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RESUMEN EJECUTIVO:
CUANDO LA VELOCIDAD EXPONE LAS BRECHAS

La IA generativa acelera drasticamente el desarrollo de

productos. La velocidad por si sola no crea valor; expone

suposiciones, brechas y riesgos que anteriormente eran

absorbidos por el esfuerzo humano.
La filosofia de BTS enfatiza la claridad en la intencion,

BTS aborda este desafio aplicando una UX de primera coherencia en el sistema y supervision disefiada. Esto
intencidn que prioriza en direccidn a los sistemas asegura que los resultados generados por Al no sélo son
acelerados por Al. Nuestro enfoque garantiza que Al actta pulidos, sino también funcionales y experiencialmente
como un acelerador, no como una autoridad, guiando la completos, proporcionando beneficios medibles con la
exploracién, la iteracion y la sintesis, preservando al mismo coherencia, previsibilidad y confianza del usuario, evitando
tiempo coherencia, previsibilidad y la confianza del usuario. una red costosa para los clientes.

PARTE I: PRINCIPIOS DE UX QUE PERMANECEN CONSTANTES

UX no se define por pantallas, acabado visual o herramientas. Sus principios fundamentales permanecen:

@ Disefio centrado en la intencidn: 5 Pensamiento Sistémico % Juicio humano y omisiones:
cada decision se orienta a los Anticipando interacciones, fallas y las decisiones son deliberadas y no
objetivos del usuario y su negocio. efectos adversos. delegadas a la automatizacion.

La IA generativa no cambia estas responsabilidades; lo que hace es amplificar las consecuencias de descuidarlas. Cuando la
velocidad aumenta y los margenes de seguridad desaparecen, las deficiencias en la UX se vuelven inmediatamente visibles para los

usuarios,

PARTE II: LA IA ACELERA LA EJECUCION, NO EL JUICIO

BTS aborda la |A y la UX de manera deliberada:

4+ |A como acelerador, no como autoridad: las herramientas generativas aceleran la exploracion, la iteracion y la sintesis, mientras
gue el juicio humano asegura la intencién y la coherencia.

4+ Enfoque en la coherencia, no en el acabado: los resultados pulidos de la |A pueden esconder flujos rotos o comportamientos
inconsistentes. La UX garantiza que las experiencias sean cohesivas y predecibles.

4+ Supervision disefiada: se incorporan intencionalmente puntos de intervencion humana en los flujos de trabajo de A para guiar,
corregir y validar los resultados.

La responsabilidad del UX no ha sido reemplazada por la |A; se ha vuelto mas visible e inevitable.

PARTE Ill: UX DESDE LAS PRIMERAS ETAPAS DEL CICLO DE VIDA

A medida que la |A acelera la ejecucidn, los problemas mal planteados o las suposiciones
poco claras emergen mas rapido. La participaciéon temprana de UX garantiza que:

& ¥ £
La definicion del problema y el Las suposiciones se validan antes La investigacion de usuarios
alcance son claros. de escalar con |A informa acerca de las limitaciones

aplicadas a las experiencias

generadas por |A.

Al trasladar el rigor de UX a etapas tempranas, BTS ayuda a los clientes a reducir el impacto, y a prevenir experiencias incoherentes
'y a su vez garantizar que los productos impulsados por |A resuelvan los problemas correctos de manera efectiva.
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PARTE IV: PATRONES OBSERVADOS ENTRE LOS CLIENTES

BTS ha identificado patrones recurrentes en el desarrollo de productos asistido por |A:

+»# Los productos construidos con |A antes de la intervencion de UX a menudo parecen pulidos, pero revelan interacciones
inconsistentes y flujos faltantes al examinarlos de cerca.

&‘ La participacion de UX centrada en la intencion aclara los supuestos, restaura la coherencia y reduce el retrabajo posterior.

@ Un encuadre temprano garantiza que los resultados de la |A resuelvan los problemas correctos, manteniendo la confianza
y la adopcion por parte del usuario.

Estos patrones refuerzan la importancia del disefio centrado en la intencion y de |la supervision humana en los flujos de trabajo
acelerados por |A.

PARTE V: ENFOQUE DE BTS EN LA PRACTICA

BTS aplica principios consistentes en todos los proyectos:

4 El juicio de UX y el pensamiento sistémico siguen siendo liderados por humanos: las herramientas aceleran, pero las decisiones
siguen siendo intencionales.

4+ LalA respalda la exploracion y la iteracién, no la sustitucion: evita resultados pulidos, pero funcionalmente incompletos.

4 El disefio considera el comportamiento posterior: los casos limite, los estados de fallo y la deuda de experiencia son abordados
proactivamente.

4 La supervision humana se disefia intencionalmente: los puntos de intervencion guian y limitan a la |A para mantener la
previsibilidad.

Al seguir estos principios, BTS garantiza que los productos impulsados por |A sean utilizables, predecibles y estén alineados con los
resultados previstos.

PARTE VI: BENEFICIOS MEDIBLES PARA EL CLIENTE

Resultado Beneficio
{:-l) Velocidad de entrega Ejecucion mas rapida sin comprometer la coherencia
{:-l) Reduccion de retrabajo Menos correcciones en etapas tardias debido a supuestos poco claros
{:-l) Adopcion y confianza Experiencias predecibles y comprensibles aumentan la confianza
{:-l) Alineacion La intencién del producto coincide con el comportamiento real del usuario

El valor no radica tanto en la velocidad bruta, sino en evitar los costos ocultos de experiencias pulidas pero defectuosas.
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PARTE VII: TERMINOLOGIA PARA LA COHERENCIA

+ Deuda de experiencia:

A costo de suposiciones poco claras, flujos faltantes y comportamiento incoherente del sistema.

Falsa confianza:
+
<,

resultados pulidos de la |A que ocultan brechas de usabilidad.

% Experiencias cohesivas:
o

coherencia y usabilidad en todo el sistema, no solo acabado visual.

@ Supervisién disefiada / Juicio humano:
intervencion intencional de UX gue guia el comportamiento de la |A.

CONCLUSION:

La IA generativa acelera la ejecucion, pero no reemplaza el UX. En BTS, la UX actua como una fuerza estabilizadora, asegurando

que los sistemas habilitados por |A sean coherentes, predecibles y centrados en las personas.

Al aplicar principios de UX centrados en la intencion, supervision humana y pensamiento sistémico, BTS transforma la aceleracion

impulsada por IA en experiencias de alta calidad, listas para el cliente, que son medibles, fiables y confiables.

e BTS: Donde la |A proporciona el motor y el juicio humano asegura el destino.
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