EWR

BEDIENUNGSANLEITUNG DES KUNDENPORTALS Energle aufnegtniegen
=

1. Funktionen

Das Kundenportal der EWR AG dient der Bereitstellung regelmdfSig bendtigter Daten von

lastganggemessenen Lieferstellen.

Nach dem Login erhalten Sie eine Ubersicht Ihrer wichtigsten Vertragsdetails.

Des Weiteren konnen Sie lhre Messwerte auf effiziente und kostengiinstige Art und Weise

einsehen und sich den Lastgang sowohl grafisch als auch tabellarisch darstellen lassen. Zusatzlich

werden Ihnen Funktionen, die dem Vergleich der Werte dienen, sowie die Datenspeicherung in

den Formaten CSV und PDF zur Verfiigung gestellt.

2. Benutzerfiihrung

2.1 Login

Nach Aufruf der Internetseite werden Sie auf der Startseite aufgefordert, sich mit lhren

Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) anzumelden.

Ihre Anmeldedaten erhalten Sie per Email nach Unterzeichnung der Nutzungsvereinbarung.

Kundenportal
Anmelden = |Abmelden & Mustermann@ewr.de

Herzlich Willkommen!

Wir freuen uns Sie im Kundenportal der EWR Aktiengesellschaft begriten zu dirfen!

Vertrige ansehen =
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2.2 Vertragssuche

Nach erfolgreichem Login besteht die Mdglichkeit, den Vertrag iber das Suchfenster zu suchen.
lhre Vertrage koénnen Sie nach den Kriterien Name, Strale, PLZ, Ort, Zahlpunkt, Vertragsnummer

und Zahlverfahren suchen. Bei leerem Suchfenster, erhalten Sie eine Zusammenfassung all Ihrer
Vertrage.

Home  EKonisld  impresssm

Kundenportal

Anmelden = |Abmelden 4=

Mustermann@ewr.de

- VIM-Webportal
Auswahl Vertrage +Vertrige
Kunde Wusterkunde, Musterstralte 10, 67547 Worms

Vertragssuche:

Lieferstelle
Hame
StraBe
PLZ
Oort

Zihlpunkt

Vertrag

Vertragsnummer
Zihiverfahren | RLW 7|

Wildcard fir die Suche ist *

Suche durchfiihren und Ergebnisse anzeigen =
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2.3 Durchfithrung der Suche/ Anzeigen der Ergebnisse
Nach erfolgreicher Suche erhalten Sie im unteren Teil des Fensters eine Ubersicht des
Suchergebnisses. Fur die gewiinschten Vertrage und Zahlpunkte werden folgende Informationen

angezeigt: Lieferstellenname und -adresse, Zahlpunkt, belieferter Kunde, Vertragsnummer,
Vertragslaufzeit, Lieferzeitraum und Zahlverfahren.

Kundenportal

Anmelden = |Abmelden

Mustermanni@ewr.de

Auswahl Vertrage

+Vertrage
Kunde Musterkunde, Musterstrale 10, 67547 Worms

Vertragssuche:

Lieferstelle
Name
StraBe
PLZ
Ort
Zahlpunkt

Vertrag
Vertragsnummer
Zahiverfahren RLW = |

Wildcard fir die Suche ist*

Suche durchfiihren und Ergebnisse anzeigen =

Lastgang ﬁ:;ﬁ"e"m“‘e- Zahlpunkt ieferter Kunde Ver Vertrags Liefer-  Zahl

- laufzeit zeitraum verfahren

ﬁﬂj u Musterkunde, DE-000000-67547- Musterkunde, WIM_000064336 01.01.2011 01.01.2011 RLM Wilberg, Christian
M w Musterstrafie 10, -  VIMOORLMOO0000248799 Musterstralie 10, D- - - [06241 B48-240]
67547 Worms. 67547 Worms. 31122013 31122013

Kundenbetreuer

2.4 Vertragsauswertung

In der Spalte Lastgang haben Sie die Moglichkeit, sich anhand der Buttons lhre Blind- und
Wirkmesswerte entweder in Form einer Grafik oder einer Tabelle anzeigen zu lassen.

Lastgang ﬁ:r:::llenname, Zahlpunkt Belieferter Kunde Vertragsnummer ?E:lfr:s: Iz_:nffa:m 22‘;”“ Kundenbetreuer

éﬁ] ﬂ Musterkunde, DE-000000-57547- Musterkunde, VIM_000064335 H.01.2011 01.01.2011 RLM Wilberg, Christian

% Musterstralle 10, D-  VIMOORLMOO0000248759 Musterstrafle 10, D- - - [06241 B48-240]
67547 Worms 67547 Worms HA22013 31122013
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In der grafischen Ansicht werden die Messwerte in Form eines Diagramms dargestellt.

Home  Eonisld  impresssm

Kundenportal
Anmelden = | Abmelden 4 Mustermann@ewr.de
Vertragsauswertung Ryl
+\ertrige
Kunde Musterkunde, Musterstralie 10, D-57547 Worms Vertragsnehmer  Musterkunde, Musterstralle 10, D-67547 Worms. - Auswertung
Zahlpunkt DE-000000-67547-VIMOORL 48799 Ver VIM_000054335
Lieferzeitraum 01.01.2011 - 31.122013 Vertragslaufzeit  01.01.2011- 31122013

Lieferstelle Musterkunde, Musterstralte 10, D-67547 Worms Kundenbetreuer  Wilberg, Christian [06241 848-240]

Referenzwerte Zeitraumvergleich
Zeitraster: | Jahr j Zetraum: 4 2011 j =  Einheit  Arbeit j mﬂ Wﬂ ﬂd

I @ Grafik I I - Tabele | | Budgetvergleich | |Eranz‘.‘;ertkcntrclle| | Monatssummen |

[Wax = 1900 D00 kW am 12.07.2011 11.00:00]  Messwerte am Zihlpunkt [Gesart = 8621471 250 kWh]
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In der tabellarischen Ansicht werden die Verbrauchswerte je ¥ Stunde dargestellt.

Home  Eonisld  impresssm

Kundenportal
Anmelden = |Abmelden 4 Mustermann@ewr.de
Vertragsauswertung _ ViM-Webportal
+Wertriage
Kunde Musterkunde, Musterstralte 10, D-67547 Worms Mertragsnehmer Musterkunde, Musterstraie 10, D-67547 Worms. - Auswerlung
Zihlpunkt DE-000000-67547-VIMOORLI 48799 Ver VIM_000064336
Lieferzeitraum 01.01.2011-31.122013 Vertragslaufzeit 01.01.2011-31.12.2013
Lieferstelle Musterkunde, Mugsterstrate 10, D-67547 Worms Kundenbetreuer  Wilberg, Christian [06241 848-240]
Referenzwerte Zeitraumvergleich
Zeitraster [ Tag [7] zetraum = [o1.012011 »  Enhet [Arbet 7| = ol =t
| &3 Grafik | | &8 Tabele | Grenzwertkontrolle |
‘ Gesamfiarbeit: 15525000 kWh | [Ben-stunden: | 22h | [Pmax: | 685000 kW | [Pmin: 620,000 kW | [Pavg: | 646,875 kW |
Verbrauch in kWh je =
AT 114 Stunde
01.01.2011 00:15 163,750
01.01.2011 00:30 167,500
01.01.2011 00:45 161,250
01.01.2011 01:00 163,750
01.01.2011 01:15 161,250
01.01.2011 01:30 167,500
01.01.2011 01:45 162,500
01.01.2011 02:00 162,500
01.01.2011 0215 162,500
01.01.2011 02:30 165,000
01.01.2011 02:45 161,250
01.01.2011 03:00 161,250
01.01.2011 03:15 161,250
01.01.2011 03:30 163,750
01.01.2011 03:45 162,500
01.01.2011 04:00 162,500
01.01.2011 04:15 161,250
01.01.2011 04:30 165,000
01.01.2011 04:45 161,250
01.01.2011 05:00 161,250
01.01.2011 0515 162,500 LI

Zur besseren Analyse der Verbrauchswerte lasst sich (sowohl bei der grafischen als auch bei der
tabellarischen Ansicht) die Darstellung Gber die Felder Zeitraster, Zeitraum und Einheit
entsprechend anpassen.

2.5 Zusatzfunktionen

Weiterhin haben Sie die Moglichkeit, einen Budgetvergleich sowie eine Grenzwertkontrolle
durchzufthren.

Hierfur sind Werte erforderlich, die Sie Gber das Register ,Referenzwerte” eintragen kénnen
(Jahreswert, 12 Monatswerte, minimaler und maximaler Leistungswert).
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2.5.1 Budgetvergleich

Fihren Sie einen Budgetvergleich durch, werden fir den gewdhlten Zeitraum die Istwerte des
entsprechenden Zahlpunkts, der im Register ,Referenzwerte” von lhnen eingetragene
Referenzwert und die Differenz der beiden Werte angezeigt.

Home  EKonisld  impressem

Kundenportal
Anmelden = |Abmelden 4= Mustermann@ewr.de
Vertragsauswertung lICHE o)
+Vertrige
Kunde Musterkunde, Musterstralie 10, D-57547 Worms ‘Mertragsnehmer  Musterkunde, Musterstrale 10, D-67547 Worms - Auswertung
Zahlpunkt DE-000000-57547-VIMOORL 487599 Ver VIN_000064336
Lieferzeitraum 01.01.2011-31.12.2013 Vertragslaufzeit 01.01.2011-31.12.2013

Lieferstelle Musterkunde, Musterstraie 10, D-57547 Worms Kundenbetreuer Wilberg, Christian [06241 848-240]

Referenzwerte Zetraumvergleich
Zeitraster: | Jahr j Zeitraum: 4= | 2011 j -
| B crafi | | W Tabele | | Budgetvergleich | | Grenzwertkontrolle | | Monatssummen |

r Budgetvergleich

Zeitraum:01.01.2011 bis 31.12.2011

Ist [KVWh] Referenzwert [KVWh] ;‘m”""m

Jahresarbeit 8621471250 9657083660 1033612410
Januar 860500,000 961350,140 100850,140
Februar §24083,750 774889,490 _49194,260
Marz 920380,000 942754 390 22374,390
April 842933750 E7703250  -755230,500
Mai 878686,250 733144590 145541660
Juni 847563,750 827905,620 ~19658,130
Juli 874063,750 524604,350 50540,600
August 925251,250 982333,790 57082,540
September 905005,000 849755630 55249370
Oktober 743003,750 917027 540 174023,790
November 73899260

Dezember 781715610
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2.5.2 Grenzwertkontrolle

Bei der Durchfihrung einer Grenzwertkontrolle, werden Ihnen das Datum, der Istwert, der
Referenzwert und deren Abweichung fir den minimalen und maximalen Leistungswert
angezeigt.

Home  Eonisld  impresssm

Kundenportal
Anmelden = | Abmelden & Mustermann@ewr.de
Vertragsauswertung  VIM-Webportal
+Verrige
Kunde Musterkunde, Musterstrale 10, D-57547 Worms Vertragsnehmer Musterkunde, Musterstralle 10, D-57547 Worms - Auswertung
Zahlpunkt DE-000000-67547-VIMOORL 48799 Ver VIM_000064335
Lieferzeitraum 01.01.2011 - 31122013 Vertragslaufzeit  01.01.2011 - 31.122013

Lieferstelle Musterkunde, Musterstralte 10, D-67547 Worms Kundenbetreuer Wilberg, Christian [06241 848-240]

Referenzwerte Zeitraumvergleich
Zeitraster: | Jahr ﬂ Zeitraum: 4 2011 j »
| & cafi | | 8 Tabele | | Budoetvergleich | | Grenzwertkontrole | | Monatssummen |

[ Grenzwertkontrolle

Zeitraum:01.01.2011 bis 31.12.2011

Datum Ist Referenzwert [KV] ;"’m‘“’”h""g
minimaler Leistungswert 13.02.2011 10:15:00 575,000 kW 165,300 kW 409,700 kW
maximaler Leistungswert 12.07.2011 11:00:00 1900,000 KW 233,500 kW -1666 500 KW
durchschnittlicher Leistungswert 1205581 kW

= B8621471,250
Gesamtarbeit KWh
Benutzungsstunden 4537616 h
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2.5.3 Zeitraumvergleich

Dariber hinaus haben Sie die Moglichkeit, einen Zeitraumvergleich durchzufihren. Hierbei
konnen Sie die Verbrauchswerte zweier Zeitraume direkt miteinander vergleichen, da sie in
einem Diagramm bzw. einer Tabelle dargestellt werden. Dies ermdglicht Ihnen einen
anschaulichen Vergleich Ihrer Verbrauchswerte iber monatliche und jahrliche
Veranderungen, der eine sehr genaue Analyse lhres Bezugsverhaltens zuldsst. Uber die
Felder Zeitraster, Zeitraum und Einheit lasst sich die Darstellung flexibel anpassen.

Kundenportal
Anmelden = |Abmelden Mustermann@ewr.de
Vertragsauswertung SRy
+Vertrige
Kunde Musterkunde, Musterstrafte 10, 0-67547 Worms Vertragsnehmer Musterkunde, Musterstralie 10, D-57547 Worms - Auswertung
Zihlpunkt DE-000000-57547-VIMIORL 48799 Ver VIM_000054336
Lieferzeitraum 01.01.2011 - 31.12.2013 Vertragslaufzeit  01.01.2011-31.12.2013

Lieferstelle Musterkunde, Musterstralte 10, 0-67547 Worms  Kundenbetreuer  Wilberg, Christian [06241 848-240]

Auswertung Referenzwerte Zeitraumvergleich
Zeitraster: | ponat j Zeitrdume: 4 | Januar 2011 j »  Einheit |Arbeit ﬂ miﬂ
# | September 2011 x| -

| Boai | | @8 Taber |

Messwerte an den Zihlpunkten
2000 —————————

1500 41|t

i) JEEEARER | Pt 1R

Verbrauch in kWh je Stunde

S <

L R s S e
01 02 03 04 05 06 OF 05 09 10 11 42 13 14 15 16 17 15 19 20 21 22 23 24 25 26 27 26 29 30 31 O
Tage
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Kundenportal
Anmelden = |Abmelden Mustermann@ewr.de
Vertragsauswertung
Kunde Musterkunde, Musterstralie 10, D-57547 Worms Vertragsnehmer Musterkunde, Musterstralie 10, D-57547 Worms - Auswertung
Zahlpunkt DE-000000-67547-VIMOORLI 48799 Ver VIM_000064336
Lieferzeitraum 01.01.2011-31.12.2013 Vertragslaufzeit  01.01.2011-31.12.2013

Lieferstelle Musterkunde, Musterstralle 10, D-67547 Worms Kundenbetreuer Wilberg, Christian [06241 848-240]

Auswertung Referenzwerte
Zeitraster: | Monat j Zeitrdume: 4 | Januar 2011 j o  Einheit | arbet j m;ﬂ
®  September 2011 x| -
| B caik | | & Tabele |

Verbrauchin Verbrauch in
KWih je 114 KWh je 114

i’:;‘:““;e“ Stunde Stunde
[Anfang: [Anfang:
01.01.2011 ) 01.09.2011 )
01 00:15 163,750 348,750
01 00:30 167,500 328,750
01 00:45 161,250 335,000
01 01:00 163,750 347,500
0101:15 161,250 340,000
0101:30 167,500 328,750
0101:45 162,500 323,750
01 02:00 162,500 315,000
01 02:15 162,500 308,750
01 02:30 165,000 287,500
01 02:45 161,250 283,750
01 03:00 161,250 297,500
0103:15 161,250 308,750
01 03:30 163,750 308,750
0103:45 162,500 307,500
01 04:00 162,500 316,250
0104:15 161,250 325,000
01 04:30 165,000 317,500 j
‘ 12345678910 11 » 31 Tage auf 31 Seiten

2.6 Download

Die Ergebnisse der Vertragsauswertung kénnen Sie mit Klick auf das Diskettensymbol
downloaden.

Die grafische Darstellung wird hierbei im PDF-Format, die tabellarische Darstellung im CSV-Format
(Offnen der Datei mit Excel mdglich) abgespeichert.
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