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1. Funktionen 
Das Kundenportal der EWR AG dient der Bereitstellung regelmäßig benötigter Daten von 
lastganggemessenen Lieferstellen.  
Nach dem Login erhalten Sie eine Übersicht Ihrer wichtigsten Vertragsdetails.  
Des Weiteren können Sie Ihre Messwerte auf effiziente und kostengünstige Art und Weise 
einsehen und sich den Lastgang sowohl grafisch als auch tabellarisch darstellen lassen. Zusätzlich 
werden Ihnen Funktionen, die dem Vergleich der Werte dienen, sowie die Datenspeicherung in 
den Formaten CSV und PDF zur Verfügung gestellt.  
 
 
2. Benutzerführung 
2.1 Login 
Nach Aufruf der Internetseite werden Sie auf der Startseite aufgefordert, sich mit Ihren 
Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) anzumelden.  
Ihre Anmeldedaten erhalten Sie per Email nach Unterzeichnung der Nutzungsvereinbarung. 
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2.2 Vertragssuche 
Nach erfolgreichem Login besteht die Möglichkeit, den Vertrag über das Suchfenster zu suchen. 
Ihre Verträge können Sie nach den Kriterien Name, Straße, PLZ, Ort, Zählpunkt, Vertragsnummer 
und Zählverfahren suchen. Bei leerem Suchfenster, erhalten Sie eine Zusammenfassung all Ihrer 
Verträge. 
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2.3 Durchführung der Suche/ Anzeigen der Ergebnisse 
Nach erfolgreicher Suche erhalten Sie im unteren Teil des Fensters eine Übersicht des 
Suchergebnisses. Für die gewünschten Verträge und Zählpunkte werden folgende Informationen 
angezeigt: Lieferstellenname und -adresse, Zählpunkt, belieferter Kunde, Vertragsnummer, 
Vertragslaufzeit, Lieferzeitraum und Zählverfahren.  

 
 

 
 
 
2.4 Vertragsauswertung 
In der Spalte Lastgang haben Sie die Möglichkeit, sich anhand der Buttons Ihre Blind- und 
Wirkmesswerte entweder in Form einer Grafik oder einer Tabelle anzeigen zu lassen.  
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In der grafischen  Ansicht werden die Messwerte in Form eines Diagramms dargestellt. 
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In der tabellarischen Ansicht werden die Verbrauchswerte je ¼ Stunde dargestellt. 
 
 
 
 
 

 
 

 
Zur besseren Analyse der Verbrauchswerte lässt sich (sowohl bei der grafischen als auch bei der 
tabellarischen Ansicht) die Darstellung über die Felder Zeitraster, Zeitraum und Einheit 
entsprechend anpassen. 

 
 
2.5 Zusatzfunktionen 
Weiterhin haben Sie die Möglichkeit, einen Budgetvergleich sowie eine Grenzwertkontrolle 
durchzuführen. 
Hierfür sind Werte erforderlich, die Sie über das Register „Referenzwerte“ eintragen können 
(Jahreswert, 12 Monatswerte, minimaler und maximaler Leistungswert).        
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2.5.1 Budgetvergleich 
Führen Sie einen Budgetvergleich durch, werden für den gewählten Zeitraum die Istwerte des 
entsprechenden Zählpunkts, der im Register „Referenzwerte“ von Ihnen eingetragene 
Referenzwert und die Differenz der beiden Werte angezeigt. 
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2.5.2 Grenzwertkontrolle 
Bei der Durchführung einer Grenzwertkontrolle, werden Ihnen das Datum, der Istwert, der 
Referenzwert und deren Abweichung für den minimalen und maximalen Leistungswert 
angezeigt. 
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2.5.3 Zeitraumvergleich 
Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit, einen Zeitraumvergleich durchzuführen. Hierbei 
können Sie die Verbrauchswerte zweier Zeiträume direkt miteinander vergleichen, da sie in 
einem Diagramm bzw. einer Tabelle dargestellt werden. Dies ermöglicht Ihnen einen 
anschaulichen Vergleich Ihrer Verbrauchswerte über monatliche und jährliche 
Veränderungen, der eine sehr genaue Analyse Ihres Bezugsverhaltens zulässt. Über die 
Felder Zeitraster, Zeitraum und Einheit lässt sich die Darstellung flexibel anpassen. 
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2.6 Download 
Die Ergebnisse der Vertragsauswertung können Sie mit Klick auf das Diskettensymbol 
downloaden.  
Die grafische Darstellung wird hierbei im PDF-Format, die tabellarische Darstellung im CSV-Format 
(Öffnen der Datei mit Excel möglich) abgespeichert. 

 


