ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR KREDITKARTEN
Stand: Juli 2025

Widerrufsrecht: Sie kénnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags, aber erst,
nachdem Sie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Pflichtangaben erhalten haben. Sie haben alle Pflichtangaben erhalten, wenn sie in der fiir Sie bestimmten
Ausfertigung Ihres Antrags oder in der fiir Sie bestimmten Ausfertigung der Vertragsurkunde oder in einer fiir Sie bestimmten Abschrift Ihres Antrags oder der Vertragsurkunde
enthalten sind und lhnen eine solche Unterlage zur Verfiigung gestellt worden ist. Uber in den Vertragstext nicht aufgenommene Pflichtangaben konnen Sie nachtraglich auf
einem dauerhaften Datentrager informiert werden; die Widerrufsfrist betragt dann einen Monat. Sie sind mit den nachgeholten Pflichtangaben nochmals auf den Beginn der
Widerrufsfrist hinzuweisen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentréger (z.B. Brief,
Telefax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an: Advanzia Bank S.A., 14, rue Gabriel Lippmann, L-5365 Munsbach.

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche vertragliche Pflichtangaben:
Die Pflichtangaben nach Abschnitt 1 Satz 2 umfassen:
1. den Namen und die Anschrift des Darlehensgebers und des Darlehensnehmers;

2. die Art des Darlehens;

3. den Nettodarlehensbetrag;
4. den effektiven Jahreszins;
5. den Gesamtbetrag;

Zu den Nummern 4 und 5: Die Angabe des effektiven Jahreszinses und des Gesamtbetrags hat unter Angabe der Annahmen zu erfolgen, die zum Zeitpunkt des Abschlusses des
Vertrags bekannt sind und die in die Berechnung des effektiven Jahreszinses einfliefen.

6. den Sollzinssatz;

Die Angabe zum Sollzinssatz muss die Bedingungen und den Zeitraum fiir seine Anwendung sowie die Art und Weise seiner Anpassung enthalten. Ist der Sollzinssatz von einem
Index oder Referenzzinssatz abhangig, so sind diese anzugeben. Sieht der Darlehensvertrag mehrere Sollzinssatze vor, so sind die Angaben fiir alle Sollzinssétze zu erteilen.

7. die Vertragslaufzeit;

8. den Betrag, die Zahl und die Falligkeit der einzelnen Teilzahlungen;

Sind im Fall mehrerer vereinbarter Sollzinssétze Teilzahlungen vorgesehen, so ist anzugeben, in welcher Reihenfolge die ausstehenden Forderungen des Darlehensgebers, fiir
die unterschiedliche Sollzinssétze gelten, durch die Teilzahlungen getilgt werden.

9. die Auszahlungsbedingungen;

10. den Verzugszinssatz und die Art und Weise seiner etwaigen Anpassung sowie gegebenenfalls anfallende Verzugskosten;

1. einen Warnhinweis zu den Folgen ausbleibender Zahlungen;

12. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts, die Frist und die anderen Umstéande fiir die Erklarung des Widerrufs sowie einen Hinweis auf die
Verpflichtung des Darlehensnehmers, ein bereits ausbezahltes Darlehen zuriickzuzahlen und Zinsen zu verguten; der pro Tag zu zahlende Zinsbetrag ist anzugeben;

13. das Recht des Darlehensnehmers, das Darlehen vorzeitig zurlickzuzahlen;

14, die fiir den Darlehensgeber zustandige Aufsichtsbehorde;

15. das einzuhaltende Verfahren bei der Kiindigung des Vertrags;

16. den Hinweis, dass der Darlehensnehmer Zugang zu einem auRergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren hat, und die Voraussetzungen fiir diesen
Zugang;

17. im Zusammenhang mit dem Verbraucherdarlehensvertrag erhobene Kontofiihrungsgebuhren sowie die Bedingungen, unter denen die Geblihren angepasst werden

kénnen, wenn der Darlehensgeber den Abschluss eines Kontofiihrungsvertrags verlangt, sowie alle sonstigen Kosten, insbesondere in Zusammenhang mit der Auszahlung oder
der Verwendung eines Zahlungsinstruments, mit dem sowohl Zahlungsvorgénge als auch Abhebungen getatigt werden kdnnen, sowie die Bedingungen, unter denen die Kosten
angepasst werden konnen;

18. soweit die vom Darlehensnehmer geleisteten Zahlungen nicht der unmittelbaren Darlehenstilgung dienen, eine Aufstellung der Zeitrdume und Bedingungen fiir die
Zahlung der Sollzinsen und der damit verbundenen wiederkehrenden und nicht wiederkehrenden Kosten im Darlehensvertrag;
19. samtliche weitere Vertragsbedingungen.

Widerrufsfolgen: Soweit das Darlehen bereits ausbezahlt wurde, haben Sie es spatestens innerhalb von 30 Tagen zuriickzuzahlen und fiir den Zeitraum zwischen der
Ausbezahlung und der Riickzahlung des Darlehens den vereinbarten Sollzins zu entrichten. Die Frist beginnt mit der Absendung der Widerrufserklarung. Fiir den Zeitraum
zwischen der Auszahlung und der Riickzahlung ist bei vollstandiger Inanspruchnahme des Darlehens pro Tag ein Zinsbetrag in Hohe von € 0,61 zu zahlen*. Dieser Betrag
verringert sich entsprechend, wenn der Betrag nur teilweise in Anspruch genommen wurde.

* Berechnung aufgrund der gesetzl. Annahme gem. § 6 Preisangabenverordnung von € 1000 Nettodarlehensbetrag, sofortiger Inanspruchnahme und Tilgung in 12 gleichen Raten
Name und Anschrift der Bank: Advanzia Bank S.A., 14, rue Gabriel Lippmann, L-5365 Munsbach
Gesetzliche Vertreter: Nishant Fafalia (CEQ), Kaj Larsen, Patrick Thilges

Unternehmensgegenstand: Ausgabe von Kreditkarten. Der Kreditkartenantrag erfolgt online und abhéngig vom angebotenen Vertriebskanal. Nach positiver Bonitatspriifung
schickt Advanzia dem Kunden die Kreditkarte. Der Vertrag kommt nach Unterschrift des Kreditvertrags durch den Kunden, z.B. mittels qualifizierter elektronischer Signatur i.S.d.
elDAS-Verordnung, und Kartenfreischaltung zustande.

AuBergerichtliche Streitbeilegung: Wir sind dazu verpflichtet, am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle ,Commission de Surveillance du Secteur
Financier" (CSSF) teilzunehmen. Verbraucher haben die Maglichkeit, sich fiir die Beilegung ihrer Streitigkeiten in Textform (z.B. Brief, E-Mail, Fax) an die CSSF, L-2991
Luxembourg, Tel +352-262512574, Fax +352-262512601, reclamation@cssf.lu, zu wenden. Dieses Verfahren ist kostenfrei.

Bankenaufsicht: CSSF, 283 route d’Arlon, L-1150 Luxembourg

Angaben nach dem Geldwaschegesetz: Sie bestétigen, im eigenen Namen und auf eigene Rechnung zu handeln, und willigen ein, Advanzia unverziiglich dariiber zu
informieren, sollte sich dies andern. Dariiber hinaus bestatigen Sie und willigen ein, Advanzia unverziiglich dariiber zu informieren, sollten Sie eine politisch exponierte
Person oder ein unmittelbares Familienmitglied oder einer politisch exponierten Person bekanntermaRen nahestehende Person sein oder sollten Sie wéhrend der
Vertragslaufzeit eine solche werden.

1. Vertragsgegenstand: Die Advanzia Bank S.A. (nachfolgend ,wir* und ,uns” genannt), vergibt und verwaltet weltweit einsetzbare Kreditkarten an natirliche Personen im Wege
eines revolvierenden Kredits. Der Antragsteller muss mindestens 18 Jahre alt sein und einen Wohnsitz in Deutschland oder Luxemburg haben und Uber ein giiltiges
Identifikationsdokument verfiigen, auf welchem seine Unterschrift ersichtlich ist. Bei Antragen von Personen ohne deutsche Staatsbirgerschaft benétigen wir einen Adressnachweis
(z.B. Meldebestatigung). Die Daten im Ausweisdokument miissen den Antragsangaben entsprechen. Pro Person kann nur eine Karte beantragt werden. Nach Annahme lhres
Antrages richten wir, die Advanzia Bank S.A., Ihnen ein Kartenkonto ein, iiber das Sie mittels Ihrer Advanzia Kreditkarte oder — soweit angeboten — mittels Uberweisung im Rahmen
Ihres Kreditrahmens verfiigen konnen. lhr Kreditrahmen wird Ihnen von uns gesondert mitgeteilt. Fiir lhre Kartenverfiigungen gilt aus Sicherheitsgriinden ein tagliches
Verfiigungslimit, welches Sie jederzeit iber die Advanzia App oder das Online-Kundenportal einsehen kénnen. Die Karte bleibt unser Eigentum und ist nicht tibertragbar.

2. Vertragslaufzeit und Kiindigung: Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit und kann von lhnen jederzeit ohne Einhaltung einer Frist schriftlich oder telefonisch gekiindigt werden.
Der Vertrag kann von uns mit einer Frist von mindestens 2 Monaten gekiindigt werden. Unser Recht zu einer auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
Ein wichtiger Grund liegt bspw. vor, wenn Sie unrichtige Angaben (iber lhre Vermdgensverhaltnisse machten oder eine wesentliche Verschlechterung Ihrer Vermdgenslage eintritt
oder einzutreten droht oder die Erfilillung Ihrer Verpflichtung gegenliber uns gefahrdet ist. Mit Wirksamwerden der Kiindigung haben Sie samtliche offenstehenden Betrége nebst
Zinsen zuriickzuzahlen. Sie diirfen die Karte nicht mehr benutzen. Die Karte ist unverziglich zu vemichten (z.B. durch Zerschneiden).

3. Gesamtbetrag: Der Gesamtbetrag ist die Summe aus dem Nettodarlehensbetrag und den Gesamtkosten (Zinsen). Der Nettodarlehensbetrag ist der Hochstbetrag, auf den Sie
aufgrund des Darlehensvertrags Anspruch haben. Sie kénnen bestimmen, zu welchem Zeitpunkt und in welcher Hohe Sie das Darlehen in Anspruch nehmen und welchen Betrag
Sie monatlich zurlickzahlen (Gesamtausgleich oder vertragliche Teilzahlung). Abhangig von der Nutzung der Kreditkarte fiir Einkaufe oder Barabhebungen/Uberweisungen/
Geldtransfer/Kauf von Kryptowahrungen kdnnen unterschiedliche Sollzinssatze anfallen. Betrage, die mittels Uberweisung oder Geldtransfer von Ihrem Kartenkonto transferiert
werden, sowie die Nutzung der Kreditkarte zum Kauf von Kryptowahrungen sind wie Bargeldverfligungen anzusehen und werden wie diese verzinst. Die Berechnung des
Gesamtbetrages basiert grundsatzlich auf den gesetzlichen Annahmen des § 6 PAngV, soweit nachstehend nicht ausdriicklich andere Annahmen zugrunde gelegt werden. Die
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Hohe des Sollzinses und der effektiven Jahreszinsen sowie die zu Grunde liegenden Berechnungsannahmen fiir den Gesamtbetrag und den effektiven Jahreszins ergeben sich
aus dem Preisverzeichnis, welches Uber die Internetseite www.advanzia.com/de-de/dokumente jederzeit zugénglich ist.

4. Krediteinraumung, Zins: Mit der von uns ausgegebenen Kreditkarte kdnnen Sie im Rahmen lhres Verfiigungsrahmens Umsatze in Form von Eink&ufen und/oder
Barabhebungen tatigen. Uberweisungen von lhrem Kartenkonto kénnen entsprechend den fiir diesen Service geltenden gesonderten Bedingungen durchgefiihrt werden, ebenso
Geldtransfers im Rahmen des Angebots von Drittanbietern. Der Verfligungsrahmen ergibt sich aus Ihrem Kreditrahmen abzuglich der mit der Karte getatigten Umsatze und
angefallenen Sollzinsen und sonstigen Belastungsbuchungen Ihres Kreditkartenkontos, soweit diese Betrdge noch nicht ausgeglichen sind. Fiir unsere Erstattungsforderungen aus
den jeweiligen Belastungsbuchungen auf lhrem Kreditkartenkonto raumen wir Ihnen nach MaRgabe der nachstehenden Erlduterungen bis zur vereinbarten Hochstgrenze
(Kreditrahmen) ein Darlehen ein. Die Inanspruchnahme des Darlehens erfolgt dadurch, dass wir Ihre Verpflichtungen gegeniiber den Vertragsunternehmen aus mittels der
Kreditkarte getétigten Kaufen oder Bargeldabhebungen sowie durch Ausfiihrung lhrer Uberweisungsauftrage erfiillen und Ihrem Kreditkartenkonto ggf. anfallende Gebuhren und
Kosten fiir Zusatzleistungen belasten. Die Uberschreitung des Kreditrahmens ist unzuléssig. Sie verpflichten sich als Darlehensnehmer zur Riickzahlung des Darlehensbetrages
und zur Zinszahlung gem. dem vereinbarten Zinssatz. Die getatigten Umsétze sind ab dem Transaktionstag zu verzinsen. Die Verzinsung der Umsétze erfolgt taggenau und wird
monatlich fallig gestellt. Sie haben innerhalb der in der Rechnung genannten Frist, d.h. jeweils bis zum 20. des Monats oder — wenn der 20. kein Bankarbeitstag in Frankfurt/Main ist
- bis zum darauffolgenden Bankarbeitstag, einen Teilbetrag von mind. 3% des Gesamtrechnungsbetrages bzw. - falls dieser Betrag der hohere ist — mind. € 30 zu zahlen
(Mindestbetrag). Der zu verzinsende Darlehensbetrag verringert sich um den zuriickgezahlten Betrag erst ab dem Zeitpunkt seines Zahlungseingangs. Der dann noch offene
Darlehensbetrag wird gem. dem vereinbarten Zinssatz weiter verzinst. Nicht oder nicht vollstandig gezahlte Mindestbetrage bleiben weiterhin fallig und werden zum Mindestbetrag
des jeweiligen Folgemonats hinzuaddiert. In dem jeweiligen Folgemonat ist der zu zahlende Mindestbetrag dann entsprechend héher als 3% des Gesamtrechnungsbetrags. Sie
haben das Recht, den Kredit jederzeit ganz oder teilweise zurlickzuzahlen. Zahlen Sie bis zum in der Rechnung genannten Zeitpunkt den Gesamtrechnungsbetrag, verzichten wir
auf die Geltendmachung von Kreditzinsen. Der Verzicht gilt nicht fiir die Geltendmachung von Kreditzinsen auf Bargeldverfigungen, Uberweisungsbetrége, Geldtransfers und
Forderungen aus der Nutzung der Kreditkarte zum Kauf von Kryptowahrungen. Die Kontofiihrung auf Guthabenbasis ist nicht gestattet. Die Karte darf nur innerhalb des Ihnen zur
Verfiigung gestellten Kreditrahmens und nur in der Weise genutzt werden, dass ein Ausgleich der Kartenumsétze, zumindest in Hohe des Mindestbetrages, gewahrleistet ist.
Ausbleibende Zahlungen kénnen schwerwiegende Folgen fiir Sie haben (z.B. Zwangsverkauf) und die Erlangung eines Kredits erschweren.

5. Entgelte: Fiir den vertragsgemalen Kartengebrauch fallen keine Gebiihren, mit Ausnahme der zu zahlenden Zinsen, an. Fir die Kreditkarten einiger B2B-Partner kdnnen
gesonderte Gebuhren anfallen, welche dem jeweils giltigen Preisverzeichnis entnommen werden kénnen. Sofern wir zusatzliche Leistungen anbieten und Sie sich entscheiden,
diese in Anspruch zu nehmen (z.B. Zahlungsschutzfunktion), richten sich die hierfiir zu entrichtenden Entgelte nach der mit lhnen getroffenen Vereinbarung. Im Ubrigen wird auf
das jeweils gliltige Preisverzeichnis verwiesen, welches Uber die Internetseite www.advanzia.com/de-de/dokumente jederzeit zuganglich ist.

6. Zahlungsverpflichtung des Kunden: Mit der Kartennutzung oder Angabe der Kartendaten beim Vertragsunternehmen erméachtigen Sie uns, die Forderungen der
Akzeptanzstellen in Euro zu bezahlen. Sie sind verpflichtet, uns diese Betrage nach naherer MaRgabe der Ziffer 10 zu erstatten. Bei Zahlungsverzug wird Ihnen der gesetzliche
Verzugszinssatz in Héhe von 5 Prozentpunkten (iber dem Basiszinssatz berechnet. Der Basiszinssatz betragt derzeit 1,27%. Der Verzugszinssatz betragt somit derzeit 6,27% pro
Jahr. Der Basiszinssatz wird von der Deutschen Bundesbank ermittelt und jeweils zum 1. Januar und 1. Juli eines jeden Jahres festgesetzt. Zahlungen knnen nur von einem auf
den Karteninhaber laufenden Konto einer Bank in der EU oder der EFTA per Uberweisung getatigt werden oder durch SEPA-Lastschriftverfahren erfolgen, soweit letzteres von uns
angeboten wird. Scheckzahlung ist nicht zulassig. Auch soweit Sie den Kreditrahmen Uberschreiten, sind wir berechtigt, den Ausgleich der Forderungen, die aus der Nutzung der
Karte (Kartenumsétze, Zinsen, etc.) entstehen, zu verlangen. Die Begleichung der den Kreditrahmen Uberschreitenden Kartenumsétze fiihrt nicht zur Erhéhung des eingerdumten
Kreditrahmens. Die Uberschreitung des Verfiigungsrahmens ist nicht gestattet. Sollte sie dennoch erfolgen, entstehen Kosten gemaR des Preisverzeichnisses; der
Uberschreitungsbetrag ist unverziiglich in voller Hohe — auch schon vor Erstellung des monatlichen Rechnungsabschlusses — zurlickzuzahlen.

7. Rechnungsstellung und Beanstandungen: Am Ende einer monatlichen Rechnungsperiode wird Ihnen der entsprechende Rechnungsabschluss mitgeteilt. Sofern Sie uns eine
E-Mailadresse angeben, wird lhnen Ihre Rechnung per E-Mail zugesandt. Der Rechnungsversand in Papierform entfallt hierbei. Sie kdnnen den Verzicht auf den
Rechnungsversand in Papierform jederzeit widerrufen. Beanstandungen gegen die Richtigkeit der jeweiligen Rechnungsabschlisse sind uns unverziiglich nach Zugang des
Rechnungsabschlusses schriftlich mitzuteilen. Werden Einwendungen gegen den Rechnungsabschluss nicht innerhalb von sechs Wochen nach dessen Zugang schriftlich erhoben,
gilt er als genehmigt; die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist ist fristwahrend. Auf diese Folge werden wir Sie bei Erteilung des Rechnungsabschlusses gesondert
hinweisen. Sie kénnen auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, miissen dann aber beweisen, dass Ihr Konto zu Unrecht belastet wurde. Bei
Beanstandungen von Transaktionen aufgrund fehlender Autorisierung werden wir Nachforschungen einleiten und auf lhrem Kartenkonto eine vorldufige Gutschrift in Hohe dieser
Transaktion verbuchen. Falls die Beanstandungen — nach erfolgter Priifung — nicht der Richtigkeit entsprechen, behalten wir uns vor, auf Zahlung zu bestehen. Einwendungen und
sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus seinem Vertragsverhaltnis zu dem Vertragsunternehmen, bei dem die Karte eingesetzt wurde, sind unmittelbar gegentiber dem
Vertragsunternehmen geltend zu machen, sie beriihren nicht lhre Zahlungsverpflichtung geméaR Ziffer 6 dieser Bedingungen.

8. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers: Nach Erhalt der Karte ist diese von Ihnen mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindemn, dass sie
abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Fiir die Nutzung von Geldautomaten und automatisierten Kassen stellen wir lhnen eine personliche Geheimzahl (PIN) zur
Verfiigung. Sie ist streng geheim zu halten und darf nicht zusammen mit der Karte aufbewahrt oder auf ihr notiert und auch nicht in sonstiger Weise gespeichert werden, auch nicht
in verschliisselter Form (z.B. als getarnte Telefonnummer). Sie missen alle zumutbaren Vorkehrungen treffen, um die mit Ihnen vereinbarten Authentifizierungselemente fiir Online-
Bezahlvorgange (vgl. Ziffer 10) vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahlvorgange missbrauchlich
verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt werden. Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahlvorgénge miissen Sie vor allem
Folgendes zu beachten: Wissenselemente, wie z.B. das Online-Passwort, sind geheim zu halten; sie diirfen insbesondere nicht miindlich (z.B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt
werden, nicht auRerhalb von Online-Bezahlvorgangen in Textform (z.B. per E-Mail oder Messenger-Dienst) weiter gegeben werden, nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z.B.
Speicherung des Online-Passworts im Klartext im mobilen Endgerat) werden und nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerat aufbewahrt werden,
das als Besitzelement (z.B. mobiles Endgerat) oder zur Priifung des Seinselements (z.B. mobiles Endgerat mit Anwendung fiir Kreditkartenzahlung und Fingerabdrucksensor)
dient. Besitzelemente, wie z.B. ein mobiles Endgerét, sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf lhr mobiles Endgerat
(z.B. Mobiltelefon) nicht zugreifen konnen. Es ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerét (z.B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir
Kreditkartenzahlungen (z.B. Karten-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kdnnen. Ferner ist die Anwendung fir Online-Bezahlvorgénge (z.B. Karten-App, Authentifizierungs-
App) auf lhrem mobilen Endgerat zu deaktivieren, bevor Sie den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgeben (z.B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons). Die
Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN/Transaktionscode) diirfen nicht auferhalb der Online-Bezahlvorgénge miindlich (z.B. per Telefon) oder in Textform (z.B. per E-Mail,
Messenger-Dienst) weitergegeben werden. Seinselemente, wie z.B. Ihr Fingerabdruck, diirfen auf Ihrem mobilen Endgerét fiir Online-Bezahlvorgénge nur dann als
Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerét keine Seinselemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das fur
Online-Bezahlvorgange genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fiir Online-Bezahlvorgénge das von uns ausgegebene Wissenselement (z.B. Online-
Passwort) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgeréat gespeicherte Seinselement.

Stellen Sie den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonst nicht autorisierte Nutzung der Kreditkarte, der Kartendaten, der PIN, des mobilen
Endgeréts, das bei uns registriert wurde, oder anderer fiir Online-Bezahlvorgénge vereinbarter Authentifizierungselemente fest oder haben Sie einen entsprechenden Verdacht fiir
eines der vorgenannten Ereignisse, missen Sie die Karte unverziiglich online iiber unsere App/das Kundenportal sperren und uns entsprechend iiber das Kontaktformular dariber
informieren. Alternativ knnen Sie die Karte auch telefonisch sperren lassen (siehe www.advanzia.com). Nach der Benachrichtigung werden wir sofort jede abhanden gekommene
Karte sperren. Eine Aufhebung der Sperrung erfolgt nicht. Ihnen wird kostenlos eine neue Karte zur Verfiigung gestellt. Im Falle des Diebstahls oder einer betriigerischen
Verwendung der Karte oder eines Missbrauchs der mit ihrer Verwendung verbundenen Daten kénnen wir von Ihnen eine Kopie einer Strafanzeige verlangen. Anderungen lhres
Namens sind unverziiglich mit einem entsprechenden Nachweis mitzuteilen. Anderungen Ihrer Anschrift, (Mobil-) Telefonnummer oder E-Mailadresse miissen unverziglich iber die
App oder das Online-Kundenportal eigenstandig erfolgen. Wir behalten uns vor, die Vertragsbeziehung zu Uberprifen, insoweit Sie lhren standigen Wohnsitz auRerhalb der
EU/EFTA verlegen. Aufwendungen und Schaden, die aus einer Verletzung dieser Mitteilungspflicht entstehen, haben Sie zu ersetzen. Sie stellen sicher, regelmassig lhr Online-
Kartenkonto zu besuchen, um die dort hinterlegten Mitteilungen der Bank im Zusammenhang mit Ihrer Kreditkarte sowie hinsichtlich optionaler Zusatzleistungen (z.B.
Versicherungen, Serviceleistungen, etc.) aufzurufen. Falls Rechnungsabschliisse lhnen nicht zugehen, miissen Sie uns unverziglich benachrichtigen.

9. Haftung bei nicht autorisierter oder missbrauchlicher Nutzung: Verlieren Sie Ihre Kreditkarte, lhre PIN oder das mobile Endgeréat (z.B. Mobiltelefon), dessen Nummer zuvor
bei uns fiir den Empfang von Authentifizierungselementen registriert worden ist, werden diese oder sonstige fiir Online-Bezahlvorgange vereinbarte Authentifizierungselemente
Ihnen gestohlen, kommen sie Ihnen sonst abhanden oder wurden sie in sonstiger Weise missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen, so haften Sie fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Anzeige nach Ziffer 8 verursacht werden, allerdings nur bis zu einem Betrag von € 50. Diese
Beschrankung gilt nicht, wenn Sie in betrligerischer Absicht gehandelt oder Schaden durch vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung lhrer Sorgfaltspflichten verursacht haben.
Ihre grobe Fahrlassigkeit kann insbesondere dann vorliegen, wenn Sie uns den Verlust oder den Diebstahl der Karte oder die missbrauchliche Verfligung schuldhaft nicht
unverziiglich mitgeteilt haben, nachdem Sie hiervon Kenntnis erlangt haben, die personliche Geheimzahl oder das vereinbarte Wissenselement fiir Online-Bezahlvorgange auf der
Karte vermerkt oder zusammen mit der Karte verwahrt wurde (z.B. im Originalbrief, in dem sie Ihnen mitgeteilt wurde), oder die persénliche Geheimzahl oder das vereinbarte
Wissenselement fir Online-Bezahlvorgange einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde. lhre Haftung bis zur Anzeige nach Ziffer 8 ist
ausgeschlossen, wenn es Ihnen nicht moglich gewesen ist, einen Verlust, Diebstahl oder eine missbrauchliche Verwendung zu bemerken, oder wenn ein Verlust lhrer Kreditkarte
zurechenbar durch uns oder unsere Erfiillungsgehilfen verursacht wurde. Sobald Sie den Verlust oder Diebstahl der Kreditkarte, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarten oder PIN oder sonstiger fiir Online-Bezahlvorgange vereinbarter Authentifizierungselemente uns gegeniiber angezeigt haben,
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Ubernehmen wir alle danach durch nicht autorisierte Zahlungsvorgange entstehenden Schaden. Abweichend sind Sie zudem nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn wir von
Ihnen eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Abs. 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) oder vergleichbarer auslandischer Regelungen nicht verlangt haben
oder der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert haben, obwohl wir zur starken Kundenauthentifizierung (vgl. Ziffer 10) gesetzlich verpflichtet
waren. Dies gilt nicht, wenn Sie in betrligerischer Absicht handeln.

Sollten bei einer Transaktion Fehler auftreten, die von uns zu vertreten sind, machen wir die Belastung unverzuglich riickgangig und stellen Ihr Kartenkonto wieder so, als ob die
Transaktion nicht stattgefunden hatte. Wir behalten uns das Recht vor, den korrekten Transaktionsbetrag ereut einzureichen. Anspriiche hieraus sind ausgeschlossen, wenn Sie
uns nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenzahlung dariiber unterrichtet haben, dass es sich um eine nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenzahlung
handelt.

10. Autorisierung von Zahlungsauftragen: Sie stimmen der Belastung lhres Kartenkontos zu (Autorisierung), wenn Sie Ihre Karte bei einem Handler zur Zahlung oder Kaution
vorlegen und Sie entweder Ihre persénliche Geheimzahl eingeben oder einen ausgestellten Beleg unterschreiben oder bei Online-Transaktionen Ihre Kartennummer, die
zugehdrigen Kartendetails und ggfls. die Priifziffer angeben, sowie bei Eingabe lhrer PIN am Geldautomaten. Sofern die Karte mit einer entsprechenden Funktion ausgestattet ist,
stimmen Sie der Belastung lhres Kartenkontos auch bereits durch bloRes Hinhalten (sog. ,kontaktloses Zahlen*) der Karte zum Zahlungsterminal zu. Hierbei wird die Unterschrift
auf einem Beleg oder die Eingabe der PIN an einem Kartenzahlungsterminal erst ab einer von der Kartenakzeptanzstelle vorgegebenen Héhe erforderlich und entfallt ansonsten.
Die Karte ist dann mit dieser Funktion ausgestattet, wenn das Symbol fiir ,kontaktloses Zahlen“ auf der Karte aufgebracht ist. Bei Online Bezahlvorgéngen sind wir berechtigt, zur
Uberpriifung der Identitat lhrer Person (Authentifizierung) die Angabe von Authentifizierungsmerkmalen zu verlangen. Die Authentifizierung erfolgt, indem Sie auf Anforderung die
vereinbarten Authentifizierungselemente einsetzen. Authentifizierungselemente sind Wissenselemente (etwas, das nur Sie wissen, wie etwa ein Passwort), Besitzelemente (etwas,
das nur Sie besitzen, z.B. Ihr mobiles Endgeréat zur Erzeugung und zum Empfang von einmal verwendbaren Transaktionsnummern als Besitznachweis) oder Seinselemente (etwas,
das Sie sind, z.B. Ihr Fingerabdruck). Fiir eine starke Kundenauthentifizierung ist die Verwendung von zwei voneinander unabhéngigen Authentifizierungselementen aus den
vorgenannten Kategorien Wissen, Besitz und Sein erforderlich.

Die Nutzung lhres mobilen Endgeréts zur Authentifizierung setzt voraus, dass Sie die zugehérige Mobilfunknummer zuvor bei uns registriert haben. Wir sind ebenfalls berechtigt,
weitere vertragsrelevante Angelegenheiten — insbesondere im Zusammenhang mit der Sicherheit Ihrer Karte — per Textnachricht mitzuteilen (z.B. Kartensperre). Anderungen der
Mobilfunknummer sind unverztglich tber Ihre App oder dem Online-Kundenportal von Ihnen vorzunehmen. Die Kommunikation per Push-Mitteilung ist von Angebot/Nutzung einer
entsprechenden App abhangig. Soweit Sie die App nutzen, kdnnen wir lhnen die Information bzgl. der mit der Kreditkarte getatigten Transaktion per Push-Mitteilung auf Ihr
Mobilgerat senden.

Mit dem Einsatz der Karte erteilen Sie die Zustimmung (Autorisierung) zu dem damit erteilten Zahlungsauftrag. Sofern dafiir zusatzlich Ihre Unterschrift, eine PIN oder ein sonstiges
Authentifizierungselement erforderlich ist, wird lhre Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung Ihrer Zustimmung kénnen Sie die Kartenzahlung nicht mehr
widerrufen. Eine Autorisierung liegt ebenfalls vor, wenn Sie eine Uberweisung oder einen Geldtransfer von Ihrem Kartenkonto veranlassen.

Wir sind berechtigt, den Zahlungsauftrag abzulehnen, wenn der Kreditrahmen nicht eingehalten wurde, im Rahmen einer Authentifizierung erforderliche Authentifizierungselemente
nicht korrekt eingegeben wurden, die Karte gesperrt, gekiindigt oder abgelaufen ist. Ebenso sind wir im Rahmen der Betrugspravention berechtigt, bestimmte Handler zu sperren.
Zahlungsauftrage, die uns nach 14:00 Uhr zugehen, gelten als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen. Unsere Haftung firr einen wegen nicht erfolgter oder fehlerhafter
Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags entstandenen Schaden, der nicht bereits von § 675y BGB erfasst ist, ist auf € 12.500 beschrankt; dies gilt nicht fiir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit, den Zinsschaden und Gefahren, die wir besonders ibernommen haben.

11. Giiltigkeitsdauer, Sperrung und Einziehung: Mit Ablauf der Giiltigkeitsdauer — soweit nicht vorher gekiindigt — erhalten Sie von uns eine neue Kreditkarte per Post
zugesandt. Mit Ausstellen einer neuen Kreditkarte werden wir die zahlungsrelevanten Daten (Name des Karteninhabers, Ablaufdatum und Kreditkartennummer) durch Mastercard
bei Handlern — soweit diese ebenfalls an diesem Service teilnehmen — automatisch aktualisieren. Sie kdnnen einer automatischen Ubermittlung der Kartendaten widersprechen.
Weitere Informationen hierzu entnehmen Sie den Datenschutzhinweisen, jederzeit einsehbar unter www.advanzia.com/de-de/dokumente. Wir diirfen die Karte sperren oder ihren
Einzug veranlassen, wenn wir berechtigt sind, den Kartenvertrag aus wichtigem Grunde zu kiindigen, ungewdhnliche Transaktionen den Verdacht einer Straftat nahelegen, der
Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht, sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder die
Giiltigkeitsdauer durch Giiltigkeitsablauf oder Kiindigung endet. Eine vorlaufige Kartensperrung bei Zahlungsverzug wird vorbehalten. Wir werden Sie iiber den Grund der
Kartensperre unterrichten. Wir werden die Karte entsperren oder ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr vorhanden sind.

12. Zusatzleistungen, Partnerkarten, Pramienprogramme: Soweit mit den Karten Zusatzleistungen angeboten werden, die gesonderten oder zusatzlichen
Geschaftsbedingungen unterliegen (z.B. Versicherungen, Serviceleistungen im Zusammenhang mit der Karte bzw. dem Kartenkonto, Hinterlegung der Kreditkarte in E-Wallet
Diensten von Drittanbietern, Bonus- oder Rabattprogramme, Handlerangebote, usw.), werden wir Sie gesondert dariiber informieren. Anderungen bleiben vorbehalten und werden
lhnen bekanntgegeben. Sie kdnnen diese Leistungen ablehnen. Sofern Sie unser Angebot annehmen und die zuséatzlichen Leistungen in Anspruch genommen werden, kann Ihr
Kartenkonto mit etwaigen Entgelten, die im Preisverzeichnis aufgefiihrt sind, belastet werden. Falls wir Partnerkarten anbieten, haften Sie als Gesamtschuldner bzgl. aller mit den
Partnerkarten getétigten Umsatze. Sie haften auch dafiir, dass der Inhaber der Partnerkarte alle Bestimmungen dieser AGB, insbesondere die Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten
zur Aufbewahrung der Karten und Geheimhaltung der PIN/mTAN/Transaktionscode und sonstiger Authentifizierungselemente sowie die Riickgabepflichten bei einer Kiindigung,
einhalt. Wir behalten uns die Anderung und/oder Einstellung des Angebots von zusétzlichen Leistungen vor.

Das Preis- und Leistungsverzeichnis sowie die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des jeweiligen Partnerprogramms werden bei Beantragung der Partnerkreditkarte zur
Verfligung gestellt. Mit Aktivierung und erstem Einsatz der Kreditkarte akzeptiert der Karteninhaber diese Bedingungen.

Beim Einsatz der Kreditkarte sammelt der Karteninhaber im Rahmen eines separat vereinbarten Partnerprogramms Pramienmeilen oder Treuepunkte, die seinem Meilen-
[Punktekonto gutgeschrieben werden. Fiir jeden Euro Umsatz mit der Kreditkarte werden die entsprechenden Prémienmeilen oder Treuepunkte gutgeschrieben. Ausgeschlossen
davon sind inshesondere Bargeldverfiigungen, Kauf von Kryptowéhrungen, Entgelte, die fiir die Nutzung der Kreditkarte erhobenen werden, Zinsen, Einzahlungen auf das
Kartenkonto, Auszahlungen und Uberweisungen vom Kartenkonto auf ein Giro- oder sonstiges Konto, rickabgewickelte Umsatze, Online-Gliicksspiel und Zahlungsvorgénge, deren
erkennbar alleiniger Zweck die Erlangung von Pramienmeilen oder Treuepunkten ist.

13. Fremdwahrungsumrechnung: Transaktionen mit einer Karte, die nicht in Euro erfolgen, werden zu den im Preisverzeichnis enthaltenen Regelungen in Euro umgerechnet. Der
Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Referenzwechselkurs werden Ihnen auf der Umsatzaufstellung mitgeteilt. Die Umrechnung findet an dem Tag statt, an dem die
Belastung von der Kartenakzeptanzstelle, bei der der Umsatz getétigt wurde, bei Mastercard eingereicht wurde. Die Kurse basieren auf St. Louis Zeit (US-CDT). Taglicher
Annahmeschluss ist 14:05 Uhr CDT, daher kann dieser Tag von dem Tag abweichen, an dem die Transaktion getatigt wurde. Anderungen der nach den Bestimmungen des
Preisverzeichnisses magebenden Referenzwechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

14. Sonstiges: Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein, so soll die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hierdurch nicht
berlihrt werden. Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

15. Datenschutz: Wir erheben, verarbeiten und speichern personenbezogene Daten in Bezug auf unsere Kunden geméaf Verordnung (EU) 2016/679 vom 27.April 2016 (die
,Datenschutz-Grundverordnung®) und auch geméaR jeglicher erganzender oder sonstiger fiir uns geltenden Gesetze und Verordnungen in Bezug auf die Verarbeitung
personenbezogener Daten. In dieser Hinsicht fungieren wir als Verantwortlicher und kénnen fiir Datenschutzanfragen per E-Mail (dataprotection@advanzia.com), postalisch
(Advanzia Bank S.A., Postfach 4108, D-54231 Trier) oder telefonisch (0800 8801120) kontaktiert werden. Alle Informationen in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns werden ausfiihrlich in den Datenschutzhinweisen beschrieben, die Ihnen zu Beginn der Vertragsbeziehung mit uns zur Verfligung gestellt
wird. Die Art und Weise, in der wir personenbezogene Daten verarbeiten, kdnnte sich andem. Sofern wir aufgrund dieser Anderungen gehalten sind, die Datenschutzhinweise zu
aktualisieren, werden wir lhnen dies beispielsweise per E-Mail, Brief oder einem Hyperlink zu unserer Webseite zur Kenntnis bringen. Die neueste Fassung der
Datenschutzhinweise ist verfligbar unter www.advanzia.com/de-de/dokumente.

16. Bankgeheimnis: Unsere Mitarbeiter, Vertreter, leitenden Angestellten und Direktoren sind gesetzlich verpflichtet, alle ihnen im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit anvertrauten
Informationen geheim zu halten. Die Verpflichtung zur Geheimhaltung erlischt, wenn die Weitergabe von Informationen gemaR einer gesetzlichen Bestimmung gestattet oder
vorgeschrieben ist. Sie sind berechtigt, mit dem von uns zur Verfiigung gestellten Vollmachtsformular eine dritte Person zu bevollmachtigen, Auskiinfte tiber Kontostande sowie
Uber Transaktionen bzgl. der Kreditkarte von uns zu erhalten sowie die Sperrung der Karte im Falle von Diebstahl oder Verlust zu veranlassen. Mit der Bevollmachtigung entbinden
Sie uns gegeniiber der bevollmachtigten Person fiir die Dauer und im Umfang der Volimachtserteilung vom Bankgeheimnis und stimmen der Weitergabe der betreffenden Daten an
die bevollmachtigte Person zu. Sie konnen eine Vollmacht jederzeit schriftlich kiindigen. Wir kdnnen nicht fiir Geschafte haftbar gemacht werden, die gemaR einer solchen
Vollmacht ausgefiihrt werden, bevor die schriftliche Kiindigung dieser Vollmacht eingegangen ist. Diese Volimacht erlischt im Todesfall des Auftraggebers oder der
bevollméchtigten Person. Sie erklaren sich ferner damit einverstanden, dass wir, um (i) optimale Bankdienstleistungen zu erbringen und gleichzeitig die hochste Qualitat dieser
Dienstleistungen zu gewahrleisten, (ii) die Erbringung der Bankdienstleistungen zu rationalisieren und gleichzeitig ein Hochstmal® an Effizienz und/oder Effektivitat zu
gewahrleisten, oder (iii) unseren allgemeinen gesetzlichen und behérdlichen Verpflichtungen nachzukommen, auf bestimmte spezialisierte Drittanbieter (die "Adressaten")
zuriickgreifen, die uns bestimmte Dienste anbieten oder zur Verfiigung stellen konnen, z.B. Dienste im Zusammenhang mit der Telefonabwicklung und E-Mails (die "Dienste").
Insofern versteht und erkennt der Kunde an, dass die Bank maglicherweise bestimmte Kundendaten offenlegen und an die Adressaten weitergeben muss (die "Daten”), damit die
Adressaten die Dienstleistungen gemaR den hdchsten anwendbaren professionellen Standards erbringen konnen. Die Daten, die von der Bank an die Adressaten (ibermittelt
werden, kénnen Folgendes umfassen:
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— Name, Kontaktdaten, Nationalitat, Hauptgeschaftstatigkeit, Foto des Kunden und sonstige Informationen, die der Kunde der Bank im Zuge der Kontoeréffnung zur Verfiigung
gestellt hat;

— Transaktionen, die auf dem Kundenkonto bei der Bank durchgefiihrt werden, oder beabsichtigte Transaktionen, mit der Bank geschlossene Vertrage und sonstige Informationen,
die sich auf das Vertragsverhaltnis des Kunden mit der Bank beziehen.

Die Weitergabe der Daten erfolgt nur auf der Basis des Need-to-know-Prinzips (Kenntnis nur bei Bedarf). Die von der Bank beauftragten Adressaten missen dieselben strengen

Sicherheits- und Technologiestandards einhalten und haben nur Zugang zu Daten unter Beachtung der Geheimhaltungspflichten.

Die Adressaten sind in den Landern ansassig, die in einer Liste aufgefiihrt sind, die auf unserer Website www.advanzia.com/de-de/dokumente verfligbar ist und die bei Bedarf

aktualisiert wird.

Dateniibermittlung an die SCHUFA und Befreiung vom Bankgeheimnis:

Advanzia libermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhéltnisses erhobene personenbezogene Daten liber die Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser
Geschiftsbeziehung sowie Daten iiber nicht vertragsgeméaRes Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden, Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Bank
oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, tiberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitspriifungen von
Kunden (§ 505a des Biirgerlichen Gesetzbuches, § 18a des Kreditwesengesetzes).

Der Kunde befreit Advanzia insoweit auch vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Européischen
Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsheschluss der Europdischen Kommission besteht)
Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA konnen dem
SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DSGVO entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

Advanzia setzt entsprechend der vorstehenden Informationen auch andere Auskunfteien ein und iibermittelt an diese ebenfalls entsprechend Daten; insofern hat der
Kunde dieselben vorgenannten Rechte. Insbesondere gilt dies fiir CRIF GmbH, Leopoldstrasse 244, 80807 Miinchen, www.crif.de/datenschutz. Der Kunde kann hierzu
jederzeit Auskunft bei Advanzia verlangen.

Zusétzliche Vereinbarungen fiir nicht in Deutschland Anséssige - zusétzlich zu den Ziffern 4/5 und 14 gilt folgendes:

Verzug (Ziffern 4/5):

Samtliche Kosten, die Advanzia beim Eintreiben der geschuldeten Summe entstehen, sind von Ihnen zu tragen. Die Verzinsung erfolgt ab dem Abrechnungstag, ist taggenau und
wird monatlich fallig gestellt.

Gerichtsstand (Ziffer 14):

Abweichend von Ziffer 14 gilt fiir in Luxemburg Ansassige das Luxemburger Recht. Zustandig ist das Bezirksgericht Luxemburg. Abweichend hiervon sind fiir Verbraucher innerhalb
der EU (auBerhalb Deutschlands und Luxemburg) die Gerichte an deren Wohnsitz zustandig; es gilt weiterhin deutsches Recht. Bei Abweichungen zu den Fassungen in anderen
Sprachen ist ausschlieflich der deutsche Text zu beriicksichtigen.
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