
Serverdaten/Maileinstellungen 

Webmail  https://webmail.herznet.de 

Posteingang (POP3) 
Server  mail.herznet.de
Ports  110  POP3 ohne Verschlüsselung (nicht empfohlen) 

995  POP3S über SSL 

Posteingang (IMAP) 
Server  mail.herznet.de
Ports  143  IMAP ohne Verschlüsselung (nicht empfohlen) 

993  IMAPS über SSL 

Postausgang (SMTP) 
Server  mail.herznet.de
Ports  25  SMTP ohne Verschlüsselung (nicht empfohlen) 

25  SMTP über STARTTLS 
465  SMTPS über SSL 
587  Submission ohne Verschlüsselung (nicht empfohlen) 
587  Submission über STARTTLS 

Anleitungen und weiterführende Informationen 
Thunderbird‐Hilfe: 

https://support.mozilla.org/de/products/thunderbird 

Outlook 2013 – Schnellstarthandbuch: 

https://support.office.com/de‐de/article/outlook‐2013‐%E2%80%93‐schnellstarthandbuch‐dd79626f‐8da3‐

439b‐8de1‐17908d29ae20 

Einrichten von E‐Mail in der Mail‐App für Windows 10: 

https://support.office.com/de‐de/article/einrichten‐von‐e‐mail‐in‐der‐mail‐app‐f%C3%BCr‐windows‐10‐

7ff79e8b‐439b‐4b47‐8ff9‐3f9a33166c60 

Hinzufügen und Entfernen von E‐Mail‐Accounts mit Mail auf dem Mac: 

https://support.apple.com/de‐de/guide/mail/mail35803/13.0/mac/10.15 

E‐Mail‐Account auf dem iPhone, iPad oder iPod touch hinzufügen: 

https://support.apple.com/de‐de/HT201320 

Einrichten von E‐Mails in der Android‐E‐Mail‐App: 

https://support.office.com/de‐de/article/einrichten‐von‐e‐mails‐in‐der‐android‐e‐mail‐app‐71147974‐7aca‐

491b‐978a‐ab15e360434c 

Was tun bei Problemen? 
Sollten Sie bei der Umstellung Probleme haben oder noch Fragen offen sein, so steht Ihnen unser technischer 

Support via Mail info@herznet.de oder telefonisch über die kostenfreie Rufnummer 0800 0848 852 mit Rat und 

Tat zur Verfügung. 

Sie erreichen uns montags bis samstags von 06:00 bis 22:00 Uhr und sonntags von 09:00 bis 20:00 Uhr. 

Ihr Herznet‐Team 
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