Zukunfts-

technologie
fiir Sie!




Sichern Sie sich jetzt die Technologie von morgen!
Sehr geehrte Bauherrin, sehr geehrter Bauherr,

herzlichen Glickwunsch - an Ihrer Adresse sind dank der innovativen und
zukunftsfahigen EWR-Glasfaserinfrastruktur Highspeed-Internetverbindun-
gen moglich. Nutzen Sie jetzt die Gelegenheit und profitieren Sie von der
Technologie von morgen!

Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie wichtige Hinweise fir einen
termingerechten Anschluss Ihrer Immobilie an das Glasfasernetz von

EWR. Als Besonderheit finden Sie auf der Seite 8 eine Schritt-fiir-Schritt-
Anleitung, in der Sie im Detail nachvollziehen kénnen, welche MalBnahme
als ndchstes folgt und auf was es besonders zu achten gilt.

Gerne beraten wir Sie personlich tber alle weiteren Einzelheiten.

Wir winschen Ihnen viel Spa8 mit Ihrem neuen Glasfaser-Hausanschluss!

Ihr EWR Glasfaser-Team

Als Ihr lokaler Partner im Bereich Energie-
versorgung unterstitzt EWR Sie nun auch
rund um die Infrastruktur fir Internet,
Telefon und Fernsehen und verbindet Ihre
Immobilie mit der ganzen Welt und dem
Internet von morgen.

Unsere Leistungen:
Transparenz von der Angebotsphase bis zur Umsetzung
Fachliche Beratung rund um lhren Glasfaser-Hausanschluss
Verlegung gemeinsam mit den Hausanschlussleitungen Strom und Gas
Konstante Highspeed-Ubertragungsbandbreiten

lhre Vorteile:
Zukunftstechnologie mit Highspeed-Ubertragungsraten im Download
Auch bei groBeren Distanzen keine Reduzierung der Leistungsfahigkeit
Geringe Storanfalligkeit

Ideal fur datenintensive Anwendungen wie:
TV-Streaming, Video-on-Demand, Online-Gaming und Cloud-Computing

Personliche Ansprechpartner vor Ort
Schneller und kompetenter Service
Nachhaltige Aufwertung lhrer Immobilie



Wo ist denn die Glasfaser ...

1.

- Die moderne Glasfaser-Infrastruktur in Ihrer StralBe bzw. lhrem
Ausbaugebiet wurde bereits kostenlos durch EWR verlegt.

- In Ihrem Keller/Anschlussraum finden Sie ein Leerrohr (Speedpipe),
welches Voraussetzung fir den Glasfaser-Hausanschluss ist'.

Leerrohr (Speedpipe)

Bestehende Glasfaser-Infrastruktur von EWR

"lhre Immobilie wurde noch nicht gebaut oder es wurde noch kein Leerrohr verlegt?
In diesem Fall planen wir gerne mit Ihnen die nachsten Schritte. Melden Sie sich daftr unter
06241 848 55 55 oder schreiben Sie eine Mail an glasfaser@ewr.de.

Besuchen Sie www.ewr.de/glasfaser und laden das Formular
~Anmeldung zum Anschluss an das Glasfasernetz der EWR

Netz GmbH” herunter, fillen es aus und senden dieses bitte
unterschrieben an EWR zurick?.

Spatestens jetzt missen Sie sich fir ein Herznet Fiber Produkt
entscheiden und den Vertrag ausgefullt und unterschrieben an EWR
zuriicksenden. Informationen zu den Produkten erhalten Sie unter
www.ewr.de/glasfaser.

Bezahlen Sie nun die Rechnung fir den Glasfaser-Hausanschluss.

Wenn alle erforderlichen Dokumente vollstandig eingereicht
wurden, vereinbaren wir mit Ihnen telefonisch einen Vor-0rt-
Termin zur Installation der fir den Glasfaser-Hausanschluss
erforderlichen Hardware.

Ab dem Tag der Schaltung surfen und streamen Sie mit Herznet
Fiber ber Glasfaser im Internet.



Die Hausinstallation nach Erstellung des Glasfaser-Hausanschlusses in
einem Einfamilienhaus?

3Hinweis: Bei einem Mehrfamilienhaus weicht die Installation gegebenenfalls ab. In diesem Fall planen wir

gerne mit Ihnen individuell die nachsten Schritte. Melden Sie sich dafir einfach unter 06241 848 55 55
oder schreiben Sie eine Mail an glasfaser@ewr.de.

6

Ihre Hausinstallation unterteilt sich in drei Komponenten

HUP - Hauslbergabepunkt

Uber die Hauseinfiihrung kommt die Glasfaserleitung ins Hausinnere.
Der Installationsort des HUP befindet sich im Umkreis von drei Metern
zur Hauseinfiihrung. In der Regel wird der HUP im Keller oder im Haus-
anschlussraum installiert. Die Installation erfolgt

durch einen geschulten Mitarbeiter des EWR-Glasfaserteams.

NT - Network Termination

Der Netzabschluss (Network Termination) wird am vereinbarten
Wunschort installiert. Der HUP und NT werden Gber ein 1,5 Meter langes
Glasfaserkabel verbunden. Fiir den Betrieb ist eine 230V Stromanbindung
notwendig, die im Umkreis von ca. 1,2 Meter vorzusehen ist. Eine Inhaus-
verkabelung erfolgt dann durch den Eigentimer per

Netzwerkkabel.

R - Router

Hier haben Sie die Wahl: Bestellen Sie zu den Herznet Fiber Produkten den
passenden Router gleich mit. Falls Sie schon ein Gerat haben, beachten

Sie bitte die Hinweise auf unserer Website www.ewr.de. Die Verbindung
zwischen NT und Router erfolgt iiber ein LAN-Kabel (Cat5 oder hoher). Vom
Router aus versorgen Sie Ihre Endgerdte iber

WLAN oder lhre hauseigene Netzwerkverkabelung.



Glasfaser wurde in meiner Stral3e bereits kostenlos durch die EWR Netz GmbH verlegt.

Das EWR-Regionalteam hat sich mit mir in Verbindung gesetzt und gemeinsam mit
mir die Hausiibergabepunkte (HUP) fiir Strom und Glasfaser festgelegt.

Das Leerrohr (Speedpipe) wurde durch EWR kostenlos in meine Immobilie verlegt.

Ich habe das Formular Anmeldung zum Anschluss an das Glasfasernetz der EWR Netz
GmbH ausgefiillt, unterschrieben und zuriickgesendet.

Spatestens jetzt habe ich mich fir ein Herznet Fiber Produkt entschieden und den
Vertrag ausgefillt und unterschrieben an die EWR AG zuriickgesendet.

Ich habe die Rechnung der EWR Netz GmbH fiir den Glasfaser-Hausanschluss erhalten
und bezahlt.

Der Termin fir die Erstellung des Glasfaser-Hausanschlusses wurde telefonisch mit
mir vereinbart.

Der Glasfaser-Hausanschluss ist installiert und funktionsfahig.

Uber den Tag der Anschaltung zu Herznet Fiber wurde ich in einem separaten
NOIEDE RO

ADb jetzt surfe ich mit Highspeed im Glasfasernetz von EWR!

Das Glasfaser-Hauptkabel in Ihrer StraRe wurde bereits kostenlos durch EWR verlegt.

.,

Nachdem Sie den ,Nutzungsvertrag Telekommunikation” unterschrieben haben,
legt die EWR kostenlos ein Speedpipe (Leerrohr) gemeinsam mit dem Strom-Haus-
anschluss in Ihre Immobilie.
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Der Glasfaser-Hausanschluss wird installiert, sobald Sie diesen Uber unser
Formular ,Anmeldung zum Anschluss an das Glasfasernetz der EWR Netz GmbH”
beantragt und die Netzanschlusskosten gezahlt haben. Dann haben Sie die
Maglichkeit, mit den Herznet Fiber Produkten iiber das Glasfasernetz von EWR
im Highspeed-Internet zu surfen.




Nutzung von Streaming-Diensten

Live-TV-Streaming (Online-Fernsehen) / IP-TV

Video-Streaming (Video on Demand)

Erklarvideos rund um die Glasfaser

Unter www.ewr.de/glasfaser veranschaulichen wir Ihnen nochmals
die Installation der Glasfaserleitungen.
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Jetzt Teil der digialen Zukunft werden.

Wir beraten

Sie gerne!




