Privatumo politika

« Atnaujinta 2019 m. spalio 11 d.

» Atnaujinta 2022 m. kovo 31 d.: pataisytas registruotasis ,SumUp EU Pay-
ments” adresas, kuris pasikeité nuo 2022 sausio 17 d.

Jusy privatumas mums nepaprastai svarbus. Mes, UAB ,SumUp EU Payments®,
kurios registruotasis adresas yra Konstitucijos pr. 21C, 08130 Vilnius, Lietuva,
Jsipareigojame rinkti apie jus tik tg informacijg, kuri yra batina produktams bei
paslaugoms teikti ir tobulinti ar teisiniams jsipareigojimams vykdyti.

Privatumo politika galioja informacijai, kurig gauname jums susikurus ,SumUp*
paskyrg, kai naudojate musy svetaines, mobiligsias programéles ir gaminius, kai
kalbatés su musy darbuotojais arba kokiu nors kitu badu su mumis bendraujate
(kartu — paslaugos). Si politika taip pat taikoma miisy renkamai informacijai,
net jel nesate susikdre ,SumUp"“ paskyros, tacCiau atliekate mokéjimo operacijas
naudodamiesi musy paslaugomis.

Kartais Sig privatumo politikg galime truputj pakeisti — atnaujintg versijg paskelb-
sime savo svetainéje. Patariame $j puslapj reguliariai perziuréti, kad susipazin-
tuméte su naujienomis ir butuméte tikri, jog pakeitimai jus tenkina. Jei Sig pri-
vatumo politikg pakeisime iS esmés, apie tai jus informuosime el. laisku arba
paskelbdami praneSimg, kurj matysite prisijunge prie svetainés arba atvére mo-
biligjg programéle.

Kad galétuméte naudotis musy paslaugomis, privalote sutikti su visomis Sios
privatumo politikos sglygomis.

1. Informacijos apie jus rinkimas

1.1. Kai registruodamiesi kuriate ,SumUp* paskyrg, mes apie jus renkame as-
menine informacijg, jskaitant jusy vardg ir pavarde, adresg, gimimo datg, el. pasto
adresg ir telefono numerj. Taip pat renkame informacijg apie jlisy verslg, jskaitant
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Jjmonés pavadinimg, teisinj statusg, vykdomos veiklos tipg, pobudj ir paskirtj,
jmoneés adresg, telefono numerj, direktorius ir tikruosius savininkus.

1.2. Kad galétume iSmoketi jusy apdoroty mokéjimo operacijy lésas, renkame
jusy banko saskaitos informacija.

1.3. Kartalis, atlikdami tyrimus arba rinkodaros sumetimais, jums registruojantis,
galime rinkti ir kitg informacijg, pvz., apie jusy prioritetus ir interesus.

1.4. Kad laikydamiesi kovos su pinigy plovimu jstatymuy ir siekdami uzkirsti kelig
suk¢iavimui galétume patikrinti jisy tapatybe, apie jus informacijg galime rinkti
IS treCiyjy Saliy agentury, jskaitant, taCiau neapsiribojant informacija apie jusy
kredito reitingg, finansine istorijg, teismo sprendimus, akcinj kapitalg, PVM mokeé-
tojo kodg, jmonés registravimo numerj, registravimo datg ir direktoriy valdyba.

1.5. Jums naudojantis musy paslaugomis, mes renkame jusy mokéjimo operaci-
jy informacijg, jskaitant laikg, vietg, mokéjimo operacijos sumg, mokéjimo biudg
ir kortelés turétojo duomenis.

1.6. Jums naudojantis musy svetaine ar bet kuria masy mobiligja programéle,
apie jus galime automatiskai rinkti informacijg, jskaitant, bet neapsiribojant IP
adresu, operacine sistema, interneto narsyklés tipu, kompiuterio arba mobiliojo
jrenginio identifikatoriais, jusy apsilankymo data, laiku ir apsilankymo veiksmais.

2. Informacijos apie jus apdorojimas

2.1. Apie jus surinktg informacijg naudojame tam, kad galétume jums teikti savo
paslaugas ir atsiysti visg aktualig informacijg, jskaitant mokéjimo operacijy kvi-
tus, iSmoky ataskaitas, saugos jspéjimus ir palaikymo pranesimus.

2.2. Apie jus surinktg informacijg taip pat naudojame siekdami pagerinti ir pagal
naudotojo poreikius pritaikyti teikiamas paslaugas. Pavyzdziui, savo mobilio-
siose programélése galime suaktyvinti tik jisy jmonei aktualias funkcijas.
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2.3. Apie jus surinktg informacijg galime naudoti norédami jums pranesti apie
teikiamy paslaugy naujienas ir atnaujinimus, informuoti apie msy ir (arba)
»2SumuUp"“ grupés partneriy reklaminius pasialymus, skatinamuosius prizus ir at-
lygj, nebent nurodysite, kad Sios informacijos gauti nepageidaujate.

Savo paskyroje galite nustatyti, kad tokiy pranesimy nebegautuméte arba savo
prasyma atSaukti sutikimg gauti tokig informacijg galite iSsiysti el. pasto adresu
DPO@sumup.com. ,SumUp* paslaugas ir toliau jums teiksime be Sios papildo-
mos paslaugos.

2.4. Apie jus per slapukus ir Ziniatinklio indikatorius (daugiau informacijos rasite
8 dalyje) surinktg informacijg taip pat galime panaudoti misy paslaugy nau-
dojimo elgesiui ir su reklaminiais pasitlymais, skatinamaisiais prizais ir atlygiu
susijusiems veiksmams stebéti bei analizuoti.

2.5. Apie jus surinktg informacijg galime naudoti tam, kad apsaugotume savo
teises ir istirtume arba uzkirstume kelig suk¢iavimams bei kitiems neteisétiems
veiksmas; Sig informacijg taip pat galime naudoti bet kuriais kitais jums atskleis-
tais tikslais, susijusiais su musy teikiamomis paslaugomis.

3. Jusy asmeninés informacijos naudojimas

3.1. Apie jus surinkta informacija galime pasidalinti su bet kuria misy jmoniy
grupés nare, jskaitant patronuojamagsias jmones, pagrindine patronuojancigjg
jmone ir jos filialus. Sie duomenys bus perduoti tam, kad galétume jums teikti
visapusiskas paslaugas, tuo atveju, kai dalj 1S musy teikiamy paslaugy turi teikti
kitos miisy grupés jmonés. Sios kitos paslaugos apima klienty aptarnavima, kova
su pinigy plovimu, atsiskaitymus ir vidaus audita.

3.2. Galime atskleisti tg informacijg, kuri reikalinga trecCiosioms salims miisy
vardu atlikti funkcijas, leidZiancias jums apdoroti mokéjimo operacijas. Sios
trecCiosios Salys apima sukciavimo prevencijos ir patikros tarnybas, finansy js-
taigas, duomeny tvarkytojus, mokéjimo korteliy asociacijas ir kitus mokeéjimo bei
surinkimo procese dalyvaujancCius subjektus.
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3.3. Apie jus surinkta informacija taip pat galime dalintis su treciosiomis Salimis,
su kuriomis bendradarbiaujame su musy teikiamomis paslaugomis susijusiy
reklaminiy kampanijy, konkursy, specialiy pasialymy ir kity renginiy ar veiklos
klausimais, nebent nurodysite, kad Sios informacijos gauti nepageidaujate.

3.4. Apie jus surinkta informacija su treciosiomis Salimis galime dalintis dél
Jjmoniy susijungimo, parduodamy jmoneés akcijy ar turto, visos ar dalies musy
Jjmonés finansavimo, jsigijimo, pardavimo arba likvidavimo.

3.5. Apie jus surinkta informacija taip pat galime dalintis, jei i) informacijg pri-
valome atskleisti pagal taikomus jstatymus ar kitus teisés aktus; ii) siekiame
jgyvendinti taikomas sglygas ar politikg; iii) siekiame apsaugoti misy teikiamy
paslaugy sauguma ir vientisumg; ir iv) siekiame apsaugoti savo teises.

3.6. Bet kuriuo atveju visada pasirupinsime, kad jusy informacija baty apdoroja-
ma tik dél teikiamy paslaugy ir laikantis Sios privatumo politikos reikalavimy bei
taikomy duomeny apsaugos teisés akty.

4. Informacijos perdavimas tarptautiniu mastu

Apie jus surinktg informacijg galime perduoti musy vardu veikian¢ioms musy
jmoniy grupés naréms ir treciosioms Salims, kurios gali buti jsikure ne Euro-
pos ekonominés erdvés (EEE) Salyse arba Salyse, kuriose, Europos Komisijos
nuomone, uztikrinamas tinkamas duomeny apsaugos lygis. Siose kitose EEE
nepriklausanciose Salyse apie jus surinktos informacijos apsaugos lygis gali
skirtis nuo apsaugos lygio EEE Salyse, taciau mes visada informacijg apie jus
rinksime, saugosime ir naudosime laikydamiesi Sios privatumo politikos ir Ben-
drojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) reikalavimy. ,SumUp*“ uztikrins,
kad duomenimis buty dalinamasi tik su tomis organizacijomis, kurios taiko tin-
kamo lygio duomeny apsaugg ir laikosi taikomy duomeny apsaugos akty.

5. Duomeny saugumas
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5.1. Esame jsipareigoje uztikrinti, kad apie jus surinkta informacija baty ap-
saugota. Todél siekdami apsaugoti jusy informacijg nuo praradimo, vagystés,
netinkamo naudojimo, neteisétos prieigos, atskleidimo, pakeitimo ir sunaikinimo,
imameés visy tinkamy priemoniy, jskaitant administracines, technines ir fizines
proceduras. Kai esate prisijunge prie savo paskyros, visas internetinis rysys yra
apsaugotas naudojant saugiyjy jungimy lygmens (angl. Secure Socket Layer,
SSL) protokolo technologijg su itin saugiu 256 bity uzsifravimu.

5.2. Sis auksto lygio saugumas yra veiksmingas tik tuo atveju, jei saugu-

mu rapinateés ir patys, pvz., savo paskyros ar prisijungimo duomeny niekada
neatskleidziate kitiems asmenims. Jei manote, kad jusy paskyros prisijungimo
duomenys nebesaugis, bet kuriuo metu misy svetainéje arba mobiliojoje pro-
graméléje galite pakeisti savo slaptazodj, bet taip pat nedelsdami susisiekite su
klienty aptarnavimo skyriumi.

5.3. Informacijos perdavimas internetu néra visiskai saugus. Todél negalime
garantuoti, kad jasy informacija mums bus perduota saugiai. Perduodami bet
kokig informacija prisiimate rizikg patys. Sig informacijg gave, imsimeés griezéi-
ausiy priemoniy ir taikysime saugumo sistemas, kad uzkirstume kelig neteisétai
prieigai.

6. Kortelés turétojo duomeny saugumas

6.1. ,SumUp"“ yra atsakinga uz musy sistemoje apdorotus, perduotus ir saugo-
mus kortelés turétojo duomenis. Siuo tikslu jmoné ,SumUp* sertifikuota kaip
atitinkanti Mokéjimo korteliy sektoriaus duomeny saugumo standartg (ang. Pay-
ment Card Industry Data Security Standard, PCI-DSS). ,SumUp* taiko geriausig
sektoriaus praktikg, kad apsaugoty Siuos neskelbtinus duomenis ir uztikrinty
veiklos vykdyma pagal $iuos reikalavimus. Siuo tikslu jmonéje ,SumUp* atliekami
metiniai auditai siekiant uztikrinti, kad jmoné ir toliau atitikty Sj grieztg standarta.

6.2. Dél kovos su pinigy plovimu ,SumUp“ maziausiai 5 metus po to, kai misy
bendradarbiavimas su jumis, musy klientu, nutruksta, privalo saugoti visus atlikty
mokéjimo operacijy duomenis. Atsizvelgdami j §j teisinj reikalavimg, saugome
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jusy kortelés turétojo klienty informacijg, kai kuriais atvejais — vardg ir pavarde,
el. pasto adresg arba telefono numerj, kurie naudojami iSduodant kvitus.

7. Duomeny saugojimas

7.1 Pagal teisés aktus, panaikinus jusy paskyrg, maziausiai penkerius metus
privalome saugoti tam tikrus apie jus surinktos informacijos jrasus. Kitu atveju
pasiliekame teise, panaikinus jusy paskyrg, pasalinti ir sunaikinti visg apie jus
surinktg informacijg, nebent isreikStuméte kitg pageidavima. Sutikus, mes ir to-
liau saugosime jlsy informacijg, pavyzdziui, jusy mokéjimy istorijg, kurios gali
prireikti vykdant apskaita.

7.2 Nepaisant to, kas iSdéstyta pirmiau, turite teise paprasyti, kad jasy informa-
cija buty pasalinta. Priklausomai nuo ,SumUp* teikiamy paslaugy, kad galétume
ir toliau bendradarbiauti, gali buti, jog dél teisiniy priezasciy penkerius metus

po jusy prasymo pasalinti duomenis tam tikrus duomenis privalésime iSsaugoti.
Jei pateiksite praSymg duomenis pasalinti, negalésime jums teikti ,SumUp*
paslauguy.

7.3 Prasyma pasalinti duomenis galite pateikti prisijunge prie savo paskyros arba
parase el. pasto adresu DPO@sumup.com.

8. Slapukai ir ziniatinklio indikatoriai

8.1. Savo svetainése ir programélése naudojame slapukus ir ziniatinklio indikato-
rius. Slapukai yra mazi duomeny failai, kurie, jums narsant miasy svetainéje arba
naudojant kurig nors misy programg ar internetine programine jrangg, jraSomi |
jusy kompiuterj, mobilyjj ar kita jrenginj. Ziniatinklio indikatoriai yra mazi grafiniai
vaizdai ar kiti ziniatinklio programavimo kodai, kurie gali bati ziniatinklyje ar bet

kuriame musy el. laiske.

8.2. Slapukus ir ziniatinklio indikatorius galime naudoti Siais tikslais: i) kad
galétume teikiamas paslaugas pritaikyti individualiai jums ir pakeisti pagal jusy
pasirinktas nuostatas; ii) kad musy svetainés ir programos efektyviai veikty; iii)
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kad statistikos sumetimais galétume stebéti svetainés duomeny srautg arba
taikomosios programos naudojimg ir suzinotume, kurie puslapiai ir funkcijos
naudotojams yra naudingi, o kurie ne; iv) kad jums prisijungus prie paskyros
galétume jus identifikuoti ir pagelbéti keiciant slaptazodj; v) kad padétume jums
laikytis musy reguliuojamuyjy jsipareigojimy, pvz., susijusiy su kova su pinigy
plovimu ir sukciavimu, ir kad apsaugotume jusy paskyrg nuo neteiséto uzvaldy-
mo; arba vi) kad galétume nukreipti } misy jmoniy grupés svetaines.

8.3. Kai kurie slapukai gali buti nesusije su ,SumUp”. Jei lankotés musy svetainés
puslapyje, kuriame jterptas turinys, pvz., i$s ,YouTube" ar ,Facebook”, jusy kom-
piuteryje gali buti jrasomi slapukai is Siy svetainiy. Mes tokios treciyjy Saliy sla-
puky sklaidos nekontroliuojame ir todél apie Siuos slapukus ir privatumo politikg
turétumeéte skaityti treciyjy saliy svetainése.

8.4. Per slapukus ar ziniatinklio indikatorius jusy kompiuteryje, mobiliajame ar
bet kuriame kitame jrenginyje negalime pasiekti jokios kitos informacijos apie
jus, iSskyrus informacijg, kuria patys nusprendéte su mumis pasidalinti.

8.5. Dauguma ziniatinklio narsykliy automatiskai priima slapukus, bet galite
narSyklés parametrus pakeisti, kad slapukai baty atmetami. Gali bati, kad at-
metus musy svetainés, mobiliosios programélés ar internetinés programinés
jrangos naudojamus slapukus, nepavyks pasinaudoti visomis Siy svetainiy ir
programy galimybémis arba jos naudojant veiks ne taip sklandziali.

8.6. Jei nesutinkate, kad buty naudojami slapukai, juos turite iSjungti visiskai juos
pasalindami arba savo kompiuteryje, mobiliajame ar kitame jrenginyje pakeisda-
mi slapuky parametrus, arba turite nebenaudoti musy paslaugy. Informacijg apie
tai, kaip pasalinti slapukus, rasite www.aboutcookies.org.

9. Nuorodos j kitas svetaines

Jei musy svetainéje spustelésite nuorodas j treciyjy saliy svetaines, kurios
»SumUp*“ nepriklauso, turite zinoti, kad Sios svetainés turi savo privatumo politika.
Uz Sig privatumo politikg mes neprisiimame jokios atsakomybés. Pries Siose
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svetainése apie save pateikdami bet kokig informacijg turétuméte susipazinti su
Siy svetainiy privatumo politika.

10. Jusy teiseé j prieigg prie duomeny ir privatumo pasirinkimas

Turite teise paprasyti prieigos prie musy saugojamy jusy asmens duomeny ir
galite visada mums nurodyti, kad nevykdytume jokiy Sioje privatumo politikoje
aprasyty informacijos apie jus rinkimo, saugojimo ar bendrinimo procediiry. Jei
paprasysite, kad nebetvarkytume jisy duomeny, nebegalésime toliau jums teikti
,SumUp"“ paslaugu.

Turite teise:

- ] prieigg prie savo duomenuy: galite musy paprasyti jusy asmens duomeny
kopijos ir taip pat galite paprasyti asmens duomeny, kuriuos pateikéte kompiu-
terio skaitomu formatu, kopijos.- Priestarauti duomeny naudojimui arba jj riboti:
galite masy paprasyti nustoti naudoti visus arba dalj jusy asmens duomeny
arba naudojima riboti.- Pakeisti duomenis: galite paprasyti, kad pataisytume
arba atnaujintume miisy saugojamus jisy asmens duomenis.- Salinti duomenis:
galite musy paprasyti, kad istrintume visg arba dalj jisy asmens informacijos.- |
duomeny perkeliamuma: turite teise duomenis perduoti kitam duomeny valdyto-
jui ir tam ,SumUp"“ negali trukdyti.

Prisijunge prie savo paskyros arba susisieke su mumis el pasto adresu
DPO@sumup.com, galite paprasyti savo asmens duomeny kopijos, atSaukti
mums duotg leidimg tvarkyti jusy duomenis arba paprasyti, kad buty pataisyti,
pasalinti arba atnaujinti tam tikri jusy asmens duomenys.

Jei esate kuo nors nepatenkinti, turite teise pateikti skundg atitinkamai duomeny
apsaugos institucijai. ,SumUp"“ visapusiskai bendradarbiaus vykstant bet kok-
iems skundy tyrimams ir stengsis kiek jmanoma iSsamiau atsakyti j visas uzk-
lausas. Savo Salies duomeny apsaugos institucijg galite rasti Europos Komisijos
svetainéje: http://ec.europa.eu/
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-are-data-protection-authorities-dpas_en 

11. Sutikimo atsaukimas

Jei nuspresite atsisakyti savo sutikimo dél tolesnio duomeny tvarkymo, kaip
nurodyta Siose privatumo politikoje, mes pranesSime jums, kad nebebus galime
suteikti jums prasomy paslaugy ir todél gali nutraukti jusy susitarimus su jumis.
Be to, gali buti reikalaujama, kad jisy asmens duomenys buty saugomi taip, kad
atitikty teisinius ir reguliavimo jsipareigojimus.

12. Reglamentuojantys teisés aktai

12.1. Si Privatumo politika reglamentuojama ir interpretuojama vadovaujantis
Lietuvos Respublikos teisés aktais.

12.2. Si Privatumo politika angly kalba yra teisiskai privaloma. Sios Privatumo
politikos vertimas j lietuviy ar kitg kalbg pateikiamas tik dél patogumo. Jei tarp
Privatumo politikos angly kalba ir vertimo j kitg kalbg ar versijos kita kalba yra
neatitikimy, pirmenybé teikiama Privatumo politikai angly kalba.

12.3. Si Privatumo politika (jskaitant, jei taikoma, miisy Salygas) apibréZia visg
musy su jumis sudarytg sutartj ir pakeicia visas ankstesnes sutartis, sglygas,
garantijas ir (arba) pareiskimus, kiek tai leidZziama pagal teisés aktus.

13. Kontaktiné informacija

Su Sia Privatumo politika susije atsiliepimai ir klausimai visada laukiami. Juos
siyskite toliau nurodytais adresais.

El. pasto adresu: DPO@sumup.com

Jprasto pasto adresu: UAB ,SumUp EU Payments” duomeny apsaugos
pareigunui, Konstitucijos pr. 21C, 08130 Vilnius, Lietuva
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