Informativa sulla privacy

Servizi personali SumUp - SumUp Pay
Ultimo aggiornamento: 12/04/2022
Data di validita: a partire dal 12/04/2022

La presente Informativa sulla privacy descrive le modalita con cui SumUp EU
Payments UAB, Ukmergés g. 126, 08100 Vilnius, Lituania e le sue affiliate (col-
lettivamente "SumUp”, "noi", "ci”) raccolgono utilizzano, divulgano, conservano o
comunque trattano i dati personali quando l'utente ("utente”) si avvale nei nostri

Servizi per uso personale. La privacy & molto importante per noi.

Leggere attentamente la presente Informativa sulla privacy. In caso di domande
sulla privacy, e possibile contattarci all'indirizzo dpo@sumup.com. La presente
Informativa sulla privacy, unitamente ai Termini e Condizioni dei Servizi personali
di SumUp ("Condizioni dei servizi personali”) & applicabile alla fornitura dei Servizi
di SumUp in base alle Condizioni dei servizi personali, ivi compreso l'utilizzo
dell'applicazione mobile SumUp Pay ("applicazione”, "SumUp Pay"). che puo es-
sere scaricata e installata sul telefono cellulare ("dispositivo”, "dispositivo elet-
tronico”), e/o al trattamento dei dati personali in relazione all'acquisto e all'utilizzo

dei buoni acquisto emessi dai commercianti di SumUp.

Quando agiamo in qualita di responsabili del trattamento per conto di un al-

tro titolare del trattamento, raccogliamo, utilizziamo e divulghiamo alcuni dati
personali solo in base alle istruzioni del titolare e il nostro trattamento dei dati
personali dell'utente & soggetto alle sue istruzioni e informative sulla privacy. A
seconda del Servizio in oggetto, possiamo agire insieme ai nostri commercianti
in qualita di contitolare del trattamento dei dati personali. | link ai siti Web di terzi
sono soggetti alle rispettive informative sulla privacy e alle rispettive condizioni
d'uso, non alle nostre, salvo diversa indicazione chiaramente espressa.

1/13


mailto:dpo@sumup.com
https://sumup.it/consumatore/legale/terminie-condizioni/
https://sumup.it/consumatore/legale/terminie-condizioni/

Quali dati personali elaboriamo?

Raccogliamo ed elaboriamo le seguenti informazioni personali dell'utente che
utilizza i nostri Servizi:

. ldentificazione/recapiti

Per SumUp Pay - quando l'utente scarica e si iscrive all'Applicazione ci fornisce il
suo numero di cellulare e I'indirizzo e-mail. Invieremo un codice PIN al suo numero
di cellulare per autenticarlo come utente e allo scopo di prevenire una potenziale
frode. Lutente pud aggiungere un PIN a quattro cifre che sara necessario per
tutti | pagamenti avviati tramite I'Applicazione oppure, opzionalmente, € possibile
utilizzare il Face ID/I'impronta digitale per archiviare in modo sicuro del PIN a
quattro cifre sul suo dispositivo. Non disponiamo dell'accesso ai dati biometrici
dell'utente.

Se l'utente decide di utilizzare la funzionalita che gli consente di conservare

un saldo all'interno dell'Applicazione o se desidera avere una carta SumUp Pay,
raccoglieremo il nome dell'utente, il suo indirizzo indicato sul documento di
identita, la data di nascita allo scopo di adempiere ai nostri obblighi AML e CTF
(antiriciclaggio del denaro e contrasto di finanziamento al terrorismo). Se non
fornisce nome, data di nascita e indirizzo, I'utente pud comunque collegare una
carta all'Applicazione e utilizzarla per pagare tramite i link, ma non potra conser-
vare un saldo. Allo scopo di adempiere ai nostri obblighi AML e CTF, in alcuni casi
richiederemo la verifica con una prova dell'identita dell'utente (carta d'identita,
foto del passaporto) e/o un selfie/un breve video. Raccoglieremo indirizzo email
e dati relativi all'appellativo/al genere per comunicare con l'utente, se decide di
fornirci questi dati.

Per i buoni acquisto - nome del commerciante che emette il buono acquisto, nome
e cognome e indirizzo email della persona che ordina il buono acquisto e/o del
destinatario (se diversi). Se non ci vengono forniti questi dati, 'utente non sara
in grado di ordinare/inviare un buono acquisto.
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* Autenticazione a piu fattori (MFA): se I'utente sceglie di abilitare la MFA,
raccoglieremo il suo indirizzo email a questo scopo. Se l'utente desidera
utilizzare la propria carta SumUp Pay, dovra abilitare la MFA.

 Dati contenuti nella rubrica indirizzi del dispositivo dell'utente: SumUp Pay
fornisce un servizio per rendere possibile interagire facilmente con i contatti
telefonici esistenti su SumUp Pay e inviare denaro ai contatti con il cellu-
lare senza necessita di conoscere le loro coordinate bancarie. Per utilizzare
questa funzionalita, gli utenti di SumUp Pay devono espressamente rendersi
"visibili" e consentire I'accesso all'elenco dei propri contatti. SumUp Pay
accedera soltanto ai contatti salvati sul dispositivo dell'utente per calcolare
per loro "indicatori dei contatti” in locale e utilizzarli per trovare potenziali con-
tatti tutelando la privacy dell'utente. SumUp non carichera mai né archiviera
I'effettivo elenco dei contatti sui nostri server. Saranno trasmessi soltanto
numeri di telefono selezionati dopo che avremo trovato potenziali contatti
che utilizzano gia SumUp Pay per gli "indicatori di contatto” calcolati. SumUp
Pay accedera ai contatti archiviati dell'utente solo se l'utente avra fornito il
suo esplicito consenso tramite I'impostazione "Privacy” e selezionato "Per-
sone tra i miei contatti” o "Tutti su SumUp Pay". Lutente sara visibile ad altri
clienti di SumUp Pay soltanto se vi avra precedentemente ed espressamente
acconsentito. E possibile revocare questo consenso all'interno dell'app in
qualsiasi momento.

 Dati che riceviamo sui destinatari del buono acquisto. Quando un utente del
Servizio acquista un buono acquisto daregalare, riceviamo il nome, lI'indirizzo
email e il numero di telefono del destinatario. Lacquirente del regalo deve
avere il permesso del destinatario per fornirci i suoi recapiti e consentirci
cosi di consegnare il buono acquisto. Il destinatario del regalo sara informato
sul trattamento dei suoi dati quando gli/le viene inviata I'email con il buono

acquisto.
« Informazioni finanziarie

Per SumUp Pay - al profilo dell'utente sara collegato un "Portafoglio” che potra uti-
lizzare per effettuare/ricevere pagamenti verso o da altri Portafogli, effettuare o

ricevere pagamenti verso o da altri conti bancari oppure pagare un commerciante.
Per questo servizio, 'utente puo collegare i dati della propria carta (una o piti carta
di credito o debito, inclusa la carta SumUp Pay). | dettagli della carta sono il nome
del titolare, il numero della carta, la data di scadenza e il CVV/CVC. E possibile
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aggiungere e cancellare i dati della carta in qualsiasi momento. L'utente non € ob-
bligato a inserire i dati della carta nell’Applicazione. Tuttavia, se desidera eseguire
pagamenti dovra inserire i dati della carta per ogni transazione effettuata. Se si
inseriscono i dati della carta nell'Applicazione, I'unica cosa che l'utente dovra fare
al momento del pagamento sara confermare il metodo di pagamento e I'importo,
poiché i dati della carta saranno archiviati in maniera sicura nell’Applicazione.

Per i pagamenti via link e acquisto dei buoni acquisto - dettagli della carta - nome
del titolare, numero della carta, data di scadenza e CVV. Senza la condivisione di
questi dettagli, non saremo in grado di elaborare il pagamento.

» Per SumUp Pay - se 'utente intende pagare tramite codice QR, I'Applicazione
accedera alla fotocamera del dispositivo. L'autorizzazione all'accesso verra
richiesta in maniera esplicita. Non si tratta di un'autorizzazione obbligatoria-
mente richiesta per I'Applicazione, ma se non viene concessa non sara pos-
sibile il pagamento tramite codice QR. Il feed della fotocamera sara utilizzato
soltanto per la scansione dei codici QR e non sara condiviso con noi.

* Le Informazioni sulla transazione comprendono dettagli sulla tipologia, la
varieta e |'utilizzo dei prodotti ordinati, il metodo di consegna, i pagamenti e
altri dettagli dei prodotti e dei servizi acquistati presso di noi.

Per SumUp Pay - quando l'utente usa la nostra Applicazione per esequire, ac-
cettare, richiedere o registrare i pagamenti, raccogliamo informazioni su quando
e dove avvengono le transazioni, i nomi delle parti che effettuano le transazioni,
una descrizione delle transazioni, gli importi dei pagamenti, i dati di fatturazione
e spedizione, i dispositivi e i metodi di pagamento usati per finalizzare le
transazioni. Se l'utente conserva un saldo e/o una carta SumUp Pay all'interno
dell'Applicazione, tratteremo i dati delle relative transazioni.

Per i buoni acquisto - dati sui buoni acquistati dall'utente e il messaggio/il con-
tenuto che l'utente puo decidere di includere all'interno dell'ordine di un buono
acquisto, I'importo e il saldo del buono acquisto.
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« Dati tecnici includono l'indirizzo del protocollo internet (IP), la posizione, le
credenziali di accesso, il tipo e la versione del browser, le impostazioni del
fuso orario e la localita, i tipi e le versioni di plugin del browser, sistema
operativo e piattaforma e altra tecnologia sui dispositivi che I'utente usa per
accedere ai Servizi e/o per effettuare un pagamento a distanza.

Per I'Applicazione - Informazioni su dispositivo e indirizzo IP. Informazioni sul dis-
positivo, compreso modello hardware, sistema operativo e versione, risoluzione
dello schermo, nome del dispositivo, identificatore univoco del dispositivo, infor-
mazioni sulla rete mobile e informazioni sull'interazione del dispositivo con la
nostra Applicazione.

+ Informazioni d'uso quali informazioni sulle modalita di utilizzo del Servizio e
di interazione con noi, ivi comprese le informazioni associate con qualsiasi
contenuto che ci viene inviato.

Piu specificamente per I'Applicazione - informazioni sulle modalita di utilizzo
della nostra applicazione, inclusi tempi di accesso, informazioni di "accesso” e
"disconnessione”, impostazioni di paese e lingua sul dispositivo, indirizzo del
protocollo Internet ("IP"), nome del dominio del provider di servizi Internet, dis-
positivo mobile e sistema operativo, informazioni su cosa si visita sulla nostra
Applicazione, contenuto che si visualizza, caratteristiche utilizzate, data e ora
della visita o dell'utilizzo dei servizi, dati su come si interagisce con i nostri servizi,
eventi di interazione dell'utente (compresi arresti anomali) e altri dati clickstream.

« Dati di Marketing e comunicazioni includono le preferenze nel ricevere le
comunicazioni di marketing da parte nostra e da terze parti e le preferenze
di comunicazione.

» Feedback o corrispondenza, tra cui le informazioni che ci fornisce l'utente
qguando veniamo contattati per domande, feedback o quando si corrisponde
con noi, anche online.

« Dati del profilo, ove applicabile includono nome utente/password, acquisti o
ordini effettuati dall'utente, preferenze, feedback e risposte a sondaggi.

Inoltre, raccogliamo, usiamo e condividiamo dati aggregati come dati statistici
e demografici per qualsiasi finalita. | Dati aggregati possono essere ricavati dai
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dati personali, ma non sono considerati dati personali ai sensi della legge dal
momento che non rivelano in maniera diretta o indiretta l'identita dell'utente. Ad
esempio, potremmo aggregare i Dati di utilizzo di un singolo utente per calcolare
la percentuale di utenti che accedono a uno specifico Servizio.

Noi non raccogliamo Categorie speciali di Dati personali sull'utente (cio include
dettagli sulla razza o etnia, convinzioni religiose o filosofiche, vita sessuale,
orientamento sessuale, opinioni politiche, appartenenza a sindacati, informazioni
sulla salute e dati genetici e biometrici). Non raccogliamo neppure informazioni
su condanne penali e reati. Si prega di non includere questi tipi di dati nel
messaggio gratuito per i buoni acquisto.

Informazioni riguardanti i minori

| nostri Servizi non sono rivolti a persone di eta inferiore a 18 anni. Se dovessimo
venire effettivamente a conoscenza che le informazioni da noi raccolte sono
state fornite da una persona di eta inferiore a 18 anni, provvederemo a eliminare
prontamente tali informazioni.

Perché elaboriamo i dati personali dell'utente e su quali basi giuridiche?

Raccogliamo e possiamo utilizzare le informazioni riguardanti I'utente che scar-
ica o si registra alla nostra Applicazione. Elaboriamo i dati personali per:

« stabilire se I'Applicazione é disponibile nel paese dell'utente. Elaboriamo le
Informazioni sulla posizione dalla quale é stato richiesto I'utilizzo dei servizi,
ma prima che l'utente accetti le Condizioni dei servizi personali dobbiamo ver-
ificare se siamo in grado di elaborare la richiesta. Senza queste informazioni,
non possiamo confermare se siamo in grado di offrire | servizi previsti nelle
Condizioni dei servizi personali.
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« fornire i nostri Servizi (compreso l'ordine e l'invio di buoni acquisto) e sup-
portare l'utente nell'utilizzo di quelli basati sulle nostre Condizioni dei servizi
personali (esecuzione di un contratto) e la decisione e la volonta dell'utente
di usare i nostri Servizi. Se l'utente decide di mantenere un saldo all'interno
dell'Applicazione e/o ricevere una carta SumUp Pay, tratteremo i relativi dati
allo scopo di fornirgli questi Servizi in base alle nostre Condizioni dei servizi
personali.

» conservare i dati della carta di debito/credito in base alle nostre Condizioni
dei servizi personali (esecuzione di un contratto) e alla decisione e volonta
dell'utente di usare i nostri Servizi/la nostra Applicazione e memorizzare i
dati della carta. Ricordiamo che & possibile scegliere di non memorizzare |
dati della carta nell'Applicazione e se si decide di farlo, € possibile modificarli
e cancellarli dall'applicazione in qualsiasi momento (I'ultima opzione non &
possibile se si possiede una carta SumUp Pay).

« creare e mantenere il profilo dell'utente per la fornitura del Servizio (se ap-
plicabile) in base alle nostre Condizioni dei servizi personali (esecuzione di
un contratto) e alla decisione e volonta dell'utente di usare i nostri Servizi/la
nostra Applicazione.

» agevolare i pagamenti compresi i pagamenti a distanza tramite link o codice
QR in base alle nostre Condizioni dei servizi personali (esecuzione di un
contratto). Lutente ricevera uno o piu link per il pagamento e/o uno o piu
codici QR dai nostri commercianti tramite un canale di comunicazione scelto
dal commerciante e dal'utente. SumUp agevola l'esecuzione del pagamento
a favore del commerciante.

» mostrare informazioni sulla cronologia delle transazioni. Per ['Applicazione
forniremo informazioni sulla cronologia delle transazioni. Pertanto, dobbi-
amo raccogliere ed elaborare queste informazioni per soddisfare i nostri
obblighi ai sensi delle Condizioni dei servizi personali e perseguire il nostro
legittimo interesse a fornire servizi trasparenti ed efficienti.

« provare che le transazioni sono state eseguite e adempiere ai nostri obblighi
come richiesto dalla legge, adempiere ai nostri obblighi contrattuali nei con-
fronti dell'utente e dei nostri commercianti e nel rispetto delle leggi applicabili
(inclusa, a titolo esemplificativo, la normativa AML e CTF ove applicabile) e
persequire il nostro legittimo interesse a proteggerci da potenziali reclami.
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» comunicare con l'utente in relazione ai Servizi e adempiere ai nostri obblighi
contrattuali verso di lui o di lei, perseguire i nostri legittimi interessi di infor-
mare gli utenti dei nostri Servizi in maniera tempestiva dei cambi di funzion-
alita e dei Servizi correlati e assicurare la manutenzione e I'assistenza.

« inviare comunicazioni di marketing, aggiornamenti su nuovi prodotti e/o
servizi di SumUp e/o dei commercianti di SumUp in base al consenso for-
nito. Lutente ha il diritto di revocare il consenso a queste comunicazioni in
qualsiasi momento.

* tutelare i nostri diritti, fare indagini e prevenire le frodi o altre attivita illegali
e per qualsiasi altra finalita comunicata all'utente in relazione alla nostra
Applicazione e/o ai nostri Servizi per adempiere a un obbligo legale cui siamo
soggetti e/o perseguire i nostri legittimi interessi a prevenire un uso illecito
dell'Applicazione e/o dei Servizi nelllambito dei nostri sforzi di garantire la
sicurezza dei nostri Servizi.

» migliorare i nostri servizi e per scopi generali di sviluppo del business, come il
miglioramento dei modelli di rischio al fine di minimizzare le frodi, sviluppare
nuovi prodotti e funzionalita ed esplorare nuove opportunita di business
basate sul nostro legittimo interesse a sviluppare e migliorare il nostro busi-
ness e i nostri servizi.

« rispondere alle richieste, domande e feedback, risolvere controversie in base
a obblighi legali o contrattuali a seconda del tipo di controversia e del nostro
interesse legittimo, per proteggere gli interessi di SumUp.

Come condividiamo i dati dell'utente?

Possiamo condividere informazioni sull'utente con il nostro gruppo di aziende e
altre affiliate per le finalita delineate in precedenza e in base a quanto necessario
per fornire i nostri Servizi e adempiere ai nostri obblighi in base alle nostre
Condizioni dei servizi personali. Cio include altri "Portafogli”, istituti finanziari,
processori di pagamento, circuiti delle carte di pagamento e altre entita che fanno
parte del processo di pagamento e di riscossione.

Condivideremo i dati dell'utente se riteniamo che la comunicazione sia ra-
gionevolmente necessaria (i) per adempiere a qualsiasi legge applicabile, rego-
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lamento, processo legale o richiesta governativa (ad es. autorita fiscale, forze
dell'ordine, ecc.), (i) mettere in atto o adempiere ai nostri Termini e condizioni,
Condizioni dei servizi personali o altri accordi o politiche applicabili, (iii) pro-
teggere i nostri diritti o proprieta o l'integrita e la sicurezza dei nostri servizi,
oppure (iv) proteggere noi, gli utenti dei nostri servizi o il pubblico da danni,
frode o attivita potenzialmente proibite o illegali. Potremmo divulgare le infor-
mazioni personali a consulenti professionisti, come avvocati, banchieri, revisori
dei conti e assicuratori, ove necessario nellambito dei servizi professionali che
ci forniscono.

Potremmo condividere informazioni con fornitori di servizi sotto contratto che
ci aiutano con parti delle nostre attivita commerciali (ad esempio archiviazione
e gestione backend dei Servizi dell'app - AWS/Amazon, prevenzione delle frodi,
servizi KYC come Onfido e verifiche AML & CTF, elaborazione del pagamento o
servizi tecnologici come rapporti sugli arresti anomali). | nostri contratti preve-
dono che i fornitori di questi servizi utilizzino le informazioni dell'utente esclusi-
vamente in relazione ai servizi che svolgono per noi e non per loro vantaggio o
per altri vantaggi.

Quando si invia un buono acquisto tramite il Servizio e si fornisce il nome
dell'utente, comunicheremo questi dati al destinatario.

Quando SumUp esegue i Servizi, inclusa la vendita o la gestione dei buoni acquis-
to per un commerciante, potrebbe condividere informazioni personali con quel
commerciante. SumUp potrebbe raccogliere dati sui clienti di un commerciante
da o per conto di detto commerciante, ad esempio quando offriamo o vendiamo
buoni acquisto, e SumUp potrebbe fornire dati personali su questi clienti al com-
merciante. In alcuni casi, potremmo fornire al commerciante il nome e i recapiti di
persone che acquistano un buono acquisto del commerciante. Potremmo anche
fornire I'opportunita di iscriversi per ricevere e-mail di comunicazione promozion-
ali o di marketing dai commercianti. Non siamo responsabili delle pratiche sulla
privacy adottate dai commercianti che utilizzano i nostri Servizi.

Potremmo anche condividere con soggetti terzi dati aggregati che non identifi-
cano uno specifico utente dell'Applicazione.
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Trasferimento di informazioni a livello internazionale

Potremmo trasferire le informazioni raccolte sull'utente ai componenti del nostro
gruppo di societa e a terze parti, comprese quelle che agiscono per nostro conto
che possono essere situate in paesi al di fuori dello Spazio economico europeo
(“SEE”") o nel Regno Unito o in paesi che la Commissione europea ritiene che siano
dotati di una protezione dei dati soddisfacente. Questi altri paesi potrebbero non
offrire lo stesso livello di protezione per le informazioni raccolte sull'utente, anche
se noi continueremo sempre a raccogliere, archiviare e utilizzare le informazioni,
in conformita con la presente Informativa sulla privacy, il Regolamento generale
sulla protezione dei dati (GDPR) e la normativa applicabile in materia di pro-
tezione dei dati. SumUp garantisce che condivideremo i dati soltanto con quegli
organismi che soddisfano un adeguato livello di protezione dei datiin linea con la
normativa applicabile in materia di protezione dei dati e che sono in atto accordi
contrattuali con tali soggetti.

Per quanto tempo conserviamo i dati personali?

Non tratteremo i dati personali per un periodo piu lungo di quello necessario
per adempiere alle finalita di detto trattamento, come definito nella presente
Informativa sulla privacy. Conserviamo i dati personali solo per garantire la con-
formita ai nostri requisiti legali e normativi (cido puo includere scopi AML per i
quali ci viene richiesto di conservare i dati transazionali per almeno 5 anni dopo
la transazione). | dati personali saranno resi anonimi o cancellati quando non
saranno piu pertinenti ai fini per i quali sono stati raccolti.

Come proteggiamo le informazioni personali?

Elaboriamo sempre i dati personali in conformita con le leggi e i regolamenti
applicabili e abbiamo implementato misure di sicurezza tecniche e organizza-
tive adeguate per impedire che i dati personali vengano utilizzati per scopi non
legittimi o divulgati a terzi non autorizzati e altrimenti protetti da uso improprio,
perdita, alterazione o distruzione. Le misure tecniche e organizzative che abbi-
amo implementato sono concepite in maniera da garantire un livello di sicurezza
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adeguato ai rischi associati alle nostre attivita di trattamento dati, in particolare
la distruzione accidentale o illecita, la perdita, 'alterazione, la comunicazione o
I'accesso non autorizzato ai dati personali dell'utente incluso il controllo degli ac-
cessi a sedi, stabilimenti, sistemi e dati, controllo della comunicazione, controllo
degli inserimenti, controllo delle attivita, controllo della disponibilita e controllo
della segregazione.

Quali sono i diritti relativi alla protezione dei dati personali?

In determinate circostanze l'utente ha il diritto di:

» avere accesso ai dati personali da noi detenuti;

« richiedere la rettifica o la cancellazione dei dati personali da noi detenuti;
* richiedere che cessiamo di elaborare i dati;

» opporsi alle attivita di profilazione basate sui nostri interessi legittimi;

» opporsi al trattamento esclusivamente automatizzato;

* inoltre, qualora 'utente abbia fornito il proprio consenso al trattamento dei
propri dati personali, & possibile revocarlo in qualsiasi momento;

« richiedere di limitare il trattamento dei dati personali dell'utente (mentre
verifichiamo o indaghiamo su queste informazioni, ad esempio);

« richiedere che i dati siano trasferiti a un soggetto terzo (portabilita dei dati).

Se si desidera esercitare uno dei diritti sopra indicati, & possibile contattarci
inviando la richiesta a a dpo@sumup.com. Si tenga presente che potremmo
aver bisogno di verificare l'identita dell'utente prima di concedere I'accesso o
altrimenti cambiare o correggere le sue informazioni. Per i dati dell'app SumUp
io, € possibile rivedere e aggiornare le informazioni personali nelle impostazioni
dell'account in qualsiasi momento, accedendo all'account. E possibile accedere,
eliminare e modificare tutte le informazioni contenute nell'applicazione.

Si tenga presente che rispondiamo direttamente all'utente solo nei casi in cui
agiamo in qualita di titolare del trattamento dei dati personali. Quando agiamo in
qualita di responsabile del trattamento per conto di un commerciante, inoltrere-
mo la richiesta al commerciante titolare del trattamento dei suoi dati personali.
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Se l'utente non e soddisfatto, puo presentare un reclamo all'autorita compe-
tente per la protezione dei dati. SumUp collaborera pienamente alle eventuali
indagini e si adoperera per soddisfare tutte le richieste nel modo piu com-
pleto possibile. Lautorita competente per ciascun paese si trova sul sito web
della Commissione europea:_http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-de-
tail.cfm?item_id=612080

Rinuncia alle comunicazioni di marketing

E possibile revocare il consenso alle comunicazioni di marketing da parte dei
commercianti di SumUp o di SumUp, se tali messaggi sono gestiti da SumuUp,
seguendo le istruzioni di disattivazione o annullamento dell'iscrizione nella parte
inferiore della comunicazione o contattandoci all'indirizzo dpo@sumup.com. E
possibile continuare a ricevere e-mail relative al servizio e altre mail non relative
al marketing.

Eliminazione dell'account in SumUp Pay

Se si desidera cancellare I'Applicazione, & possibile farlo in qualsiasi momento.
Si prega di ricordare che cancellando I'Applicazione non si cancellano auto-
maticamente i propri dati né si disattiva il proprio account. Se 'utente non &
attivo all'interno dell'Applicazione per un periodo superiore a 2 anni, potremmo
cancellare il suo account.

Si tenga presente che se 'utente desidera che il suo account venga chiuso e che
I suoi dati vengano eliminati in modo permanente, deve mettersi in contatto con
noi.

Modifiche alla presente Informativa sulla privacy

La presente Informativa sulla privacy puo essere modificata di volta in volta con
la pubblicazione della versione aggiornata sul nostro sito web e l'aggiornamento
della data di validita di cui sopra. La versione aggiornata sara effettiva al mo-

mento della pubblicazione. Forniremo un ragionevole preavviso delle modifiche
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sostanziali che riguardano le modalita con cui utilizziamo le informazioni, se
possibile, anche via e-mail, in caso 'utente abbia fornito un indirizzo e-mail.

Se l'utente non e d'accordo con queste modifiche, puo cancellare I'account e/o
eliminare I'applicazione in qualsiasi momento. Luso continuato della nostra Ap-
plicazione costituisce il consenso dell'utente a qualsiasi modifica della presente
Informativa sulla privacy.

Traduzioni

La versione in lingua inglese della presente Informativa sulla privacy e vincolante.
La traduzione o la versione in altre lingue della presente Informativa sulla privacy
verra fornita solo per praticita. In caso di conflitto tra la versione inglese e
qualsiasi traduzione o versione in altre lingue della presente Informativa sulla
privacy, prevarra la versione in lingua inglese.
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