Ochrana osobnich udajo

Aktualizovano 18. bYezna 2018 za U elem spin ni pozadavko GDPR

Aktualizovano 30/11/2020 za U elem zm ny subjektu SumUp, ktery posobi jako
spravce osobnich udajo

VaSe soukromi je pro nas velmi dolezité. Myspole nost SumUp Limited, Block 8,
Harcourt Centre, Charlotte Way, Dublin 2, Ireland D02 K580, spravce udajo, se
zavazujeme shromaz ovat o vas pouze udaje nezbytné k nabizeni a vylepSovani
produkto a sluzeb, které vam poskytujeme, a dodrzovat pYi tom veSkeré své pravni
povinnosti.

Tyto Zasady ochrany osobnich Udajo plati pro Udaje, které o vas shromaz ujeme,
kdyz si zaregistrujete U et SumuUp, pYihlasite se na jakoukoli nasi webovou stranku,
do nasich mobilnich aplikaci nebo k nasim produktom, pouzijete nase weboveé
stranky, aplikace nebo produkty nebo kdyz s nami, pYipadn s naSimi zam stnan-
ci, komunikujete (vSe souhrnn ozna ovano jako ,Sluzby*). Tyto zasady plati také
pro Udaje, které shromaz ujeme, pokud se do naSich SluZzeb neregistrujete, ale
vyuzivate tyto Sluzby k provad ni platebnich transakci.

Tyto Zasady ochrany osobnich Udajo mozeme v nepravidelnych intervalech m nit.

V takovych pYipadech vzdy zveYejnime jejich aktualni zn ni na naSich webovych
strankach. Doporu ujeme, abyste pYipadné zm ny na pYisluSné strance na naSem
webu pravideln kontrolovali. Diky tomu budete vZzdy mit nejaktudln jSi informace a
zadn& novinka vas nepYekvapi. Na pYipadné vyznamné zm ny t chto Zasad ochrany
osobnich Gdajo vas vzdy upozornime e-mailem nebo oznamenim, které se zobrazi,
jakmile se pYihlasite na ndS web nebo otevYete nasi mobilni aplikaci.

Nase Sluzby moZzete vyuZzivat, pouze pokud vyjadYite souhlas s kompletnim obsa-
hem t chto Zasad ochrany osobnich udajo.

1. Shromaz ovani vaSich udajo
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1.1 Jakmile si zaregistrujete (i et SumUp (,U et*), za neme shromaz ovat va3e Udaje,
jako je vaSe celé jméno, adresa, datum narozeni, e-mailova adresa a telefonni islo.
Dale budeme shromaz ovat Udaje o vaSem podnikani v etn nazvu vasi spole nosti,
jeji pravni formy, typu obchodni innosti, povahy a U elu vaseho podnikani, adresy
sidla vasi spole nosti, pracovniho telefonniho isla a také Udaje o Yeditelich a
skute nych vlastnicich.

1.2 Aby bylo mozné poukazovat vam platby na zaklad provedenych transakci,
shromaz ujeme Udaje o vasem bankovnim spojeni.

1.3 Pro vyzkumné U ely nebo pro potYeby prozkumu trhu mozZeme na zéklad vasi
registrace v nepravidelnych intervalech shromaz ovat dalSi Udaje, napYiklad o vaSich
preferencich a zdjmech.

1.4 Abychom ov Yili vasi identitu v souladu s platnymi zakony o opatYenich proti prani
Spinavych pen z a mohli pYedchazet podvodom, moZzeme ziskavat vase Udaje od tYetich
stran. Tyto Udaje se mimo jiné mohou tykat i vasi v ruschopnosti, finan ni historie,
soudnich rozsudko, akciového kapitalu, isel DI al O, data zapisu spole nosti a slozeni
pYedstavenstva.

1.5 Pokud vyuzivate naSich Sluzeb, shromaz ujeme udaje o vaSich transakcich,
v etn asu, mista, astky, zposobu platby a Udajo o drziteli karty.

1.6 V pYipad vaseho pYistupu na nasi webovou stranku, nebo pokud pouzijete

n kterou z nasSich mobilnich aplikaci, mozeme automaticky shromaz ovat mimo jiné
také Udaje, jako jsou vasSe IP adresa, opera ni systém, typ prohlize e, identifika ni
Udaje vasSeho po ita e nebo mobilniho zaYizeni, datum a as vasi navst vy a Udaje o
vasem chovani b hem této navst vy.

2. Zpracovani vasich udajo

2.1 Udaje, které o vas shromazdime, pouzivame k tomu, abychom vam mohli
poskytovat Sluzby a abychom vam mohli zasilat veSkeré relevantni informace v etn
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potvrzeni o transakcich, pYehledo poukazanych plateb, bezpe nostnich upozorn ni a
oznameni zakaznické podpory.

2.2 Udaje, které o vas shromazdime, dale pouzivame k vylepseni a pYizposobeni
nasSich Sluzeb. V budoucnu mozeme napYiklad do naSich mobilnich aplikaci pYidat
funkce pYizposobené vasemu podnikani.

2.3 Pokud se nerozhodnete odb r t chto sd leni odhlasit, mozeme Gdaje, které o
vas shromazdime, také pouzit k tomu, abychom vam posilali novinky a aktualni
informace o naSich Sluzbach nebo informace o vesSkerych specialnich akcich,
nabidkach a odm nach, které nabizime my nebo partneYi SumUp Group.

Odb r t chto sd leni moZzete odhlasit ve svém U tu nebo zaslanim e-mailu na adresu
DPO@sumup.com.V e-mailu je nutné uvest, Ze odvolavate svoj souhlas s posilanim
t chto sd leni. Sluzby SumUp vdm mozZzeme nadale nabizet bez této doplHkové sluzby.

2.4 Udaje, které o vas shromazdime prostYednictvim cookies a sledovacich pixelo
(podrobnosti jsou uvedeny nize v lanku 8), mozeme takeé pouzit ke sledovani

a analyzam vaseho uzivatelského chovani a veSkerych innosti souvisejicich se
specialnimi akcemi, nabidkami a odm nami tykajicimi se nasSich Sluzeb.

2.5 Udaje, které o vas shromazdime, mozeme pouzit k ochran nasich prav nebo k
vySetYovani i prevenci podvodo a jinych nezakonnych aktivit a dale téz k jinym U elom
souvisejicim s naSimi Sluzbami, o kterych budeme informovat.

3. Pouziti vaSich osobnich udajo

3.1 Udaje, které o vas shromazdime, mozeme poskytnout jakékoli spole nosti z

nasi skupiny v etn jejich pobo ek, mateYské spole nosti naseho holdingu a takeé jejich
pobo ek. PYedavani t chto idajo nam umozni zajistit pro vas kompletni nabidku sluzeb
v pYipadech, kdy ast nasSich sluzeb poskytuji jiné spole nosti z nasi skupiny. Mezi
tyto jiné sluzby patYi zdkaznicka podpora, ochrana proti prani Spinavych pen z,
poukazovani plateb a interni audit.
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3.2 Udaje mozeme v nezbytném rozsahu poskytnout tYetim stranam, které pYi zpra-
covani vasich transakci nasSim jménem zajiSeuji innosti, jako je ochrana proti pod-
vodom, a dale poskytovatelom verifika nich sluzeb, finan nim institucim, zpracovatelom,
asociacim vydavatelo platebnich karet a dalSim subjektom podilejicim se na zpra-
covani plateb a provad ni Uhrad.

3.3 Pokud se nerozhodnete odhlasit odb r pYisluSnych sd leni, mozeme Gdaje, které
0 vas shromazdime, také poskytnout tYetim stranam, se kterymi spolupracujeme
na reklamnich kampanich, sout zich, specialnich akcich nebo dalSich udalostech

a innostech souvisejicich s naSimi Sluzbami.

3.4 Udaje, které o vas shromazdime, mozeme poskytnout tYetim stranam v souvis-
losti s jakoukoli fazi, prodejem podilu ve spole nosti nebo prodejem aktiv, finan-
covanim, pYevzetim spole nosti, zabavenim majetku nebo likvidaci n které z naSich
spole nosti jako celku, pYipadn ur ité asti takové spole nosti.

3.5 Udaje, které o vas shromazdime, mozeme také poskytnout, pokud (i) je takové

poskytnuti nezbytné pro spin ni poZzadavko platné legislativy nebo pYedpiso, (ii) pro
uplatn ni vSeobecnych obchodnich podminek nebo zasad, (iii) k zajist ni bezpe nosti
nebo integrity nasSich Sluzeb a (iv) k ochran naSich prav.

3.6 V kazdém pYipad vzdy zajistime, aby vaSe Udaje byly zpracovavany pouze v
souvislosti se Sluzbami a také v souladu s t mito Zadsadami ochrany osobnich udajo
a platnymi zakony o ochran osobnich udajo.

4. Mezinarodni pYedavani udajo

Udaje, které o vas shroméazdime, mozeme pYedat lenom nasi skupiny spole nosti
a tYetim stranam jednajicim nasim jménem, které sidli v zemich mimo Evrop-

sky hospodaYsky prostor (,EHP*) nebo zemich, kde je podle Evropské komise
zajiSt na dostate na ochrana osobnich udajo. Ochrana osobnich Gdajo, které o vas
shroméazdime, nemusi byt v t chto zemich mimo EHP na stejné arovni jako v zemich
EHP.VasSe udaje vSak budeme za vSech okolnosti i nadale shromaz ovat, uchovavat

a pouzivat v souladu s t mito Zasadami ochrany osobnich Gdajo a obecnym naYizenim
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o ochran osobnich udajo (GDPR). SumUp zajisti, aby udaje byly poskytovany pouze
organizacim, které zaru uji adekvatni iroveH ochrany osobnich udajo v souladu s plat-
nymi zakony o ochran osobnich Udajo a Ze s takovymi stranami existuji uspokojivé
smluvni dohody.

5. Zabezpe eni Udajo

5.1 Jsme povinni zajistit zabezpe eni Udajo, které o vas shromaz ujeme. PYijali jsme
pYim Yena opatYeni a provadime administrativni, technické a fyzické ukony za 0 elem
ochrany vasich udajo proti ztrat , kradezi, zneuziti, neopravn nému pYistupu, zpYistup-
n ni, zm ndm a zni eni. Jakmile se pYihlasite ke svému U tu, je veSkera internetova ko-
munikace zabezpe ena pomoci technologie Secure Socket Layer (,SSL") a vysoce
bezpe ného 256bitového Sifrovani.

5.2 Tato vysoka mira zabezpe eni moze byt funk ni, pouze pokud budete sami
dodrZovat n které zakladni bezpe nostni principy, napYiklad nebudete nikomu sd lovat
udaje o svém U tu ani pYihlaSovaci Gdaje. Pokud jste pYesv d eni, Ze pYihladovaci Udaje
k vaSemu U tu ziskala nepovolana osoba, mozete si na nasich webovych strankach
nebo v nasi mobilni aplikaci kdykoli zm nit heslo. ZaroveH je vSak nutné okamzit
kontaktovat zakaznickou podporu.

5.3 Bezpe nost Udajo pYenasenych po internetu, bohuzel nemozeme zaru it, protoze
tento typ pYenosu neni nikdy zcela bez rizika. VeSkeré takové pYenosy provadite

na vlastni odpov dnost. Jakmile vaSe Udaje dostaneme, zabezpe ime je proti neo-
pravn nému pYistupu v souladu s naSimi pYisnymi postupy a za vyuZziti nasich
bezpe nostnich struktur.

6. Zabezpe eni Udajo drzitele karty

6.1 SumUp odpovida za zabezpe eni Udajo drzitele karty, které zpracovava, pYenasi a
uchovava pomoci svych systémo. Proto je naSe spole nost certifikovana v souladu s
pozadavky standardu Payment Card Industry Data Security Standard (PCI-DSS).
PYiochran citlivych Gdajo uplatHujeme osv d ené postupy, které jsou ve shod s pYisnym
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regula nimi poZadavky, a kazdy rok prochazime auditem, ktery méa potvrdit, Ze tyto
pozadavky usp Sn plnime.

6.2 Pro U ely ochrany proti prani Spinavych pen z SumUp povinn uchovava veskeré
Udaje o transakcich po dobu minimaln 5 let po ukon eni vztahu se Zakaznikem.

V n kterych pYipadech uchovavame udaje vaSich zakazniko, kteYi jsou Drziteli karet.
Tyto Udaje mohou v souladu s pravnimi pozadavky zahrnovat jméno, e-mail nebo
telefonni islo ur ené k vystaveni potvrzeni o platb .

7. Uchovavani

7.1 Zakonneé pYedpisy nam ukladaji povinnost uchovavat n které zaznamy o udajich,
které o vas shroméazdime, po dobu alespoH p ti let po zruseni vaseho U tu. Pokud

se nerozhodnete jinak, vyhrazujeme si pravo vymazat a zni it veSkeré ostatni

Udaje, které jsme o vas shromazdili. V pYipad vaseho rozhodnuti a pYislusné dohody
budeme i nadale uchovavat vase Udaje, napYiklad vasi transak ni historii, kterou
mozete vyuzit k G etnim U elom.

7.2 Bez ohledu na vySe uvedené jste opravn ni pozadat nas o vymaz vaSich udajo.
V zavislosti na sluzbach, které vam SumUp poskytuje v prob hu naseho obchodniho
vztahu, pro nds moZze platit zakonna povinnost uchovavat n které udaje po dobu p ti
let od data zadosti o vymaz udajo. Pokud pozadate o vymaz svych udajo, ztratite
moznost nadale vyuzivat sluzby Sumup.

7.3 O vymaz svych udajo mozete pozadat ve svém U tu nebo zaslanim pYislusné
Zadosti na e-mailovou adresu DPO@sumup.com.

8. Cookies a sledovaci pixely

8.1 Na naSem webu a v nasSich aplikacich pouzivame Yadu souboro cookies a
sledovacich pixelo. Cookies jsou malé datové soubory uloZené ve vasem po itai,
mobilnim nebo jiném zaYizeni, na kterém si prohlizite n4S web nebo pouzivate
naSe aplikace i webovy software. Sledovaci pixely jsou malé grafické obrazky nebo
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webovy kdd, které mohou byt sou asti webovych stranek nebo jakychkoli naSich
e-mailo.

8.2 Soubory cookies a sledovaci pixely mozeme pouzit k nasledujicim G elom: (i) k
personalizaci naSich Sluzeb, které vam jako jednotlivcom poskytujeme, a k pYizpo-
sobeni nasich Sluzeb podle vaSich preferenci, (ii) k zajist ni efektivhiho provozu
naSich webovych stranek a aplikaci, (iii) ke sledovani provozu na webovych
strankach a sledovani zposobo pouziti aplikaci pro statistické potYeby a dale ke
zjiSeovani toho, jaké stranky a funkce povazuji nasi uzivatelé za uzite né, a naopak,
(iv) k identifikaci uzivatelo po pYihlaseni k jejich U tom a k podpoYe uzivatelo pYi ob-
novovani hesel, (v) k zajist ni shody s regula nimi pozadavky v oblastech, jako jsou
opatYeni proti prani Spinavych pen z a pYedchazeni podvodom nebo k ochran vaseho
U tu proti kradeZzim identity a (vi) k odkazovani na webové stranky spole nosti z nasi
skupiny.

8.3 N které soubory cookies nemusi pochazet od SumUp. Pokud na nasem webu
navstivite stranku s vloZzenym obsahem pochézejicim napYiklad z YouTube nebo
Facebooku, mohou se na vasem po ita i ulozit cookies pochazejici z t chto webo.
SiYeni souboro cookies od tYetich stran nijak nekontrolujeme. Dal3i informace o t chto
cookies a pYislusné zasady ochrany osobnich Udajo najdete na webovych strankach
jednotlivych tYetich stran.

8.4 Cookies ani sledovaci pixely nam nikdy neumozni ziskat z vaseho po ita e,
mobilniho nebo jiného zaYizeni tdaje odliSné od t ch, které se nam sami rozhodnete
poskytnout.

8.5 V tSina webovych prohliZze o soubory cookies automaticky povoluje. PouZiti cook-
ies ale mozZete v nastavenich svého prohlize e kdykoli zakazat. V takovém pYipad
v8ak moZe dojit k omezeni n kterych funkci naSeho webu, mobilni aplikace nebo
webového softwaru.

8.6 Pokud s pouzitim cookies nesouhlasite, musite je ze svého po ita e, mobilniho
nebo jiného zaYizeni odstranit. MoZete je také zakazat v nastavenich svého prohlize e
nebo mozete pYestat vyuzivat nasSe Sluzby. Informace o moznostech odstran ni a
spravy cookies najdete na webu www.aboutcookies.org.
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9. Odkazy na jiné webové stranky

Pokud na naSem webu pouzijete odkaz na webové stranky, které nevlastni Sumup,
ale tYeti strany, bude ochrana vasich osobnich udajo podléhat pYislusSnym zasadam
t chto tYetich stran. Za takové zasady ochrany osobnich tdajo neneseme zadnou
odpov dnost. S jejich obsahem byste se proto m li seznamit pYedtim, nez na t chto
strankach zadate jakékoli své udaje.

10. Pravo na pYistup k tdajom a moZznost volby

Méate pravo pozadovat pYistup ke svym osobnim Uudajom, které uchovavame, a mozete
nam kdykoli zakazat jakékoli shromaz ovani, uchovavani nebo poskytovani vasich
udajo popsanych v t chto Zasadach. Pokud nas vSak pozadate, abychom vaSe udaje
uz nezpracovavali, ztratite moznost vyuZzivat sluzby SumuUp.

Mozete vo i nam uplatnit nasledujici prava:

*Pravo na pYistup k osobnim udajom: MoZete nas pozadat o strojov itelnou kopii svych
osobnich udajo a kopii osobnich udajo, které jste nam poskytli.e Pravo vznést namitku
proti pouZiti idajo nebo pravo toto pouziti omezit: MozZete nas pozadat, abychom
pYestali pouzivat n které nebo vSechny vaSe osobni Gdaje, pYipadn abychom omezili
rozsah jejich pouziti.e Pravo na dopln ni Udajo: MoZete pozadovat opravu nebo ak-
tualizaci svych osobnich udajo, které uchovavame. Pravo na vymaz udajo: Mozete
nas pozadat, abychom vSechny nebo n které vasSe osobni Udaje vymazali nebo
odstranili.« Pravo na pYenositelnost dajo: Mate pravo pozadat SumUp o bezodkladny
pYenos udajo k jinému spravci.

Zadosti o poskytnuti kopie osobnich tidajo, o jejich doplIn ni, vymaz nebo aktualizaci,
pYipadn odvolani souhlasu se zpracovanim vasSich udajo z naSi strany, ndAm moZzete
posilat pYimo ze svého U tu nebo na e-mail DPO@sumup.com.

Pokud nebudete spokojeni, mozZete podat stiznost k pYislusnému tYadu pro ochranu
osobnich udajo. SumUp se zapoji do veSkerych vySetYovani a bude se aktivnh av
maximalnim mozném rozsahu snazit vyhov t vSem pozadavkom. PYislusné tuYady v
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jednotlivych zemich jsou uvedeny na nasledujici webové strance Evropské komise:
http://ec.europa.eu/

11. ZruSeni souhlasu

Pokud se rozhodnete odebrat svoj souhlas k dalSimu zpracovani, jak je uvedeno

v t chto Zasadach ochrany osobnich udajo, oznamime vam, Zze vam jiz nebudeme
moci poskytnout sluzby, které jste pozadali, a proto s vami mozeme ukon it smlouvy.
Krom toho moZeme byt poZadovani k uchovani vasich osobnich tdajo, abychom
dodrzeli zakonné a regula ni zavazky.

12. Rozhodné pravo

12.1 Tyto Zasady ochrany osobnich Udajo a jejich vyklad se Yidi podle irského prava
a v souladu s nim.

12.2 Za zavaznou je povazovana anglickojazy na verze t chto Zasad ochrany os-
obnich Udajo. VeSkeré pYeklady a jiné jazykové verze t chto Zasad ochrany osob-
nich udajo jsou pouze informativni.V pYipad rozporu mezi anglickojazy nou verzi a
pYekladem nebo jinou jazykovou verzi t chto Zasad ochrany osobnich udajo je vzdy
rozhoduijici jejich zn ni v anglickém jazyce.

12.3 Tyto Zasady ochrany osobnich Gdajo (v etn pYipadn platnych VSeobecnych
obchodnich podminek) pYedstavuji celou smlouvu mezi nami a vami a v plném
rozsahu povoleném platnym pravem nahrazuji veSkeré pYedchozi smlouvy, pod-
minky, zaruky nebo prohlaseni.

13. Kontakty

Zp tnou vazbu a otazky tykajici se t chto Zasad ochrany osobnich Udajo vitame a
t Sime se na n nasledujicich adresach:

E-mail: DPO@sumup.com
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PoStovni adresa: Data Protection Officer, SumUp Limited, Block 8, Harcourt Cen-
tre, Charlotte Way, Dublin 2, Ireland D02 K580
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