
Συμφωνία επεξεργασίας δεδομένων

Ισχύει από 16/01/2023

Τροποποιήθηκε στις 16/01/2023

Η παρούσα Συμφωνία Προστασίας Δεδομένων Δ∆(«DPA» αποτε)εί μέρος και 
υπόκειται στις διατλξεις των συγκεκριμένων άρων της ΌSumUpπου ισχύουν 
για την/τις  πηρεσίαΔ∆ες» που μπορεί να χρησιμοποιήσετε Δ∆οι (Υπιπρόσθετοι 
άροιA» και οποιοσδήποτε ισχύοντες όρους και προΕποθέσεις της ΌSumUϋ 
συμπερι)αμ,ανομένων χωρίς περιορισμόϋ στους βενικούς άρους της ΌSumU 
Δ∆εφεξής συ))ογικλ ως οι (άροιA» που συνομο)ογήθηκαν και συμφωνήθηκαν 
μεταξύ εσλς ως εμπόρους της ΌSumU Δ∆(εσείςAϋ ( πεύθυνος επεξεργασίας 
δεδομένωνA» Γan του αναθέτοντα φορέαϋ της ΌSumUϋ όπως ορίdεται 
στους ισχύοντες Υπιπρόσθετους άρους Δ∆(ΌSumUAϋ (εμείςAϋ ( πεύθυνος 
επεξεργασίας δεδομένωνA»ϋ μέρος της ΌSumU ΌζPζ.ζRζ LGrSU oruUΓaCie s 
άμι)ος ΌSumUζ

βια να σας παρέχουμε τις  πηρεσίεςϋ σύμφωνα με τους Υπιπρόσθετους άρουςϋ 
η ΌSumU επεξεργλdεται τα δεδομένα των υπα))ή)ων σαςϋ των πε)ατ–ν σας 
ή/και των επισκεπτ–ν και πε)ατ–ν στο κατλστημλ σαςϋ στον ιστότοπό σας 
ή/και χρηστ–ν των υπηρεσι–ν σας Δ∆(ώι Πε)λτες σαςAϋ (Πε)λτεςAϋ (Τε)ικοί 
πε)λτεςA»ζ Η επεξεργασία αυτ–ν των δεδομένων από τη ΌSumU εφεξής 
θα ορίdεται ως (επεξεργασίαA Δ∆όπως ορίdεται ο όροςϋ σύμφωνα με την 
Υφαρμοστέα Οομοθεσία περί Προστασίας Δεδομένων»ζ Το ακό)ουθο «DP 
ορίdει τους όρους τέτοιας επεξεργασίας από τη ΌSumUζ

Νλθε μέρος συμφωνεί και θα διασφα)ίdει ότι οι όροι του παρόντος «DP 
θα ισχύουν π)ήρως και στις θυγατρικές που μπορεί να εμπ)έκονται στην 
επεξεργασία των προσωπικ–ν δεδομένων για τις  πηρεσίες που ορίdονται 
στους Υπιπρόσθετους άρουςζ Υιδικότεραϋ η ΌSumU θα διασφα)ίdει ότι ό)οι οι 
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υποΚεργο)λ,οι θα )ειτουργούν υπό τους ίδιους όρους όπως το «DP κατλ την 
επεξεργασία των Δεδομένων των Πε)ατ–ν σαςζ

1ζ Ορισμοί

1ζ1ζ (Υφαρμοστέα Οομοθεσία περί Προστασίας ΔεδομένωνApσημαίνει ό)ους 
τους νόμουςϋ που σχετίdονται με την επεξεργασία των προσωπικ–ν 
δεδομένωνϋ σύμφωνα με τους Υπιπρόσθετους άρουςϋ τους άρους και την 
παρούσα Συμφωνία προστασίας δεδομένωνϋ συμπερι)αμ,ανομένων χωρίς 
περιορισμ–νϋ του Οόμου περί Προστασίας Δεδομένων 201-ϋ τον βενικό 
Νανονισμό περί Προστασίας Δεδομένων της ΥΥ 2016/687 Δ∆(βΝΠΔAϋ (ο 
ΝανονισμόςA»ϋ την ώδηγία 9πορρήτου και Η)εκτρονικ–ν Υπικοινωνι–ν της ΥΥ 
2002/Α-/ΥΝϋ όπως ισχύει σε κλθε δικαιοδοσίαϋ και ό)ων των τροποποιήσεων 
ή λ))ων ισχυόντων ή υποκατλστατων διεθν–νϋ περιφερειακ–ν ή εθνικ–ν 
νόμωνϋ κανονισμ–ν και κανονιστικ–ν ρυθμίσεων περί προστασίας δεδομένωνζ

1ζ2ζ ώι όροιp(υπεύθυνος επεξεργασίαςAϋp(υποκείμενο 
δεδομένωνAϋp(προσωπικλ δεδομέναAϋp(επεξεργασίαAϋpκαιpε)εγκτήςApέχουν το 
νόημα που τους αποδίδεται στην Υφαρμοστέα Οομοθεσία περί Προστασίας 
Δεδομένωνζ

1ζ3ζ (ΠεριεχόμενοApσημαίνει το Περιεχόμενό σας και κλθε περιεχόμενο 
που παρέχεται στη ΌSumU από τους Πε)λτες σαςϋ συμπερι)αμ,ανομένων 
ενδεικτικλ κειμένουϋ φωτογραφι–νϋ εικόνωνϋ ήχουϋ ,ίντεοϋ κ–δικαϋ 
π)ηροφορι–ν από 5rrcCie ή παρόμοια τεχνο)ογία παρακο)ούθησης και κλθε 
λ))ο υ)ικόζ

1ζkζ (Τα δεδομένα σαςAϋ (Τα δεδομένα των πε)ατ–ν σαςApσημαίνουν τα 
προσωπικλ δεδομένα στο Περιεχόμενοϋ όπως υπόκεινται σε επεξεργασία από 
τη ΌSumU για )ογαριασμό σαςϋ ως μέρος των  πηρεσι–ν ή/και των υπα))ή)ων 
σαςϋ των )ογιστ–ν ή/και των Δεδομένων των πε)ατ–νϋ όπως υπόκεινται σε 
επεξεργασία για )ογαριασμό σαςϋ για την επίδοση των  πηρεσι–νζ 4rSG oSeΚ
YruiGet «ΓYΓ nrie arY Ca5’Sni UiGeraΓ’ nΓYΓ Cl eS5f nΓYΓ Ce 5raYGr’’in hb ΌSumU 
Γ55rGnCay Yr YfCe «DP Γan ΌSumUte DGCgΓ5b Dr’C5bζp
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1ζΑζ ά)οι οι ορισμοί που χρησιμοποιούνται στην παρούσα Συμφωνία 
προστασίας δεδομένωνϋ α))λ δεν έχουν ρητό ορισμό σv αυτήν την ενότηταϋ 
θα έχουν την έννοια που ορίdεται στους Υπιπρόσθετους άρουςζ 9ν δεν 
υπλρχει συγκεκριμένος ορισμός στους Υπιπρόσθετους άρους ή στους άρουςϋ 
το νόημλ τους θα είναι αυτό που δίνεται από την Υφαρμοστέα Οομοθεσία περί 
Προστασίας Δεδομένωνζ

2ζ Εφαρμογή. Η παρούσα Συμφωνία προστασίας δεδομένων ισχύει μόνο για τα 
Δεδομένα των Πε)ατ–ν σαςϋ όπως υπόκεινται σε επεξεργασία από τη ΌSumU 
εκ μέρους σας για την παροχή των  πηρεσι–νζ Συμφωνείτε ότι η ΌSumU δεν 
ευθύνεται για προσωπικλ δεδομένα που επι)έξατε να επεξεργαστείτε μέσω 
υπηρεσι–ν τρίτου μέρους ή εκτός των  πηρεσι–νϋ συμπερι)αμ,ανομένων 
των υπηρεσι–ν νέφους τρίτου μέρουςϋ εκτός δικτύου ή αποθήκευσης στις 
εγκαταστλσειςζ

3ζ Λεπτομέρειες επεξεργασίας δεδομένων. Η ΌSumU θα επεξεργλdεται τα 
προσωπικλ δεδομέναϋ σύμφωνα με το Παρλρτημα 1ζ

kζ ΔιΔ∆αικματα Δ∆αι ώπουρεκσεις

kζ1ζ Στο εύρος που τα Δεδομένα των πε)ατ–ν σας υπόκεινται σε επεξεργασία 
από τη ΌSumU για )ογαριασμό σας και αυτή η επεξεργασία υπόκειται 
στην εφαρμοστέα νομοθεσία περί Προστασίας Δεδομένωνϋ αναγνωρίdετε και 
συμφωνείτε ότι για τους σκοπούς της παροχής των  πηρεσι–ν από τη ΌSumUϋ 
εσείς είστε ο  πεύθυνος επεξεργασίας δεδομένων τέτοιων προσωπικ–ν 
δεδομένωνϋ και χρησιμοποι–ντας τις  πηρεσίες της ΌSumUϋ δίνετε εντο)ή 
στη ΌSumU να επεξεργλdεται τα Δεδομένα των πε)ατ–ν σας εκ μέρους σαςϋ 
σύμφωνα με την παρούσα Συμφωνία προστασίας δεδομένωνζ

kζ2ζ 'πορείτε να ανακα)έσετε την αποδοχή της Συμφωνίας προστασίας 
δεδομένων οποτεδήποτεϋ α))λ έτσι η ΌSumU δεν θα μπορεί π)έον να σας 
παρέχει την  πηρεσίαζ

kζ3ζ Η ΌSumU ως υπεύθυνος επεξεργασίας δεδομένωνΜ
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9ζ επεξεργλdεται τα Δεδομένα των Πε)ατ–ν σας μόνο για τους σκοπούς που 
προσδιορίdονται στη Συμφωνία προστασίας δεδομένων και σύμφωνα με την 
εφαρμοστέα νομοθεσία και τη Συμφωνία προστασίας δεδομένωνϋ

:ζ ενεργεί μόνο και επεξεργλdεται τα Δεδομένα των Πε)ατ–ν σαςϋ σύμφωνα 
με τις καταγεγραμμένες οδηγίες σαςϋ εκτός αν απαιτείται από τον νόμοϋ από 
δικαστική εντο)ή ή νομοθετικό μέτρο να ενεργήσει χωρίς τέτοια καθοδήγησηζ 
ώι οδηγίες σαςϋ κατλ τη χρονική στιγμή υπογραφής της Συμφωνίας προστασίας 
δεδομένωνϋ είναι ότι η ΌSumU μπορεί μόνο να επεξεργαστεί τα Δεδομένα των 
Πε)ατ–ν σας για τον σκοπό της παροχής των  πηρεσι–νϋ όπως περιγρλφεται 
στη Συμφωνία προστασίας δεδομένων και στους Υπιπρόσθετους άρουςζ 'ε 
την επιφύ)αξη των όρων στην παρούσα Συμφωνία προστασίας δεδομένων 
και μετλ από κοινή συμφωνία των δυο μερ–νϋ μπορείτε να εκδ–σετε 
επιπ)έον γραπτές οδηγίεςϋ σύμφωνες με τους όρους της παρούσας Συμφωνίας 
προστασίας δεδομένωνϋ

βζ εγγυλται ότι τα εξουσιοδοτημένα λτομα για την επεξεργασία των 
προσωπικ–ν δεδομένων έχουν αποδεχτεί την υποχρέωση απορρήτου ή νομικλ 
υποχρεούνται να διατηρούν την υποχρέωση απορρήτουϋ

Δζ εγγυλται ότι η πρόσ,αση στα προσωπικλ δεδομένα χορηγείται ανλ)ογα με 
την ανλγκη π)ηροφόρησηςϋ )αμ,λνοντας υπόΒη την επίδοση των  πηρεσι–νϋ 
σύμφωνα με τους Υπιπρόσθετους άρουςϋ

Υζ ευθύνεται να διασφα)ίdει ότι οι εργαdόμενοιΚυποΚεργο)λ,οι ή/και 
κλθε εκπρόσωπος που επεξεργλdεται τα Δεδομένα των Πε)ατ–ν σας 
επεξεργλdεται μόνο τα προσωπικλ δεδομέναϋ σύμφωνα με τις οδηγίες σαςϋ

ΣΤζ θα σας ενημερ–νει λμεσαϋ σε περίπτωση που θεωρήσουμε ότι οι 
οδηγίες σας αντι,αίνουν την Υφαρμοστέα Οομοθεσία περί Προστασίας των 
Προσωπικ–ν Δεδομένωνϋ

ψζ υποχρεούται να προστατεύει τα Δεδομένα των Πε)ατ–ν σαςϋ σύμφωνα με 
την παρούσα Συμφωνία προστασίας δεδομένωνϋ από οποιαδήποτε καταστροφήϋ 
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τροποποίησηϋ απ–)εια και κλθε λ))η μη εγκεκριμένη επεξεργασίαζ βιv αυτόν 
τον σκοπόϋ η ΌSumU )αμ,λνει τα κατλ))η)α μέτρα ασφα)είαςϋ σύμφωνα 
με την εφαρμοστέα νομοθεσίαζ Υνδέχεται η ΌSumU να εφαρμόσει ορισμένα 
ενα))ακτικλ κατλ))η)α μέτραζ Δεν είναι δυνατή η μείωση του επιπέδου των 
καθορισμένων μέτρων ασφα)είας κατλ την εισαγωγή τέτοιων ενα))ακτικ–νζ 
Η ΌSumU θα σας ,οηθήσει με τα κατλ))η)α τεχνικλ και οργανωτικλ μέτραϋ 
)αμ,λνοντας υπόΒη τη φύση της επεξεργασίας και την κατηγορία των 
δεδομένων που διατίθενται στη ΌSumUϋ για να ,οηθήσει στη διασφλ)ιση 
της συμμόρφωσης με τις υποχρε–σεις σαςϋ σύμφωνα με την Υφαρμοστέα 
Οομοθεσία περί Προστασίας Προσωπικ–ν Δεδομένωνζ

Ηζ μετλ από εύ)ογο αίτημλ σαςϋ διαθέτει τις πιστοποιήσεις που δείχνουν τη 
συμμόρφωση της ΌSumU με τις υποχρε–σεις τηςϋ σύμφωνα με τη Συμφωνία 
προστασίας δεδομένων και την Υφαρμοστέα Οομοθεσία περί Προστασίας των 
Προσωπικ–ν Δεδομένωνϋ ή/και διαθέτει τις απαραίτητες π)ηροφορίεςϋ για 
να δείξει τη συμμόρφωση με τις υποχρε–σειςϋ σύμφωνα με τη Συμφωνία 
προστασίας δεδομένων και την Υφαρμοστέα Οομοθεσία περί Προστασίας 
των Προσωπικ–ν Δεδομένωνζ ώι π)ηροφορίες που θα διαθέτει η ΌSumU 
περιορίdονται αποκ)ειστικλ σε απαραίτητες π)ηροφορίεςϋ όπως ορίdονται 
από τη ΌSumUϋ )αμ,λνοντας υπόΒη τη φύση των  πηρεσι–ν και τις διαθέσιμες 
π)ηροφορίες προς τη ΌSumUϋ για να σας ,οηθήσει να συμμορφ–νεστε 
με τις υποχρε–σεις σαςϋ ειδικλ με τις υποχρε–σεις των αξιο)ογήσεων 
επίπτωσης της προστασίας των δεδομένωνϋ προηγούμενης συμ,ου)ευτικής 
και διασφλ)ισης της ασφλ)ειας των προσωπικ–ν δεδομένωνϋ

Ζζ θα σας ,οηθήσειϋ εντός εύ)ογου χρονικού διαστήματοςϋ με τα κατλ))η)α 
μέτρα και κατλ το δυνατόν Δ∆)αμ,λνοντας υπόΒη τη φύση της επεξεργασίας»ϋ 
στη συμμόρφωση με τα δικαι–ματα των υποκειμένων δεδομένων και κλθε 
λ))ης σχετικής υποχρέωσηςϋ σύμφωνα με την εφαρμοστέα νομοθεσία περί 
Προστασίας Δεδομένωνϋ

Ιζ θα σας ειδοποιείϋ αν επιτρέπεται από την εφαρμοστέα νομοθεσίαϋ μό)ις 
)λ,ει ερ–τημα ή παρλπονο από λτομο του οποίου τα προσωπικλ δεδομένα 
υπόκεινται σε επεξεργασία υπό τη Συμφωνία προστασίας δεδομένων ή 
από δεσμευτική απαίτηση κυ,ερνητικούϋ αστυνομικούϋ ρυθμιστικού ή λ))ου 
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οργανισμούϋ σε σχέση με τα Δεδομένα των Πε)ατ–ν σας που επεξεργαdόμαστε 
για )ογαριασμό σας και υπό τις οδηγίες σαςζ

kζkζ Υσείς ως υπεύθυνος επεξεργασίας δεδομένωνΜ

9ζ θα συ))έγετεϋ χρησιμοποιείτε και επεξεργλdεστε προσωπικλ δεδομέναϋ 
σύμφωνα με κλθε Υφαρμοστέα Οομοθεσία περί Προστασίας Προσωπικ–ν 
Δεδομένωνϋ

:ζ θα έχετε π)ήρη ευθύνη της ακρί,ειαςϋ της ποιότητας και της νόμιμης 
επεξεργασίας των Δεδομένων των Πε)ατ–ν σας και των μέσων με τα οποία 
αποκτήθηκανϋ

βζ θα διασφα)ίdετε το κατλ))η)ο επίπεδο ασφα)είας κατλ τη χρήση των 
 πηρεσι–νϋ )αμ,λνοντας υπόΒη κλθε ρίσκο σε σχέση με τα Δεδομένα των 
Πε)ατ–ν σαςϋ

Δζ θα αναγνωρίdετε ότι κλθε αποθήκευση ή/και μεταφορλ που κλνετε των 
Δεδομένων των Πε)ατ–ν σε τρίτο μέρος ή π)ατφόρμαϋ εκτός της ΌSumUϋ θα 
γίνετε με δικό σας ρίσκο και ευθύνηϋ

Υζ θα διασφα)ίdετε ότι οι οδηγίες σας σχετικλ με την επεξεργασία 
των προσωπικ–ν δεδομένων θα συμμορφ–νονται με τη νομοθεσίαϋ τους 
κανονισμούς και τους κανόνες που ισχύουν σε σχέση με τα Δεδομένα των 
Πε)ατ–ν σαςζ Υπίσηςϋ θα διασφα)ίdετε ότι η επεξεργασία των Δεδομένων των 
πε)ατ–ν σαςϋ σύμφωνα με τις οδηγίες σαςϋ δεν θα προκα)εί ή δεν θα κατα)ήγει 
σε παρα,ίαση νομοθεσίαςϋ κανόνων ή κανονισμ–ν από την π)ευρλ μας ή την 
π)ευρλ σαςϋ

ΣΤζ θα παρέχετε στους πε)λτες σας τις απαραίτητες π)ηροφορίες για το 
π–ς και γιατί τα δεδομένα τους υπόκεινται σε επεξεργασίαϋ σύμφωνα με τις 
απαιτήσεις της εφαρμοστέας νομοθεσίας περί Προστασίας των Δεδομένωνζ
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Αζ Ειδοποιήσεις παραχίασβς. Το ένα μέρος θα ενημερ–νει αμέσως Δ∆το 
αργότερο εντός k- ωρ–ν» το λ))ο μέροςϋp μό)ις ενημερωθεί για μια παρα,ίαση 
προσωπικ–ν δεδομένων σε σχέση με τα προσωπικλ δεδομένα που υπόκεινται 
σε επεξεργασία υπό την παρούσα Συμφωνία προστασίας δεδομένωνζ Η 
ΌSumU θα σας ,οηθήσει να συμμορφ–νεστε με τις υποχρε–σεις ειδοποίησης 
παρα,ίασης προσωπικ–ν δεδομένωνϋ θα σας παρέχει κλθε π)ηροφορία 
για την παρα,ίασηϋ την οποία εύ)ογα μπορούμε να σας κοινοποιήσουμεϋ 
)αμ,λνοντας υπόΒη τη φύση των  πηρεσι–νϋ τις διαθέσιμες π)ηροφορίες και 
κλθε περιορισμό κοινοποίησης π)ηροφορι–νϋ όπως εξαιτίας υποχρε–σεων 
εμπιστευτικότηταςζ Παρλ τα ανωτέρωϋ οι υποχρε–σεις της ΌSumU υπό 
την παρούσα ενότητα δεν ισχύουν για συμ,λντα που προκ)ήθηκαν από 
εσλςϋ για οποιαδήποτε δραστηριότητα στον )ογαριασμό σας ή/και για 
οποιαδήποτε δραστηριότητα υπηρεσι–ν τρίτων μερ–νζ Η ΌSumU υποχρεούται 
να συνεργλdεται και να σας στηρίdει στη διερεύνησηϋ στην ε)αχιστοποίηση των 
αρνητικ–ν συνεπει–ν και στη διόρθωση της παρα,ίασης των προσωπικ–ν 
δεδομένωνϋ καθ–ς και στην πρό)ηΒη παρόμοιων με))οντικ–ν παρα,ιλσεων 
δεδομένωνζ Η ειδοποίηση από τη ΌSumU για παρα,ίαση προσωπικ–ν 
δεδομένων δεν θεωρείται ως αναγν–ριση από τη ΌSumU οποιουδήποτε 
)λθους ή ευθύνης σε σχέση με αυτό το συμ,λνζ Στην περίπτωση παρα,ίασης 
προσωπικ–ν δεδομένωνϋ υποχρεούστε να )λ,ετε τα απαραίτητα μέτραϋ 
σύμφωνα με την εφαρμοστέα νομοθεσίαϋ σε σχέση με τα Δεδομένα των 
Πε)ατ–ν σαςζ

6ζ Δεώτερεηοντες ώπεηύώνοι επεξεργασίας. 'ε την παρούσα εξουσιοδοτείτε 
γενικλ τη ΌSumU να χρησιμοποιεί δευτερεύοντες υπεύθυνους επεξεργασίαςϋ 
προκειμένου να παρέχει τις  πηρεσίες χωρίς να απαιτείται περαιτέρω 
γραπτήϋ ειδική εξουσιοδότησηζ Η ΌSumU θα εκτε)έσει τη συμφωνία με 
κλθε δευτερεύοντα υπεύθυνο επεξεργασίαςϋ διασφα)ίdοντας τη συμμόρφωση 
κλθε δευτερεύοντα υπευθύνου επεξεργασίας με όρους που διασφα)ίdουν 
του)λχιστον το ίδιο επίπεδο προστασίας και ασφλ)ειαςϋ όπως ορίdεται στην 
παρούσα Συμφωνία προστασίας δεδομένωνζ 9ν αντιτίθεστε σε οποιονδήποτε 
δευτερεύοντα υπεύθυνο επεξεργασίας και η αντίθεσή σας είναι εύ)ογη και 
σχετική με dητήματα προστασίας δεδομένωνϋ θα εφαρμόσουμε εμπορικλ 
εύ)ογες προσπλθειες να σας διαθέσουμε μέσα αποφυγής της επεξεργασίας 
των Δεδομένων των Πε)ατ–ν σας από τον εν )όγω δευτερεύοντα υπεύθυνο 
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επεξεργασίαςζ 9ν δεν μπορέσουμε να σας διαθέσουμε τις προτεινόμενες 
α))αγές εντός εύ)ογης χρονικής περιόδουϋ θα σας ειδοποιήσουμε και αν 
εξακο)ουθείτε να αντιτίθεστε στη χρήση των υποφαινόμενων δευτερευόντων 
υπευθύνων επεξεργασίαςϋ μπορείτε να ακυρ–σετε ή να τερματίσετε τον 
)ογαριασμό σας ήϋ εφόσον είναι εφικτόϋ τα σημεία των  πηρεσι–ν που 
περι)αμ,λνουν τη χρήση των υποφαινόμενων δευτερευόντων υπευθύνων 
επεξεργασίαςζ

8ζ θεταφορΜ των προσωπιΔ∆κν δεδομένων. Η επεξεργασία των Δεδομένων 
των πε)ατ–ν σας θα )αμ,λνει χ–ρα εντός της δικαιοδοσίας του ΥυρωπαΘκού 
ώικονομικού ϊ–ρου Δ∆(ΥώϊA» και του Ηνωμένου :ασι)είουζ Νλθε μεταφορλ 
προς και επεξεργασία σε τρίτη χ–ρα εκτός ΥΥ/Υώϊ και Ηνωμένου 
:ασι)είου που δεν διασφα)ίdει ένα επαρκές επίπεδο προστασίας Κ υιοθέτηση 
αγγ)ικού κανονισμού επλρκειαςϋ σύμφωνα με την εφαρμοστέα νομοθεσία περί 
Προστασίας Δεδομένωνϋ θα διεξλγεται σύμφωνα με τις Τυπικές Συμ,ο)αιακές 
Χήτρες ή λ))ον κατλ))η)ο μηχανισμόϋ που θα εγγυλται ένα επαρκές επίπεδο 
ασφα)είας των προσωπικ–ν δεδομένωνϋ σύμφωνα με τις απαιτήσεις της 
εφαρμοστέας νομοθεσίας περί Προστασίας Δεδομένωνζ

-ζ άΈεγυοι. Δικαιούστε να κλνετε επισκόπηση των υποχρε–σεων της ΌSumU 
υπό την παρούσα Συμφωνία προστασίας δεδομένων μια φορλ το έτοςζ Ναι 
τα δυο μέρη αποφασίdουν μαdί αν ένα τρίτο μέρος θα διεξλγει τον έ)εγχοζ 
Ρστόσοϋ μπορείτε να μας επιτρέΒετε να διεξλγουμε τον έ)εγχο ασφα)είας 
μέσω ενός ουδέτερου τρίτου μέρους της επι)ογής μαςζ 9ν ο προτεινόμενος 
σκοπός του ε)έγχου ακο)ουθεί πιστοποίηση ΩΌΩΩ ή παρόμοια πιστοποίηση που 
διεξήχθη από εγκεκριμένο ε)εγκτή τρίτου μέρους εντός των προηγούμενων 
δ–δεκα μην–ν και η ΌSumU επι,ε,αι–νει ότι δεν υπήρξαν α))αγές υπό 
θε–ρησηϋ αυτό θα ικανοποιεί κλθε αίτημα που )αμ,λνεται εντός του χρονικού 
π)αισίουζ ώι έ)εγχοι δεν πρέπει να εμποδίdουν με παρλ)ογο τρόπο τις 
συνηθισμένες επιχειρηματικές )ειτουργίες της ΌSumUζ Υυθύνεστε για κλθε 
κόστος που σχετίdεται με το αίτημλ σας για έ)εγχοζ 'ία φορλ ετησίωςϋ μετλ 
από προηγούμενο γραπτό αίτημα του  πευθύνου επεξεργασίας δεδομένων 
και στην έκταση που απαιτείταιϋ σύμφωνα με την εφαρμοστέα νομοθεσία 
περί Προστασίας Δεδομένωνϋ η ΌSumU συμφωνεί να συνεργλdεται και εντός 
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)ογικού χρονικού διαστήματος να παρλσχει στον  πεύθυνο επεξεργασίας 
δεδομένωνΜ

Δ∆α»pμια σύνοΒη των αναφορ–ν ε)έγχων που δείχνουν την αποτε)εσματικότητα 
των τεχνικ–ν και οργανωσιακ–ν μέτρων που )αμ,λνει η ΌSumU έναντι στη μη 
εγκεκριμένη ή παρλνομη επεξεργασία των προσωπικ–ν δεδομένων και έναντι 
στη μη εγκεκριμένη πρόσ,αση σε αυτλϋ σε τυχαία απ–)εια ή καταστροφήϋ ή 
,)λ,η των προσωπικ–ν δεδομένων και

Δ∆,» επι,ε,αίωση ότι ο έ)εγχος δεν αποκλ)υΒε οποιαδήποτε υ)ική ευπλθεια 
στα συστήματα της ΌSumU ή ότι στην έκταση που τέτοια ευπλθεια 
αποκα)ύπτεταιϋ η ΌSumUpδιόρθωσε εντε)–ς αυτήν την ευπλθειαζ

9ν τα λνωθεν μέτρα δεν επαρκούν για την επι,ε,αίωση της συμμόρφωσης 
με την εφαρμοστέα νομοθεσία περί Προστασίας Δεδομένων ή αποκα)ύΒουν 
υ)ικλ προ,)ήματαϋ ο  πεύθυνος επεξεργασίας δεδομένων μπορεί να dητήσει 
έ)εγχο του προγρλμματος συμμόρφωσης με την ασφλ)εια των δεδομένων της 
ΌSumU από εξωτερικούςϋ ανεξλρτητους ε)εγκτέςϋ μετλ από γραπτό αίτημα 
του)λχιστον τριλντα Δ∆30» μέρες νωρίτεραζ Ναι τα δυο μέρη θα πρέπει να 
επι)έξουν από κοινού τους ε)εγκτές και να συμφωνήσουν στην έκτασηϋ στον 
χρόνο και στη διλρκεια του ε)έγχουζ ώ  πεύθυνος επεξεργασίας δεδομένων 
πρέπει να )λ,ει ό)α τα εύ)ογα μέτρα για τον περιορισμό των δυσμεν–ν 
επιπτ–σεων για τη ΌSumU και ευθύνεται για κλθε κόστος που σχετίdεται 
με το αίτημλ του για έ)εγχοϋ καθ–ς και για κλθε κόστος που προέρχεται 
από τις δυσμενείς επιπτ–σειςϋ εφόσον υπλρχουνζ ώ  πεύθυνος επεξεργασίας 
δεδομένων θα προσκομίσει στη ΌSumU τα αποτε)έσματα του ε)έγχου του 
προγρλμματος συμμόρφωσης με την ασφλ)εια των δεδομένωνζ

7ζ Εώύηνβ. Η ευθύνη κλθε μέρουςϋ υπό την παρούσα Συμφωνία προστασίας 
δεδομένωνϋ υπόκειται στις εξαιρέσεις και στους περιορισμούς της ευθύνηςϋ 
όπως ορίdονται στους Υπιπρόσθετους άρους ή/και στους άρουςζ Συμφωνείτε 
να αποdημι–σετε και να συνεχίσετε να αποdημι–νετε και να υπερασπίdεστε 
τη ΌSumU με δικλ σας έξοδα για κλθε κόστοςϋ αξίωσηϋ dημία ή έξοδα που 
υφίσταται η ΌSumU ή για τα οποία ευθύνεται η ΌSumUϋ εξαιτίας δικής σας 
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ανεπλρκειας ή του προσωπικού σας ή των εκπροσ–πων σας να συμμορφωθούν 
με τις υποχρε–σεις υπό την παρούσα Συμφωνία προστασίας δεδομένωνζ

10ζ Λήξβ. Η παρούσα Συμφωνία προστασίας δεδομένων τίθεται σε ισχύ για 
όσο χρησιμοποιείτε τις  πηρεσίες της ΌSumUζ 'ετλ τη )ήξη της χρήσης 
των  πηρεσι–ν και εκτός αν η ΌSumU υποχρεούται να διακρατλ τα Δεδομένα 
των Πε)ατ–ν σαςϋ σύμφωνα με τους Υπιπρόσθετους άρους ή/και τους άρους 
της ΌSumUϋ οποιασδήποτε συμφωνίας ή εφαρμοστέου νόμουϋ η ΌSumU θα 
διαγρλφει τα Δεδομένα των Πε)ατ–ν σαςϋ μετλ από γραπτό αίτημλ σαςϋ 
το συντομότερο δυνατόν και σύμφωνα με τους άρους της ΌSumU και των 
εφαρμοστέων νόμωνζ

11ζ λώγΔ∆εντρωτιΔ∆Μ Σνκνώμα Δεδομένα. 9ναγνωρίdετε και αποδέχεστε 
ότι η ΌSumU ενδέχεται να επεξεργαστεί οποιαδήποτε συγκεντρωτικλ 
δεδομένα σχετικλ με εσλς και τους Πε)λτες σαςϋ συμπερι)αμ,ανομένων των 
δεδομένων χρήσης των  πηρεσι–νζ ώ πε)λτης αναγνωρίdειϋ αποδέχεται και 
συγκατατίθεται εφεξής ότι η ΌSumU ενδέχεται να χρησιμοποιήσει αυτλ τα 
συγκεντρωτικλ αν–νυμα δεδομένα Δ∆χωρίς η )ίστα αυτή να είναι εξαντ)ητική» 
για να ανα)ύσειϋ να ,ε)τι–σει και να )ειτουργεί τις  πηρεσίες τηςϋ και γενικλ 
για κλθε εμπορική δραστηριότηταϋ καθv ό)η τη διλρκεια ισχύος της Συμφωνίας 
προστασίας δεδομένωνϋ α))λ και μετλ τη )ήξη τηςϋ για να συμ,λ))ει στις 
ανα)ύσεις αγορλςϋ στην παραγωγή στατιστικ–νϋ στη ,ε)τίωση των ΠροΘόντων 
και των  πηρεσι–ν τηςϋ καθ–ς και της ασφλ)ειλς τουςϋ ακο)ουθ–ντας 
,έ)τιστες ,ιομηχανικές πρακτικές ή/και συστλσειςζ

12ζpΔιΜφορα

12ζ1ζ Σε περίπτωση διαφορλς μεταξύ της παρούσας Συμφωνίας προστασίας 
δεδομένων και οποιουδήποτε από τους Πρόσθετους άρους ή/και τους άρους 
της ΌSumUϋ θα υπερισχύουν οι διατλξεις της παρούσας Συμφωνίας προστασίας 
δεδομένωνζ

12ζ2ζ Υυθύνεστε για κλθε κόστος και έξοδο που προκύπτει από τη συμμόρφωση 
της ΌSumU με τις οδηγίες σας ή τα αιτήματλ σαςϋ σύμφωνα με τους 
Υπιπρόσθετους άρους Δ∆συμπερι)αμ,ανομένης της Συμφωνίας προστασίας 
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δεδομένων» που δεν περι)αμ,λνονται στις τυπικές )ειτουργίες που διαθέτει 
γενικλ η ΌSumU μέσω των  πηρεσι–ν τηςζ

12ζ3ζ Η ΌSumU διατηρεί το δικαίωμα να διορθ–νει ή/και να τροποποιεί 
οποιονδήποτε όρο της παρούσας Συμφωνίας προστασίας δεδομένωνϋ όπως 
απαιτείται από καιρό σε καιρόζ 9))αγές στη Συμφωνία προστασίας 
δεδομένων θα κοινοποιούνται κατα))ή)ως σε ξεχωριστό παρλρτημα από 
τη ΌSumU ή με λ))ο οπτικό μέσοϋ συμπερι)αμ,ανομένης της ανλρτησης 
της επικαιροποιημένης έκδοσης της Συμφωνίας προστασίας δεδομένων 
στην ιστοσε)ίδα μαςζ ώ όρος (τε)ευταία τροποποίησηA στο επλνω μέρος 
της Συμφωνίας προστασίας δεδομένων υποδεικνύει πότε αναθεωρήθηκε 
τε)ευταία φορλ η Συμφωνία προστασίας δεδομένωνζ

12ζkζ ώποιαδήποτε ερ–τηση σχετικλ με τη Συμφωνία προστασίας δεδομένων 
ή λ))α σχετικλ ερωτήματα επεξεργασίας προσωπικ–ν δεδομένων πρέπει να 
απευθύνονται σε εμλς στο iuΓC’ nUrIeSuSUζ5ruζ Η ΌSumU θα προσπαθήσει 
να επι)ύσει κλθε παρλπονο σχετικλ με τη χρήση των Δεδομένων των Πε)ατ–ν 
σαςϋ σύμφωνα με την παρούσα Συμφωνία προστασίας δεδομένωνϋ τους άρους 
και τις εσωτερικές πο)ιτικές της ΌSumUζ

12ζΑζ 9ν κλποια διλταξη της Συμφωνίας προστασίας δεδομένων θεωρηθεί 
λκυρηϋ αυτό δεν επηρελdει τις υπό)οιπες διατλξειςζ Τα μέρη θα 
αντικαταστήσουν τις λκυρες διατλξεις με νόμιμες που αντανακ)ούν τον σκοπό 
της λκυρης διλταξηςζ

12ζ6ζ Η παρούσα Συμφωνία προστασίας δεδομένων διέπεται από και 
ερμηνεύεται σύμφωνα με τη νομοθεσία που διέπει τους εφαρμοστέους 
Υπιπρόσθετους άρουςζ

ΑαρΜρτβμα νο. Π

1ζ ΣντιΔ∆είμενο. Το αντικείμενο είναι η επεξεργασία των δεδομένωνϋ υπό την 
παρούσα Συμφωνία προστασίας δεδομένωνζ
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2ζ λΔ∆οπ1ς Δ∆αι φησβ τβς επεξεργασίας. ώ σκοπός της επεξεργασίας δεδομένων 
υπό την παρούσα Συμφωνία προστασίας δεδομένων είναι η παροχή και 
,ε)τίωση των  πηρεσι–ν που χρησιμοποιείτεζ

3ζ ΔιΜρΔ∆εια. άπως μεταξύ μαςϋ η διλρκεια της επεξεργασίας δεδομένων υπό 
την παρούσα Συμφωνία προστασίας δεδομένων καθορίdεται από εσλς και 
για την επι)εγμένη χρονική περίοδο που επι)έγετε να χρησιμοποιείτε τις 
 πηρεσίες μαςζ

kζ όατβγορίες ώποΔ∆ειμένων δεδομένων. ώι Πε)λτες σαςϋ οι πιθανοί πε)λτες 
των Πε)ατ–ν σαςϋ οι υπλ))η)οί σαςϋ οι )ογιστές Δ∆για σκοπούς τιμο)όγησης 
και )ογιστικής» ή/και κλθε λ))ο λτομο του οποίου τα προσωπικλ δεδομένα 
περι)αμ,λνονται στο Περιεχόμενοζ βια τις Δωροκλρτεςϋ για όσους αγορλdουν 
δωροκλρτες ή/και για όσους )αμ,λνουν δωροκλρτες ή λ))α λτομα των 
οποίων τα προσωπικλ δεδομένα υπόκεινται σε επεξεργασία ως μέρος των 
 πηρεσι–ν Δωροκλρταςϋ σύμφωνα με τους Υπιπρόσθετους άρους και τους 
άρους της ΌSumUζ

Αζ Κηποι προσωπιΔ∆κν δεδομένων. Τα Δεδομένα των Πε)ατ–ν σας υπόκεινται 
σε επεξεργασία ως μέρος των  πηρεσι–νϋ σύμφωνα με τους άρους και τις 
οδηγίες που δίνονταιζ 9υτλ τα δεδομένα ενδέχεται να διαφέρουνϋ ανλ)ογα 
με τις  πηρεσίες που χρησιμοποιούνταιϋ και μπορεί αν περι)αμ,λνουνϋ χωρίς 
περιορισμόΜ

ΤΈεΔ∆τρονιΔ∆1 Δ∆ατΜστβμα

Τα ονόματα των πε)ατ–ν σαςϋ τις διευθύνσεις iuΓC’ϋ τους τη)εφωνικούς 
αριθμούςϋ τις φυσικές διευθύνσειςϋ τα στοιχεία π)ηρωμ–νϋ τ ιστορικό 
συνα))αγ–ν/παραγγε)ι–νϋ τη διεύθυνση ΩDϋ τις π)ηροφορίες για 5rrcCie και 
παρόμοιες τεχνο)ογίεςϋ τις προτιμήσεις μλρκετινγκζp

ΔωροΔ∆Μρτες
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ώνόματα και διευθύνσεις iuΓC’ πε)ατ–ν που προ,αίνουν σε αγορές και που 
)αμ,λνουν δωροκλρτεςϋ το ποσό και το μήνυμα της δωροκλρταςζ

ΚιμοΈ1γβσβ Δ∆αι ΈογιστιΔ∆ή

ώνόματαϋ φυσικές διευθύνσειςϋ τη)εφωνικούς αριθμούςϋ διευθύνσεις iuΓC’ϋ 
αριθμοί )ογαριασμ–ν ή/και τραπεdικλ στοιχείαϋ περιεχόμενο τιμο)ογίουϋ 
δεδομένα συνα))αγ–ν/παραγγε)ι–νϋ κατλσταση τιμο)ογίωνζp

Ηια ΓPO

ώνόματαϋ φυσικές διευθύνσειςϋ τη)εφωνικούς αριθμούςϋ διευθύνσεις iuΓC’ϋ 
δεδομένα συνα))αγ–νζπαραγγε)ι–νϋ σχό)ιαϋ για τους υπα))ή)ους σας Κ 
αριθμός προσωπικούϋ διαπιστευτήρια σύνδεσηςϋ διεύθυνση ΩDϋ ρό)οςϋ iuΓC’ϋ 
παραγγε)ίεςϋ προτιμήσεις γ)–σσαςζp

Υιδικές κατηγορίες προσωπικ–ν δεδομένωνϋ δεδομένα που σχετίdονται 
με ποινικές καταδίκες και εγκ)ήματα δεν θεωρούνται ότι υπόκεινται σε 
επεξεργασία υπό τις  πηρεσίες και εξαιρούνται από τους όρους της 
παρούσας Συμφωνίας προστασίας δεδομένωνζ 9ν τέτοια δεδομένα υπαχθούν 
σε επεξεργασίαϋ εν– χρησιμοποιείτε τις  πηρεσίες μαςϋ αυτό θα γίνει χωρίς 
να το γνωρίdει η ΌSumU και εσείς πρέπει να διαγρλΒετε λμεσα αυτές τις 
π)ηροφορίεςϋ αφού αναγνωρίσετε τέτοια επεξεργασίαζ
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