;,SumuUp”“ asmeniniy paslaugy teikimo sglygos

Salygos taikomos po 2023 m. liepos 14 d. uzregistruotiems profiliams
Paskutinj karta atnaujinta: 2023 m. liepos 14 d.
PIRMA DALIS

1. Jvadas

1.1 Sios salygos yra susitarimas tarp jasy ir UAB ,SumUp EU Payments"”
(,.SumUp*, ,mes", ,misy"). Jose apibréziama, kaip mes jums suteikiame ir kaip
jus naudojate:

(a) ,SumUp" paskyrg (,paskyra“ arba ,profilis®);
(b) mobiligjg programéle SumUp.io (masy ,programelé”); ir

(c) elektroninius pinigus, korteles ir mokéjimo paslaugas, prie kuriy turite prieigg
arba kuriomis galite naudotis misy programéléje arba svetainése (,svetainé")
(Sios paslaugos kartu su jisy profiliu ir miisy programéle yra miisy ,paslaugos®).

1.2. Atsispausdinkite arba atsisiyskite ir iSsisaugokite sio dokumento kopijg,
kad galétuméte su juo susipazinti ateityje. Naujausig Siy sglygy versijg taip pat
galésite rasti musy programeléje.

1.3 Informacija apie tai, kaip renkame, naudojame ir saugome jasy duomenis,
pateikiama musy_Privatumo politikoje, kuri taip pat taikoma jlusy naudojimuisi
paslaugomis.

1.4 Kad galétuméte naudotis paslaugomis, turite buti ne jaunesni kaip 18 mety
ir bati Lietuvos gyventojai. Musy paslaugomis galite naudotis tik asmeniniais,
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taciau ne verslo tikslais. Paslaugy teikimg galime nutraukti, jei pagrjstai manome,
kad jomis naudojatés verslo tikslais. Jei norite naudotis musy paslaugomis ver-
slo tikslais, turite registruotis naudotis misy paslaugomis pardavéjams.

1.5. Tam tikromis aplinkybémis (jskaitant pries arba po to, kai jums teikiame
paslaugas) mums gali prireikti atlikti su jumis susijusius patikrinimus, pvz.,
patikrinti jusy tapatybe, kad galétume vykdyti musy teisinius jsipareigojimus.
Galime paprasyti, kad pateiktuméte mums informacijg, dokumentus ar kitaip
padétuméte atlikti patikrinimus, jei to pagrjstai reikia.

1.6. Taip pat galime paprasyti, kad informacijg, dokumentus ar kitokig pagalbg
mums suteiktumeéte ir kitais atvejais, jei to pagrjstai reikia.

1.7. Atsakydami j musy prasymga pateikti informacijg ar dokumentus, jsipareigo-
jate uztikrinti, kad pateikiama informacija ir dokumentai bty tikslUs ir iSsams,
kiek tai pagrjstai jmanoma.

2. Naudojimasis musy paslaugomis

2.1. Kad galétuméte naudotis musy paslaugomis, turite is oficialios programeéliy
parduotuvés atsisiysti ir jdiegti misy programéle savo iSmaniajame telefone ar
kitame suderinamame jrenginyje. Jus esate atsakingi uz suderinamos aparatinés
jrangos ar jrenginiy, reikalingy prieigai prie musy paslaugy ir programélés bei jy
naudojimuli, jsigijima ir atnaujinimg. Mes negarantuojame, kad musy programélé
veiks jdiegus jg bet kurioje konkrecCioje aparatinéje jrangoje ar jrenginiuose.

2.2. Musy programeélé skirta tik jisy asmeniniam naudojimui jums priklausanci-
ame arba jusy kontroliuojamame mobiliajame jrenginyje, kaip nustatyta Siose
Asmeniniy paslaugy teikimo sglygose. Negalite modifikuoti, kopijuoti, publikuoti,
licencijuoti, parduoti ar kitaip komercializuoti mtsy programélés ar bet kurios
su ja susijusios informacijos ar programinés jrangos kitaip, nei jprastai ir pagal
paskirtj. Musy programélés programinés jrangos versijg turite reguliariai tikrinti ir,
jei jmanoma, atnaujinti. Siekdami tobulinti misy programéle, retkarciais galime jg
keisti. Teisiy ] musy programéle negalite nuomoti, iSnuomoti ar kitaip jy perduoti.
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Negalite naudoti misy programélés jums zinomu ar manomu bidu, galinciu kaip
nors pakenkti bet kurioms ,SumUp" teikiamoms paslaugoms arba trukdyti kitam
asmeniui naudotis ,SumUp"“ produktais ar paslaugomis.

2.3. Mes neatsakome uz jokig Zalg jlsy aparatiniam (-iams) jrenginiui (-iams)
ar uz duomeny praradimg, patirtg jums atsisiuntus ar naudojant musy pro-
graméle pazeidziant Sias Asmeniniy paslaugy teikimo sglygas. Galime nedels-
dami sustabdyti jusy prieigg naudotis programéle, jei ja naudojatés pazeisdami
Sias Asmeniniy paslaugy teikimo salygas.

2.4 Pasitelksime visas pagrjstas priemones paslaugas jums teikti dvideSimt
keturias (24) valandas per parg, septynias dienas per savaite, iStisus metus. Vis
délto galime laikinai nutraukti paslaugy (ar jy dalies) teikima:

(a) kol atliekame jprastg paslaugy arba joms teikti naudojamy sistemy tech-
nine priezitirg — tokiu atveju technine priezidrg atliksime tokiu laiku, kuriuo,
musy manymu, tikimybé sukelti nepatogumy musy klientams yra maziausia, ir
stengsimés, kad nepatogumai trukty kiek jmanoma trumpiau;

(b) jeigu, ir tiek laiko, kiek pagrjstai manome, kad privalome tai padaryti vadovau-
damiesi jstatymais; arba

(c) kitais Siose sglygose numatytais atvejais.

3. Jusy profilio palaikymas

3.1. Pasikeitus registruojant profilj jusy nurodytai asmeninei informacijai, prival-
ote kuo greiciau profilio informacijg atnaujinti. Jei pasikeitus registruojant profilj
jusy pateiktai kontaktinei informacijai mums apie tai nepranesite, mes neprisi-
imsime atsakomybés uz tai, kad pranesimai, kuriuos siunciame jusy senaisiais
kontaktais, jusy nepasieks.

3.2. Jus patvirtinate, kad siekdami uztikrinti savo profilio prisijungimo duomeny
sauguma neatskleisite jy kitiems asmenims, ir kad jusy profilis ar bet kuri kita su
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musy paslaugy naudojimu susijusi konfidenciali informacija nebus naudojama
be jusy leidimo. Jei jtariate arba Zinote, kad jusy profiliu kazkas naudojasi be
jusy leidimo, arba praradote savo iSmanyjj telefong, arba tam jgaliojimy neturintis
asmuo prisijungia prie jusy profilio, arba turite kity priezasciy jtarti sukciavimo
veiklg jasy profilyje, privalote nedelsiant mums apie tai pranesti toliau nurodytais
kontaktais ir (arba) pakeisti savo prisijungimo duomenis programéléje. Gave tokj
pranesimg, imsimés pagrjsty veiksmy, kad uzkirstume kelig neteisétam jusy
duomeny naudojimui.

3.3. Jei jusy programéle ar profiliu naudojamasi (jtariamai) be leidimo arba iSk-
ilus grésmei jy saugumui, registruojantis programéléje jusy nurodytu patvirtintu
rySio kanalu iSsiysime jums zinute, kurioje pateiksime daugiau informacijos ir

nurodymuy, kg turétuméte daryti. Taip pat paskambinsime registruojantis pro-
graméléje jusy nurodytu telefono numeriu.

ANTRA DALIS. Kortelé ,SumUp Card” ir piniginé

4. Apzvalga

4.1. Suteiksime jums su jusy profiliu susietg pinigine.

4.2. Piniginé — tai elektroniniy pinigy sgskaita, kurig galite naudoti:

(a) likuciui, jskaitant visus gautus mokéjimus, saugoti;

(b) mokéjimus j kitas musy ar kity ,SumUp"“ bendroviy suteikiamas pinigines
atlikti arba is jy gauti;

(c) pardavéjui i$ savo piniginés arba naudojant kitg palaikomg finansavimo btda
sumokeéti.

4.3. Galite mums nurodyti su pinigine susieti kortele, kurig naudosite mokeéji-
mams iS piniginés atlikti.
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4.4. Programéléje galite perziuréti pinigy likutj ir informacijg apie mokéjimus savo
piniginéje bei nurodyti mums atlikti naujus mokéjimus.

4.5. Nemokamai suteiksime jums prieigg prie ménesiniy piniginés operacijy
iISrasy. ISrasus galite atsisiysti arba issisaugoti. Nedelsdami patikrinkite iSrasus.
Jei manote, kad kuris nors mokéjimas atliktas klaidingai, turite nedelsiant apie
tai mums pranesti bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 13 ménesiy nuo mokéjimo
dienos, nes to nepadare neteksite teisés susigrazinti pinigus.

4.6. Pinigal jusy piniginéje yra elektroniniai, todél:

(a) mes negalime mokéti ir nemokésime jums palukany; ir

(b) jy neapsaugo Indéliy ir investicijy draudimas arba kita indéliy draudimo sis-
tema.

(i) Vis délto mes laikysime suma, lygig jlsy likuciui ir visiems kitiems likuci-
ams musy suteiktose piniginése, banko sgskaitoje, atskirtoje nuo musy pinigy,
vadovaudamiesi jstatymuy reikalavimais.

(ii) Jus sutinkate, kad Sioje banko sgskaitoje mes galime turéti ir pasilikti bet
kurias paltukanas ar kitas pajamas.

4.7. Jus galite isleisti tik tuos pinigus, kuriuos turite pinigingje. Mes nesuteiksime
pereikvojimo ar kitokios formos paskolos jusy piniginei.

4.8. Galime taikyti apribojimus sumai, kurig jdedate j savo pinigine ar joje laikote,
arbaisleidziate, persiunciate ar gaunate naudodamiesi musy paslaugomis, ir apie
taikomus apribojimus jums pranesime. Pavyzdziui, apribojimus galime taikyti
jusy paprasyti arba jei pagrjstai manome, kad tai padés proporcingai valdyti
sukc¢iavimo rizika.

5. Paslaugas teikiancios treciosios Salys
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5.1. Galite pasitelkti paslaugas teikiancig trecCigjg Salj, kad suzinotuméte savo
pinigy likutj ir gautuméte informacijg apie mokéjimus jusy piniginéje, taip pat
nurodyti mums atlikti naujus mokéjimus tokiu pat budu, kaip ir gauti tokig infor-
macijg arba duoti tokius nurodymus naudodamiesi musy programéle.

5.2. TreCigjg Salj Sioms paslaugoms teikti galite pasitelkti tik tuo atveju, jei su-
tikote, kad Si trecioji Salis tai daryty jlsy vardu, ir jei teikti jums paslaugas jai
nedraudziama vadovaujantis jstatymais.

5.3. Jei nuspresite suteikti savo profilio informacijg (zr. 12.5 punktg) ir prieigg prie
savo piniginés paslaugas teikianciai treCiajai Salial, Si Salis galés matyti piniginés
informacijg ir atlikti visus veiksmus, kuriuos savo piniginéje galite atlikti jus.

5.4. Taciau turédami rimtg priezast;j tokiai paslaugas teikianciai treciajai sali-

ai prieigos prie jusy Piniginés nesuteikti, apie tai kiek jmanoma greiciau jums
pranesime (iSskyrus atvejus, kai tai bty neteiséta arba pagrjstai manytume, kad
tai pakenkty misy saugumui).

5.5. Jei norite atSaukti paslaugas teikianciai treciajai Saliai suteiktg prieigg prie
jusy piniginés informacijos arba nurodyti mums atlikti mokéjimus is$ jasy pinig-
inés, turétuméte tiesiogiai susisiekti sumumis arba su paslaugas teikiancia
trecCigja Salimi.

6. Mokes¢iai ir atskaitymai is jusy piniginées

6.1 Uz naudojimasi musy paslaugomis galime taikyti mokescius. Misy Mokesciy
sgrase nurodomi Siuo metu taikomi mokesciai.

6.2. Jei uz atliktg mokeéjima taikomas mokestis, jj turite sumokeéti is karto pries
atlikdami mokéjima.

6.3. Jei uz kortelés isdavimg taikomas mokestis, jj turite sumokeéti uzsisakydami
kortele.
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6.4. ISsamesne informacijg apie kity mokesciy mokéjimo terminus rasite musy
mokesciy sarase.

6.5. Mokescius ir bet kurias kitas sumas, kurias esate mums skolingi vadovaujan-
tis Siomis sglygomis, atéjus mokéjimo terminui nuskaitysime is jusy piniginés.

7. Pinigy jdéjimas j pinigine

7.1. Jei norite jdéti pinigy j savo pinigine, uz elektroniniy pinigy isleidimg j jasy
pinigine mums sumokéti turite naudodami tinkamg finansavimo buda.

7.2. Galimi finansavimo budai uz elektroninius pinigus sumokéti yra Sie:
(a) jasy vardu iSduota debeto ar kredito kortelé; arba

(b) bet kuris kitas jusy vardu naudojamas mokéjimo budas, kurj kartais galime
leisti jums naudoti.

7.3. Uz lésy jdéjimajjlsy pinigine galime taikyti mokestj ir (jei sumumis atsiskait-
oma kita valiuta) valiutos konvertavimo mokestj, kaip nurodyta musy mokesciy
sgrase.

7.4. Kai uz lésy jdéjimag j jusy pinigine sumokéti naudojate finansavimo budg,
pinigus j jusy pinigine jdésime iskart, kai tik gausime jusy mokéjima.

7.5. Jei jusy finansavimo bido paslaugy teikéjas mokéjimo suma uz pinigy
Jdéjimg perveda atgal jums, mes galime pasalinti pridétus pinigus i$ jusy
sgskaitos.

7.6. Jel nepagrjstai prasote savo finansavimo budo paslaugy teikéjo jums sug-
rgzinti mums pervestg sumag ir mes Sig operacijg sékmingai uzgincijame, prival-
ote mums kompensuoti pagrjstas islaidas, susijusias su bandymu susigrgzin-
ti mokéjima, jskaitant dél jo uzgingijimo patirtas islaidas. Sias i$laidas galime
atskaityti i$ jlsy piniginés.
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7.7. Jei per klaidg j jusy pinigine jdésime pinigy ar jy iSimsime, arba jdésime

ar iSimsime neteisingg sumg, savo klaidg istaisysime kai tik galésime, iSskyrus
atvejus, kal pagrjstai manysime, kad tg padaryti draudziama jstatymais.

8. Pinigineés likucio grazinimas

8.1. Jei piniginéje turite elektroniniy pinigy likutj, kurio neisleidote ir nenorite
iSleisti, galite atSaukti dalj arba visg likut), ir mes iSsiysime grgzinamag suma j jusy
naudojama finansavimo blidg arba j kitg sutartg banko saskaita.

8.2. Prasymag dél tokio grazinimo galite pateikti musy programéléje.

8.3. Grgzinama suma jums iSmokésime per pagrjstg laikotarpj.

8.4. TaCiau jusy prasymo grazinti galime nepatenkinti arba grgzinimg pagrjstam
laikotarpiui atidéti, jei:

(a) to reikalauja jstatymai; arba

(b) pagrjstai manome arba jtariame, kad prasymas grazinti pinigus yra susijes su
nusikalstama ar nesgzininga veikla, arba pazeidzia Siy sglygy nuostatas.

8.5. Jei grgzinamy pinigy nejmanoma pervesti j su jumis sutartg finansavimo

budda ar kitg saskaitg, pvz., jei sgskaita uzdaryta, Siuos pinigus grgzinsime j jusy
pinigine, kol su jumis susitarsime dél kitos sgskaitos.

9. Mokeéjimai is piniginées

Mokéjimo tipai

9.1. Galimi mokéjimai i$ piniginés yra Sie:

(a) galite siysti pinigus j kitas pinigines; arba
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(b) mokeéjimus galite atlikti naudodami kortele ,SumUp Card".

9.2. Siuos mokeéjimus galite siysti naudodami miisy programéle arba per trecio-
sios Salies paslaugy teikéjg, kaip numatyta 5 punkte.

Mokéjimy terminai ir atSaukimas

9.3. Jei musy programéléje nurodote mums atlikti mokéjima i$ savo piniginés:
(a) jisy nurodyma laikysime gautu tg darbo dieng, kurig jj pateiksite, jei gausime
jl iki 17.00 val. Po 17.00 val. gautas nurodymas bus laikomas gautu prasidéjus
kitai darbo dienai.

(b) j kitg pinigine siunciami pinigai pervedami i$ karto; ir

(c) jei 1éSy gavéjo sgskaita néra kita piniginé, pinigus j gavéjo banka (arba kitg
saskaitg) iSsiysime iki darbo dienos pabaigos po to, kai gausime jisy nurodyma
atlikti pervedima.

9.4. Vietoj to galite nurodyti mums pinigus iSsiysti busimg datg — tokiu atve-

ju juos pervesime jusy pageidaujamag dieng, jei tuo metu jusy piniginéje bus
pakankamai lésy.

9.5. Mokéjimo atSaukti negalite, nebent pateikéte prasyma pinigus issiysti
bldsimag datg — tokiu atveju jj galite bet kuriuo metu atSaukti iki darbo dienos, kurig
numatoma issiysti pinigus, pabaigos. T galite padaryti prisijunge prie musy
programélés.

Teisingi gavéjo sgskaitos duomenys

9.7. Nurodydami mums iSsiysti mokéjima, privalote pateikti teisingus numatomo
gavéjo saskaitos duomenis.
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9.8. Mokéjimg issiysime naudodami jusy nurodytus sgskaitos duomenis ir nesu-
tikrinsime jy su jusy nurodytais gavéjo vardu ir pavarde.

Kada galime atsisakyti atlikti mokéjima

9.9. Galite nurodyti mums atlikti mokéjima is jusy piniginés, kaip numatyta 9.1
punkte.

9.10. Taciau mes galime atsisakyti atlikti tam tikrg mokéjima, jei pagrjstai
manome, kad:

(a) nepateikéte mums visos mokéjimui atlikti reikiamos informacijos;

(b) jasy piniginéje turimy pinigy nepakanka, kad galétuméte atlikti mokeéjima,
sumokeéjus visus susijusius mokescius;

(c) dél mokéjimo virSytumeéte bet kurj misy nustatytg mokéjimo limitg;
(d) mokéjimas pazeisty Sio susitarimo nuostatas;
(e) kas nors kitas bando atlikti mokéjimg be jusy leidimo; arba

(f) galimai atliekate neteisétus veiksmus arba misy sutikimas atlikti mokéjima
prieStarauty jstatymams.

9.11. Apie atsisakytg atlikti mokéjimg jums pranesime (jei tai nedraudziama
vadovaujantis jstatymais), taip pat, jei jmanoma, nurodysime priezastis ir in-
formuosime apie galimus budus jums iStaisyti bet kurias klaidas, dél kuriy at-
sisakéme atlikti mokeéjimg. Uz tai jums galime taikyti mokestj, kaip numatyta
musy mokesciy sgrase.

9.12. Pridédami kortele prie savo profilio, suteikiate mums leidimg automatiskai
nuskaityti i$ kortelés atitinkama elektroniniy pinigy suma. Siuo leidimu pasinau-
dosime tik tuo atveju, jei jlisy piniginéje néra lésy arba jy likugio nepakanka. Sis

10/ 30



leidimas isskirtinai galioja tik Sio susitarimo apimtimi ir bus naudojamas Siais
tikslais:

» Mokéjimo sumai padengti, jskaitant visus mums mokétinus mokescius, jei
tokiy yra, kai naudojate savo profilj mokéjimui pridéta kortele atlikti pagal Sias
Asmeniniy paslaugy teikimo salygas.

» Bet kuriai su kortele susijusiai veiklai, jskaitant piniginés ir kortelés pa-
pildyma.

Jei dél kokios nors priezasties mums nepavyks nuskaityti |ésy is jusy mokéjimo
Saltinio, mes turime teise bandyti nuskaityti IéSas kelis kartus, kol operacija bus
sékminga.

Mums suteiktg leidimg galite bet kada atsaukti pasalindami pridétg kortele
arba parase mums laiska el. pasto adresu paysupport@sumup.com. Atkreipkite
démesj, kad jums atSaukus leidimg, mes nebegalésime atlikti mokéjimy jusy
kortele, jei jlisy piniginéje nebus lésy arba jy likucio nepakaks.

10. Alternatyvus finansavimo ir pinigy pervedimo budas — IBAN

10.1. Salygas atitinkantiems klientams savo nuoziura galime pasitlyti tarptautin]
banko saskaitos numerj (IBAN). TacCiau galimybé pasiulyti Sig paslauga priklauso
nuo taikomy techniniy apribojimy ir susijusios rizikos jvertinimo.

10.2. Sprendimg dél IBAN suteikimo ,SumUp” priims kiekvienu konkreciu atve-
ju atsizvelgdama j jvairius veiksnius, jskaitant, bet neapsiribojant, teisés akty
reikalavimais, kliento tinkamumo kriterijais ir techniniais apribojimais. Né viena
Sio punkto nuostata negali buti aiskinama ar interpretuojama kaip suteikianti
klientui juridine teise reikalauti ar gauti IBAN.

10.3. Jei IBAN jums suteiktas, jj galite naudoti:

(a) savo saskaitai papildyti pervedant léSas i$ savo vardu atidarytos banko
sgskaitos;
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(b) pervesti surinktas léSas j savo vardu atidarytg banko sgskaita.

10.4. Mes pasiliekame teise bet kada sustabdyti, atSaukti ar kitaip nutraukti
suteikto IBAN galiojimg, 1S anksto apie tai jums pranese arba nepranese, dél
pasikeitusiy taikytiny jstatymy ar teisés akty, pasikeitusios jusy atitikties tinka-
mumo kriterijams ir (arba) dél techniniy apribojimy ar su musy veikla susijusiy
skubiy sprendimuy.

11. Jusy kortelé

11.1. Kortelé yra ,Mastercard” zenklo kortelé, kuria galite sumokéti pardavéjams
ir atsiskaityti visur kitur, kur priimamos kortelés ,Mastercard”. Kortele iSduodame
pagal ,Mastercard Europe SA“ mums suteiktg licencijg ir ji gali buti fiziné arba
virtualioji. Kortele galima atsiskaityti uz prekes ir paslaugas tiek parduotuvése,
tiek nuotoliniu badu (pvz., internetu), taip pat iSsiimant grynuosius pinigus i$ savo
piniginés. Jus nejsipareigojate naudotis kortele.

11.2. Jei kortele atliekamos operacijos valiuta yra kita nei jusy piniginés valiuta,
Mokeéjimo korteliy schemos Sig operacijos sumg konvertuos j ,SumUp*“ veiklos
valiutg (EUR) pagal atitinkamos Mokéjimo korteliy schemos nustatytg tarpbank-
inj valiutos keitimo kursg, galiojantj atitinkama kortele atliekamos operacijos ap-
dorojimo dieng, o tada, papildomai prireikus, ,SumUp* konvertuos suma EUR val-
iuta j jusy pinigineés valiutg pagal Europos centrinio banko skelbiamg atitinkamy
valiuty keitimo kursg, galiojantj atitinkamos ,SumUp* operacijos apdorojimo di-
eng.

11.3. Kortele galite naudoti iki paskutinés korteléje nurodyto galiojimo ménesio
dienos. Jusy pasibaigusio galiojimo kortele pakeisime nauja kortele, nebent likus
bent 30 dieny iki senosios kortelés galiojimo pabaigos mums pranesite jos nenor-
intys. KeicCiant fizine kortele, naujgjg kortele issiysime jusy profilyje uzregistruotu
adresu.

12. Mokéjimai j pinigine

12/30



12.1. ] savo pinigine galite gauti mokéjimus is kity piniginiy.

12.2. Mes galime atidéti mokéjima ] jusy pinigine arba grazinti jj siuntéjui, jei jusy
piniginé uzdaryta arba pagrjstai manome, kad:

(a) tai yra tikslinga ir padés vykdant misy teisinius jsipareigojimus;

(b) dél mokéjimo virSytuméte bet kurj misy nustatytg likucio limitg;

(c) mokéjimas pazeisty Sio susitarimo nuostatas; arba

(d) jus arba siuntéjas galimai atliekate neteisétus veiksmus arba musy sutikimas
atlikti mokéjima priestarauty jstatymams.

12.3. Galite nurodyti mums atlikti mokéjimus j savo pinigine is kity piniginiy.

13. Autorizavimas ir autentiSkumo patvirtinimas

13.1. Norédami uzregistruoti profilj, turite vadovautis programéléje pateikiamais
zingsniais ir atlikti tam tikrus veiksmus, pvz., jvesti savo mobiliojo telefono nu-
merj ir asmens tapatumo kodg (PIN), kurj iSsiunc¢iame j jusy mobilyjj telefong,
arba jvesti savo el. pasto adresg ir pasirinktg slaptazodj. ISsami informacija apie
batinus atlikti veiksmus pateikiama programéléje.

13.2. Registruojant ir aktyvuojant kortele gali prireikti nustatyti asmens tapatumo
kodg (PIN).

13.3. Naudojant pinigine musy programéléje gali prireikti aktyvuoti daugiaveiksn;
tapatumo nustatyma.

13.4. Nurodant mums atlikti mokéjimag is jusy piniginés programéléje, gali prireikti
atlikti vieng ar daugiau is Siy veiksmuy:
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(a) Prisijungti prie masy programélés naudojant savo mobiliojo telefono numer;j
ir PIN kodg, kurj jums iSsiysime SMS zinute, arba registruojant profilj nurodytg el.
pasto adresg ir susikurtg slaptazod; (jis yra susietas su jusy pinigine); ir

(b) vadovautis programéléje pateiktomis instrukcijomis, kad nurodytumeéte
mums atlikti mokéjimg ir jj patvirtintumeéte.

13.5. Kai norésite atsiskaityti kortele fiziSkai dalyvaujant mokéjima priimanciam
pardavéjui (arba kitam asmeniui), turésite pateikti savo kortele ir, jei jisy pa-
prasys, jvesti savo PIN kods.

13.6. Kai norésite atsiskaityti kortele fiziskai nebudami atsiskaitymo vietoje, jums
gali tekti atlikti vieng ar kelis is toliau nurodyty veiksmuy:

(a) pateikti savo kortelés duomenis (pvz., varda, pavarde, kortelés numerj, galio-
jimo pabaigos datg ir kitoje kortelés puséje nurodytg CVV2 / CVC2 kodg);

(b) atsakyti j saugos klausimus;

(c) panaudoti SMS Zinute arba el. pastu gautg patvirtinimo kodg;

(d) atlikti tapatumo patikrinimg nuskenuojant veidg arba pirsty atspaudg (arba
panasy patikrinima).

13.7. Kad uzkirstuméte kelig neteisétam musy paslaugy naudojimui, prival-

ote imtis visy pagrjsty priemoniy niekam neatskleisti savo PIN kodo ir slap-
tazodzio (iSskyrus atvejus, kai piniginés naudotojo vardg ir slaptazodj atskleidzi-
ate paslaugas teikianciai treCiajai Saliai, kaip numatyta 5.3 punkte). Pavyzdziui:

(a) jvesdami PIN kodga arba slaptazodj, turite imtis visy pagrjsty priemoniy, kad
kiti asmenys nepamatyty jvedamy skaiciy;

(b) privalote imtis pagrjsty priemoniy uztikrinant, kad jusy telefonu be jusy leidi-
mo nesinaudoty kiti asmenys;
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(c) niekam neatskleiskite savo PIN kodo ar slaptazodzio (iSskyrus paslaugas
teikianciai treciajai Saliai, kuriai jstatymais suteikiama teisé naudotis prieiga prie
jlsy piniginés);

(d) nelaikykite uzsirasyto PIN kodo vienoje vietoje su kortele ir neiSsaugokite
slaptazodzio savo telefone; ir

(e) nusprende uzsirasyti ar iSsisaugoti PIN kodg arba slaptazodj, privalote imtis
pagrjsty priemoniy tai daryti saugiai.

13.8. Jei manote, kad:

(a) kas nors kitas (iSskyrus tam leidima turinti paslaugas teikianti trecioji Salis)
zino jusy PIN kodg arba slaptazod;;

(b) jasy kortelé yra pamesta arba pavogta; arba
(c) kad jusy piniginé arba kortelé yra arba gali biiti neteisétai naudojama;

privalote nedelsiant mums nurodyti laikinai uzblokuoti jasy kortele arba i$ naujo
nustatyti PIN kodg ar slaptazod), arba mums paskambinti ir mes tai padarysime
uz jus.

14. Masy teisiné atsakomybeé
Neautorizuoti mokéjimai

14.1. Jus prisiimate atsakomybe uz visus mokéjimus, kuriuos leidziate atlikti i$
savo piniginés.

14.2. Taciau galite pateikti mums prasyma grazinti mokeéjimga, kurj kas nors atliko
IS jusy piniginés be jusy leidimo, jei apie problemg mums praneséte (programéleé-
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je arba susisieke su ,SumUp* klienty aptarnavimo skyriumi) per 13 ménesiy nuo
tokio mokéjimo datos.

14.3. Vis délto galime atsisakyti grazinti pinigus, jei jrodysime, kad Sia galimybe
pasinaudojote sukciaudami.

14.4. Taip pat galime atsisakyti grazinti mokéjima, jei:

(a) mokéjimu buvo atsiskaityta uz pirkinj, kai fiziSkai buvote kartu su pardavéju
ar kitu mokéjima priimanciu asmeniu;

(b) tycia arba dél didelio aplaidumo nepaiséte 12.5 punkte pateikty nurodymuy; ir

(c) mokéjimas buvo atliktas pries tai, kai susisiekéte su mumis, kaip nurodyta
12.6 punkte.

14.5. Galiausiai, galime sumazinti grgzinama suma iki 35 EUR (arba lygiaverte
suma jusy piniginés valiuta) uz mokéjimus, atliktus prie$ jums susisiekus su
mumis, kaip nurodyta 12.6 punkte.

14.6. Taciauy, jei jus nesukciavote, mes neatsisakysime grazinti pinigy ir ne-
sumazinsime sumos, jei mums nepavyko uztikrinti griezto kliento autentiSkumo
patvirtinimo, kai tg privaléjome padaryti.

Klaidingai atlikti mokéjimai

14.7. Taip pat galite pateikti mums prasyma grazinti mokeéjimga, jei iSsiuntéme jj
ne tam gavéjui ar iSsiuntéme klaidingg suma, jei apie problemg mums praneséte
(vélgi, praSome tai padaryti per misy programéle arba susisiekus su ,SumUp”
klienty aptarnavimo skyriumi) per 13 ménesiy nuo tokio mokéjimo datos.

14.8. Jei grgzinsime mokéjimag, kartu grazinsime visus mokescius ir paltkanas,
kuriuos turéjote sumoketi dél to, kad neiSsiuntéme jo nurodytam gavejui arba
iSsiuntéme klaidingg suma.
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14.9. Galime atsisakyti gragzinti pinigus, jei mums pavyks jrodyti, kad gavejo
bankas (arba kitas sgskaitos teikéjas) gavo pinigus arba kad nurodéte mums
klaidingus gaveéjo sgskaitos duomenis (zr. 9.7 punktg).

14.10. Vis délto jei nurodéte klaidingus gavéjo sgskaitos duomenis, vis tiek
désime visas pastangas, kad pinigus susigrgzintuméte (uz tai galime taikyti
mokestj, kaip numatyta miisy mokesciy sarase). Jei mums nepavyks to padaryti,
galésite mums pateikti rasytinj praSymag suteikti jums visg turimg jums aktualig
informacijg, kad galétuméte pateikti teisinj reikalavimg susigrazinti pinigus.

14.11. Jums pateikus prasymg, bet kuriuo atveju stengsimés atsekti visus neat-
liktus (arba klaidingai atliktus) mokéjimus ir informuosime jus apie rezultatus.

14.12. Jei mums nepavyks laiku apdoroti mokéjimo operacijos, galite kreiptis |
mus ir nurodyti pateikti praSyma gavéjo bankui (arba kitam sgskaitos teikéjui)
sumokéti paltukanas j gavéjo saskaitg (jei taikoma), kurios bity sumokétos, jei
jusy atliktas pervedimas buty gautas laiku.

Kita

14.13. Be pirmiau nurodyty jusy teisiy, grazinsime pinigus uz operacijg, jei to
reikalaujama jstatymais.

14.14. Mes neprisiimsime atsakomybés (placigja prasme — teisinés atsakomy-
bés) uz bet kokius nuostolius ar iSlaidas, kurias galimai patirsite dél to, kad
pazeidéme Sias sglygas dél:

(a) nejprasty ir nenumatyty, nuo miisy nepriklausanciy aplinkybiy, kuriy pasek-
miy, nepaisant visy pastangy, buty buve nejmanoma iSvengti; arba

(b) musy prievolés vykdyti savo jsipareigojimus vadovaujantis Lietuvos Respub-
likos jstatymais.
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14.15. Musy paslaugomis galite naudotis tik asmeniniais tikslais, mes neprisi-
imsime atsakomybés uz bet kokius pelno nuostolius, kuriuos galite patirti dél to,
kad pazeidéme Sias sglygas.

14.16. Mes nekontroliuojame ir neatsakome uz tai, kg perkate is kito asmens ir
uz kg atsiskaitote naudodamiesi musy paslaugomis.

14.17. Mes neprisiimame atsakomybés uz jokig reklamg musy programéléje ar
svetainéje, kurioje reklamuojami kieno nors kito sitlomi produktai ar paslaugos.

14.18. Jokia Siy sglygy nuostata nepanaikina musy atsakomybés uz klaidinant;
sukciavima, mirtj ar asmens suzalojimg, arba bet kurios kitos jstatymy nepanaik-
inamos atsakomybés uz musy arba musy darbuotojy ar atstovy aplaiduma.

TRECIA DALIS. Apribojimai

15. Ribojama veikla

15.1. Musy paslaugomis naudotis negalite:

(a) neteisétai arba bet kuriais neteisétais tikslais (pvz., tokiai nusikalstamai veik-
lai kaip nelegalios sporto lazybos, kazino ir pokerio loSimai finansuoti); arba

(b) tokiu budu, kuris, kaip galima pagrjstai numatyti, gali pakenkti kitiems misy
klientams, mums arba musy galimybéms teikti paslaugas.

15.2. Galime pranesti apie bet kokig jtarting su musy teikiamomis paslaugomis
arba naudojimusi jomis susijusig veiklg ir bendradarbiauti su teisésaugos ar
reguliavimo institucijomis, jei manome, kad tai yra tikslinga.

KETVIRTA DALIS. Kitos funkcijos

16. Mokeéjimai neturint su profiliu susietos piniginés
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16.1. Profilj susikurti galima ir su juo nesusiejant piniginés (jei patys taip nus-
prendziate arba neturite galimybés naudotis piniginés paslauga). Tokiu atveju
prie savo profilio kaip mokéjimo Saltinj turite pridéti savo debeto arba kredito
kortele. Debeto arba kredito kortele prie savo profilio galite pridéti tik tuo atveju,
jei esate mokéjimo Saltinio sgskaitos turétojai. Prie savo profilio galite pridéti
daugiau nei vieng mokéjimo Saltinj. Mokéjimo Saltinius iS savo profilio galite bet
kada pasalinti.

16.2. Pridédami mokéjimo Saltinj, galime patikrinti jo autentiSkuma ir uz tai taikyti
minimaly mokestj, kaip numatyta mokes¢iy sarase. Sj mokestj kiek jmanoma
greiCiau jums grazinsime (paprastai i$ karto).

16.3. Jei turite profilj be su juo susietos piniginés ir pridedate mokéjimo Salt-
inj, kaip nurodyta 15.1 punkte, musy programéle galite naudoti mokéjimams
,2SumUp"“ pardavéjams arba kitiems ,SumUp"“ profiliams atlikti. Patvirtindami op-
eracijg, jus leidziate pervesti nurodytg mokéjimo sumg is i$ anksto prie jusy pro-
filio pridéto mokéjimo saltinio atitinkamai sandorio Saliai per misy programéle.

16.4. Turite uztikrinti, kad mokéjimo Saltinio informacija visada buty teisinga ir
prireikus atnaujinta (pvz., kredito kortelés numeris ir galiojimo data). Pasikeitus
jusy pateiktai informacijai, turite kuo greiciau atnaujinti profilj programélés nus-
tatymy meniu. Jei to nepadarysite, mes negalésime atlikti ar priimti mokéjimy
jusy vardu.

16.5. Jei naudojatés musy paslaugomis neturédami su savo profiliu susietos
piniginés, jusy profilyje nérajokio likucio, o ,SumUp*“ nelaiko jokiy jusy Iésy. Tokiu

atveju sitlome tik IT sprendimg, bet ne mokéjimo paslauga.

16.6. Tokiam ribotam profilio naudojimui taikomos visos Siy Asmeniniy paslaugy
teikimo sglygy nuostatos, iSskyrus nuostatas, grieztai susijusias su pinigine ir
kortele.

16.7. Mokéjimo neapdorosime, jei:
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(a) jusy mokéjimo Saltinyje néra pakankamai léSy mokeéjimui atlikti;

(b) jisy mokéjimo Saltinio teikéjas arba kortelés isleidéjas neautorizuoja mokéji-
mo; arba

(c) pagrjstai jtariame su jasy profiliu, mokéjimo Saltiniu ar nurodymu atlikti
mokéjimg susijusius neteisétus ar galimai neteisétus veiksmus, arba manome,
kad jus kitaip pazeidziate Sias Asmeniniy paslaugy teikimo salygas.

16.8. Mes neprisiimame jokios atsakomybés uz tokius nepavykusius apdoroti
mokéjimus, iSskyrus atvejus, kai apdoroti mokéjimo nepavyko dél musy kaltés.
Daugiau informacijos gausite susisieke su mumis arba savo banku, ar kortelés
isleidéju.

16.9. Jusy mokéjimai apdorojami nurodyto gavejo valiuta. Jei jusy mokéjimo
Saltinio valiuta kita, mokéjimo Saltinio teikéjas uz valiutos keitimg gali taikyti
mokestj. Jus jsipareigojate sumokeéti bet kokius mokeéjimo Saltinio teikéjo taiko-
mus mokescius uz valiutos keitima.

PENKTA DALIS. Kitos teisinés salygos

17. Mokesciai

17.1. JUs jsipareigojate nustatyti, surinkti, iSskaityti, deklaruoti ir pervesti
atitinkamoms mokesciy institucijoms visus jvertintus, taikomus arba reikiamus
surinkti, sumokéti ar iSskaiciuoti bet kokios paskirties mokescius, susijusius su
naudojimusi musy paslaugomis. Jstatymy arba valdzios institucijy reikalavimu,
turime teise perduoti jusy profilio duomenis ir mokéjimy istorijg atitinkamoms
institucijoms.

18. Intelektinés nuosavybés teisés

18.1. ,SumUp” intelektinéms nuosavybés teiséms (toliau — ,IT teisés”) priskiri-
amos visos tiesiogiai ar netiesiogiai su paslaugomis, programéle, svetaine, inter-
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neto domeny vardais, turiniu, paslaugy teikimui naudojamomis technologijomis
ir logotipais susijusios teisés, jskaitant, bet neapsiribojant, autoriy teisémis,
moralinémis teisémis, teisémis j duomeny bazes, prekiy zenklus, paslaugy
zenklus, pavadinimus, naudingyjy modeliy ir dizaino teisémis, patentais ir vi-
somis kitomis iSimtinémis ir neiSimtinémis teisémis visame pasaulyje, egzis-
tuojanciomis dabar arba egzistuosianciomis ateityje, taip pat suteiktomis ar
perduotomis.

18.2. Mes (arba misy licenciarai) esame iSimtiniai visy su paslaugomis susijusiy
IN teisiy savininkai ir jokia Siy Asmeniniy paslaugy teikimo sglygy nuostata ne-
gali buti aiskinama kaip IN teises perduodanti ar suteikianti jums. Negalite kopi-
juoti, imituoti ar naudoti IN teisiy be iSankstinio rasytinio musy sutikimo. Suteiki-
ame jums asmening, ribotg, neisSimtine, atSaukiamg ir neperleidziama licencijg
(be teisés sublicencijuoti) elektroninei prieigai prie programeélés ir paslaugy bei
Jy naudojimui.

18.3. Be musy isankstinio rasytinio sutikimo negalite:

(a) perduoti bet kuriy pagal Sias Asmeniniy paslaugy teikimo salygas jums
suteikty teisiy treciajai saliai;

(b) suteikti bet kuriai treCiajai Saliai galimybés naudotis paslaugomis (nuomos,
iSperkamosios nuomos ar kitu pagrindu);

(c) rankiniu badu ar automatinémis priemonémis, pvz., pasitelkus robotus, Zini-
atinklio dokumenty aptikimo programas, iSkarpy rinkmenas ir pan., naudotis
prieiga ar stebéti bet kurio ,SumUp"“ sistemos turinio, medziagos ar informacijos;

(d) kopijuoti, atkurti, keisti, modifikuoti, kurti iSvestiniy kdriniy, viesai rodyti, i$
naujo isleisti, jkelti, skelbti, perduoti, perparduoti ar bet kuriuo kitu budu platinti
,2SumUp" turinio, medziagos ar informacijos;

(e) pazeisti apribojimy jokiose roboty pasalinimo antrastése paslaugose, bandyti
apeiti ar pergudrauti bet kuriy techniniy paslaugy apribojimy, naudoti bet kuriy
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priemoniy iSjungtoms paslaugy funkcijoms jjungti, arba bet kokiu bidu sugadinti,
rekonstruoti ar manipuliuoti paslaugomis, iSskyrus atvejus, kai Sis apribojimas
yra aisSkial draudziamas jstatymais; arba

(f) naudotis paslaugomis kitais tikslais, nei leidZziama pagal Sias Asmeniniy
paslaugy teikimo sglygas.

18.4. Naudodamiesi paslaugomis galite kurti ir pateikti mums turinj (toliau —
,nhaudotojo turinys“). ISsaugosite visas teises ] savo naudotojo turinj, atsizvel-
giant j teises, kurias mums suteikiate sutikdami su Siomis sglygomis. Pateikdami
bet kurj naudotojo turinj patvirtinate, kad esate turinio savininkai arba turite au-
toriy teisiy savininko leidima jkelti turinj, ir suteikiate mums pasauling, neisimtine,
nemokamag, visiSkai apmokeétg, perduodamag ir sublicencijuojamg teise naudoti ir
atkurti §j turinj bet kurioje su paslaugomis arba ,SumUp"“ susijusioje reklaminégje
ir vieSai skelbiamoje medziagoje. Savo pateiktg naudotojo turinj galite iStrinti
deaktyvave savo paskyra. Paslaugoms negalite pateikti naudotojo turinio, kuris:

(a) yra melagingas, klaidinantis, neteisétas, neSvankus, nepadorus, pornografi-

g ow

neapykantg, uzgaulus ar kurstantis;

(b) skatina elgesj, kuris bty laikomas nusikalstama veika arba uztraukia civiline
atsakomybe;

(c) pazeidzia bet kurio asmens ar subjekto pareigas arba teises, jskaitant teises
] vieSumg ar privatuma;

(d) jei turinyje yra pazeisty duomeny ar kity kenkéjisky, trikdanciy ar destruktyviy
faily;

(e) reklamuoja produktus ar paslaugas, konkuruojancias su ,SumUp“ ar jos part-
neriy sitlomais produktais ir paslaugomis; arba
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(f) masy vertinimu, trukdo bet kuriam asmeniui ar subjektui naudotis paslau-
gomis arba jomis mégautis, arba kelia mums grésme ar vercia prisiimti at-
sakomybe. Nors naudotojo turinio neprivalome tikrinti, redaguoti ar stebeéti,
pasiliekame teise jusy iS anksto nejspéje naudotojo turinj bet kada redaguoti
arba istrinti. Jus pripazjstate, kad naudodamiesi paslaugomis galite aptikti jzei-
dziancio, nepadoraus ar nepriimtino naudotojy turinio. Mes neprisiimame at-
sakomybés uz bet kokj prarastg arba sugadintg naudotojo turin;.

19. Laikinas salygy galiojimo sustabdymas

19.1. Galime laikinai sustabdyti galimybe naudotis visomis ar dalimi paslaugy, jei
pagrjstai manome, kad:

(a) kas nors galimai bando jomis naudotis suk¢iaudamas arba be jusy leidimo;
arba

(b) jasy kortelé arba piniginé yra nebesaugios.

19.2. Jei galésime, apie tai jums pranesime pries laikinai sustabdydami paslaugy
teikimg (kartu nurodydami priezastis). PrieSingu atveju, praneSime iskart, kai
laikinal jj sustabdysime. Vis délto apie laiking paslaugy teikimo sustabdyma
jums nepranesime, jei tai pazeisty jstatymus arba pakenkty musy taikkomoms
saugumo priemonéms.

19.3. Laiking paslaugy teikimo sustabdymg panaikinsime (arba pakeisime jusy
kortele, jei jos naudojimas buvo sustabdytas), kai tik galésime ir nebeturésime
priezasciy testi sustabdymo.

19.4. Paslaugy teikima taip pat galime laikinai sustabdyti, jei jomis nesinaudojate
12 ménesiy, kad uzkirstume kelig paslaugy naudojimui be jasy sutikimo — tokiu
atveju galime leisti jums vél aktyvuoti paslaugas programéléje.
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19.5. Galite susikurti ir tvarkyti tik vieng profilj, nebent aiskiai patvirtinsime gal-
imybe atsidaryti papildomas saskaitas. PrieSingu atveju, savo nuozilira galime
laikinai sustabdyti papildomy profiliy naudojimg arba juos pasalinti.

20. Salygy galiojimo nutraukimas

20.1. Sios salygos galios tol, kol jus arba mes jas nutrauksime.

20.2. Sias salygas misy programéléje galite nutraukti bet kuriuo metu ir dél bet
kokios priezasties.

20.3. Sias salygas galime nutraukti bet kuriuo metu ir dél bet kokios priezasties,
apie tai jums pranese likus ne maziau kaip dviem ménesiams iki sglygy nutrauki-
mo datos.

20.4. Sias salygas galime nutraukti greiciau, jei:

(a) pagrjstai manome, kad misy teikiamomis paslaugomis naudojamasi
nesaziningai arba neteisétai;

(b) tai padaryti mus jpareigoja jstatymai, jskaitant atvejus, kai tolesnis paslaugy
teikimas buty laikomas neteisétu;

(c) neatitinkate (arba nebeatitinkate) tinkamumo naudotis paslaugomis kriterijy,
apie kuriuos jus informavome, kai teikéte praSymg naudotis musy paslaugomis;

(d) pagrjstai manome, kad jis su mumis elgiatés arba galimai elgiatés grasina-
mai, jzeidziamai ar kitaip pagrjstai netinkamai; arba

(e) rimtai ar pakartotinai kitu bddu paZeidéte Sias sglygas.

(f) privalome tai padaryti dél juridiniy ar teisés akty reikalavimy, paslaugas teikti
trukdanciy techniniy apribojimuy ir (arba) bet kokiy pagrjsty nenumatyty aplinky-
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biy, arba turime pagrindo manyti, kad jasy ,SumUp* profilis néra saugus ar kitaip
kelia pavojy saugumui.

20.5. Sioms salygoms nebegaliojant:

(a) galime iSsisaugoti jasy piniginés ir profilio informacijg, jei to reikia masy
teisiniy jsipareigojimy vykdymui (daugiau informacijos rasite musy Privatumo
politikoje);

(b) nebeteiksime jums paslaugy ir, jei nesinaudojate kitais ,SumUp" produktais
ar paslaugomis, kurioms netaikomos sios Asmeniniy paslaugy teikimo saglygos,
uzdarysime jlsy pinigine ir profilj;

(c) atliksime visus mokéjimus i$ jasy piniginés, kuriuos nurodéte mums atlikti iki
Siy sglygy galiojimo pabaigos;

(d) privalote nedelsdami sumokéti mums visas sumas, kurias esate mums skolin-
gi vadovaujantis Siomis Asmeniniy paslaugy teikimo sglygomis; ir

(e) jei uzdarysime jusy pinigine ir joje liks pinigy, pateiksime jums nurodymus,
kaip susigrazinti pinigy likutj, ir informuosime, kad tai padaryti turite per Seserius
metus nuo Siy sglygy galiojimo pabaigos. Vis délto savo pinigus rekomenduo-
jame susigrazinti kuo greiciau.

21. Komunikacija

21.1. Priklausomai nuo jisy naudojamy paslaugy tipo, komunikacija rastu vyks
ir musy pranesimai jums bus siunciami musy programeéléje, SMS zinutémis arba
el. pastu jasy nurodytu el. pasto adresu.

21.2. Turite reguliariai ir daznai tikrinti gaunamas Zinutes. Zinutése gali bt
pateikiamos nuorodos j tolesne komunikacijg musy svetainéje. Jei vadovau-
jantis teisés aktais reikalaujama, kad informacijg jums pateiktume patvariojo-
je laikmenoje, iSsiysime jums pranesimg, kuriame nurodysime, kad informacija
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musy programéléje arba svetainéje pateikiama budu, suteikianciu jums galimy-
be iSsisaugoti informacijg spausdintiniu formatu. Privalote saugoti visos musy
siunciamos ar jums pateikiamos komunikacijos kopijas.

21.3. Prireikus taip pat galime susisiekti su jumis tradiciniu pastu arba telefonu.
Bet kokia komunikacija pastu ar juo siunciami pranesimai bus laikomi gautais
praéjus trims (3) darbo dienoms nuo iSsiuntimo Lietuvos pastu dienos arba
penkioms (5) darbo dienoms nuo iSsiuntimo tarptautiniu pastu dienos.

21.4. Su jumis bendrausime lietuviy kalba. Bet kuri kita kalba dokumentams arba
komunikacijai vartojama tik dél patogumo ir misy nejpareigoja toliau bendrauti
ta kalba.

21.5. Sumumis galite susisiekti el. pastu masy programeéléje arba svetainé-
je nurodytais adresais. Jei norite susisiekti su mumis dél skundo, zr. skyriy
»Skundai”.

21.6. Jus esate atsakingi uz prieigos prie duomeny tinklo, batinos norint naudotis
musy paslaugomis, gavima. Jei prie musy paslaugy jungiatés arba jomis naudo-
jatés savo iSmaniajame telefone, jusy tinklo operatorius gali taikyti mokescCius uz
mobiliojo rySio duomeny perdavimg ir zinuciy siuntima.

22. Siy salygy pakeitimai

22.1. Sias salygas galime pakeisti dél bet kurios i$ toliau nurodyty priezasciy (bet
kuris pakeitimas yra pagrjstas ir proporcingas atsakas ] mums jtakos turinCius
arba, kaip pagrjstai manome, jtakos turésiancius poveikius):

(a) dél pasikeitusiy juridiniy ar teisés akty reikalavimy, pvz., mums gali tekti
pakeisti saugumo reikalavimus, taikomus jusy piniginei ar kortelei, kad jie atitikty
naujus, aukstesnius teisés aktuose numatytus standartus;

(b) jei pakeitimas jums naudingas, pvz., pristatant naujus produktus ar paslaugas
arba tobulinant esamas;
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(c) siekdami atsizvelgti j paslaugy teikimo sgnaudy pokycius ar teikti jums susi-
jusias paslaugas, pvz., nustatydami sgskaitos ar operacijos mokest;;

(d) reaguodami j galimus pavojus misy paslaugy saugumui, pvz., pakeisdami
veiksmus saugumui uztikrinti, kuriuos turite atlikti, kad galétuméte naudotis
prieiga prie savo piniginés arba atlikti i$ jos mokéjimg; arba

(e) reaguodami j bet kokius kitus mums jtakos turincius pokycius, jei bty
sgzininga pokycio poveikj perduoti jums, pvz., atsizvelgiant j skaitmeniniy
mokéjimy pokycius.

22.2. Galime atlikti pagrjstus ir proporcingus pakeitimus dél bet kokiy kity
priezasciy, kuriy negalime numatyti, pvz., reaguodami j pokycius musy pramoné-
je, turinCius jtakos musy teikiamy paslaugy pobudziui.

22.3. Apie Sio susitarimo pakeitimus jus informuosime likus ne maziau kaip
dviem ménesiams iki jy jsigaliojimo datos praneSimu musy programéléje ir (arba)
el. laisku, kurj issiysime jusy profilyje uzregistruotu pagrindiniu el. pasto adresu.
Pries jsigaliojant pakeitimui, galite mums pranesti su juo nesutinkantys, bet toks
jusy nesutikimas reiks Siy sglygy nutraukima. Jei pakeitimui neprieStarausite,
laikysime, kad su juo sutinkate.

23. Atskiriamumas

23.1. Kompetentingos jurisdikcijos teismui nustacius, kad kuri nors Siy As-

meniniy paslaugy teikimo sglygy dalis yra negaliojanti, neteiséta ar nejgyvendi-
nama, tokia dalis bus atskirta nuo likusiy masy Asmeniniy paslaugy teikimo sg-
lygy, kurios liks galiojancios ir jgyvendinamos visa jstatymy leidziama apimtimi.

24. Perleidimas

24.1. Turime teise laisva valia siose Asmeniniy paslaugy teikimo sglygose nus-
tatytas savo teises ir jsipareigojimus perleisti treCiosioms Salims ir pagal Sias
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Asmeniniy paslaugy teikimo salygas bus laikoma, kad jus su tokiu perleidimu
sutinkate.

24.2. Jus negalite Siose Asmeniniy paslaugy teikimo sglygose nustatyty savo
teisiy ir jsipareigojimy perleisti treCiosioms Salims.

25. Skundai

25.1. Jei turite su musy paslaugomis susijusiy skundy, susisiekite su mumis el.
pasto adresu wecare@sumup.com.

25.2. Stengsimés kuo greiCiau jusy skundg iSnagrinéti ir per 15 darbo dieny nuo
skundo gavimo datos el. pastu iSsiysime jums galutinj atsakyma. Jei iSskirt-
inémis aplinkybémis dél nuo musy nepriklausanciy priezas¢iy mums prireiks
daugiau laiko atsakymui pateikti, atsiysime jums laiking atsakyma, kuriame
nurodysime vélavimo priezastis ir kada gausite galutinj atsakyma (ne véliau kaip
per 35 darbo dienas nuo pirminio jisy skundo pateikimo dienos).

25.3. Uz skundo nagrinéjimg ir atsakymo pateikimg mokestis netaikomas.

25.4. Jei laiku negaunate galutinio atsakymo arba galutinis atsakymas jusy
netenkina, per vienerius metus galite kreiptis j Lietuvos banka trimis btdais:(1)
per administraciniy ir viesyjy elektroniniy paslaugy portalg ,Elektroniniai valdzios
vartai“;(2) uzpildydami vartotojo prasymo forma ir atsiysdami jg Lietuvos bankui
adresu Zalgirio g. 90, 09303 Vilnius, el.*pasto adresas: frpt@Ib.It; arba(3) uzpildy-
dami laisvos formos prasyma ir isiysdami jj adresu: Lietuvos bankas, Zalgirio g.
90, 09303 Vilnius, el. pasto adresas: frpt@lb.It. Nesvarbu, kokiu budu pateiksite
savo skundag, jis turi biti parengtas valstybine Salies kalba, t. y. lietuviy (arba
angly) kalba.Kad galétuméte pateikti skundg Lietuvos bankui, pirmiausia prival-
ote kreiptis } mus ir nurodyti savo reikalavima. Lietuvos banko sprendimas néra
privalomas ir net Lietuvos bankui iSsprendus gincg, jus turite teise kreiptis dél
ginco nagrinéjimo teisme tvarka.

26.
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Taikytini jstatymai ir teismai

26.1. Visus su Siuo susitarimu ir musy santykiais susijusius teisinius klausimus,
taip pat klausimus dél Siy sglygy sudarymo, spresime vadovaudamiesi Lietuvos
Respublikos jstatymais.

26.2. Lietuvos Respublikos teismai arba salies, kurioje gyvenate, teismai taip pat
galés nagrinéti bet kokius su Siomis sglygomis susijusius teisinius klausimus.

SESTA DALIS. Savokos ir santrumpos
27. Apibrézimai ir santrumpos
27.1. Toliau pateikiamos Siose sglygose vartojamy sgvoky reikSmeés:

(a) Profilis — tai jisy asmeniné naudotojo paskyra, kuri sukuriama jums uZsireg-
istravus naudotis musy paslaugomis.

(b) Programélé — tai mobilioji programélé SumUp.io, kurig jums suteikiame, kad
galétuméte naudotis musy paslaugomis.

(c) Darbo diena — tai bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio,
iISskyrus valstybines Sventes Lietuvoje.

(d) Kortelé — tai kortelé, kurig jums suteikiame, kaip aprasyta 10 punkte.

(e) Mokéjimo korteliy schemos — bendrai reiskia kredito korteles iSduodancias
organizacijas, jskaitant, bet neapsiribojant, VISA, ,Mastercard” ir ,American Ex-
press”.

(f) Mokesciy sgrasas — tai uz naudojimasi miisy paslaugomis taikomy mokesciy
sgrasas su informacija apie jy mokéjimo terminus, kurj galite rasti musy svetainé-
Ie.
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(g) Finansavimo budas — tai vienas i$ 7.2 punkte iSvardyty mokeéjimo budy, kurj
turite savo vardu ir susiejate su savo profiliu.

(h) IBAN - tai tarptautinis banko sgskaitos numeris (toliau — IBAN), identifikuo-
jantis jusy pinigine arba kito asmens sgskaita.

(i) Mokeéjimo Saltinis — tai jusy debeto arba kredito kortelé, kuri yra pridéta prie
jusy profilio ir naudojama kaip Saltinis mokéjimams atlikti, kai neturite su profiliu
susietos piniginés. Turite bati jvardyti mokeéjimo Saltinio turétojas.

(j) Paslaugos — turi 1.1 punkto ¢ papunktyje nurodytg reikSme.

(k) ,SumUp* pardavéjas — tai bet kuris fizinis asmuo ar jmoné, turinti ,SumUp*
profilj ir naudojanti jj verslo tikslais.

(I) Paslaugas teikianti treCioji Salis — tai jmoné, kuriai Finansinio elgesio tarnyba
suteiké leidima teikti jums ,Mokéjimo inicijavimo paslaugas” arba ,Informavi-
mo apie saskaitas paslaugas” (pvz., interneto svetainés arba programélés, lei-
dziancios vienoje vietoje matyti informacijg apie jvairias jisy sgskaitas, teikéjas).

(m) Piniginé — tai elektroniniy pinigy saskaita, kurig jums suteikiame misy pro-
graméléje.

Informacija apie mus

»,SumUp EU Payments UAB" yra Lietuvos banko licencijuota elektroniniy pinigy js-
taiga (licencijos Nr. 56, iSduota 2019 m. rugpjucio 27 d.). Registruotasis adresas:
Ukmergés g. 126, 08100 Vilnius, Lietuva. Jmonés kodas: 305074395.
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