SumUp Personigo pakalpojumu noteikumi

Noteikumi, kas attiecas uz profiliem, kas registréti no 2023. gada 14. jilija
Pedejoreiz atjauninati 2023. gada 14. julija
PIRMA DALA

1. levads

1.1 Sie noteikumi ir vieno$anas starp jums un SumUp EU Payments UAB

(“SumUp”, “mes”, “mums”). Tie attiecas uz to, ka més jums piedavajam un ka jis
izmantojat:

(a) Jasu SumUp kontu ("Konts" vai "Profils”).
(b) Misu mobilo lietotni SumUp.io ("Lietotne”).

(c) Elektroniskas naudas, karsu un maksajumu pakalpojumus, kuriem varat
piekl|Gt vai kurus varat izmantot Lietotné vai misu vietné ("Vietne") (Sie pakalpo-
jumi, jisu Profils un masu Lietotne ir mdsu "Pakalpojumi”).

1.2. Ladzu, izdrukajiet vai lejupieladejiet un saglabajiet St dokumenta kopiju turp-
makai atsaucei. So noteikumu jaunaka versija bis pieejama arT misu Lietotné.

1.3 Informacija par to, ka més apkopojam, izmantojam un aizsargajam jlsu
datus, ir atrodama musu_konfidencialitates politika. Ari ta attiecas uz to, ka jus
izmantojat Pakalpojumus.

1.4 Lai izmantotu Pakalpojumus, jums jabut vismaz 18 gadus vecam un jabdut
Latvijas iedzivotajam. Jus drikstat izmantot misu Pakalpojumus tikai saviem
personigajiem mérkiem, nevis uznemeéjdarbibas méerkiem. Més varam partraukt
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savu Pakalpojumu sniegSanu jums, ja mums ir pamatots iemesls uzskatit, ka jus
tos izmantojat uznemeéjdarbibas merkiem. Ja vélaties izmantot musu Pakalpo-
jumus uznémejdarbibas merkiem, ta vieta jums ir japiesakas musu_tirgotaja
pakalpojumiem.

1.5. Lai izpilditu masu juridiskas saistibas, noteiktos gadijumos (tostarp pirms
vai péc misu Pakalpojumu sniegSanas) mums, iesp&jams, bis javeic parbaudes
attieciba uz jums, pieméram, jusu identitates parbaude. Més varam pieprasitt, lai
jus sniegtu mums informaciju, dokumentus vai cita veida palidzibu, ja mums ta
ir pamatoti nepiecieSama parbauzu pabeigsanai.

1.6. Més varam arT pamatoti pieprasit, lai jus sniegtu mums informaciju, doku-
mentus val cita veida palidzibu cita laika.

1.7. Ja mes pieprasam, lai jus sniegtu mums informaciju vai dokumentus, jums
ir jasniedz mums péc iespé€jas precizaka un pilnigaka informacija un dokumen-
tacija.

2. Masu Pakalpojumu izmantoSana

2.1. Lai izmantotu masu Pakalpojumus, jums no oficiala lietotnu veikala ir jale-
jupielade un jainstalé musu Lietotne viedtalrunt vai cita saderiga ierice. Jus esat
atbildigs par saderigas aparaturas vai iericu iegadi un atjauninasanu, kas ne-
piecieSamas, lai piek|lutu misu Pakalpojumiem un Lietotnei, ka arT lai tos izman-
totu. Més negarantéjam, ka musu Lietotne darbosies jebkura konkreta aparatura
val ierices.

2.2. Musu Lietotne ir paredzeéta tikai jusu personigai lietoSanai mobilaja ierice,
kas jums pieder vai ko jus kontrolgjat, ka atlauts Sajos Personigajos noteikumos.
Jus nedrikstat modificet, kopét, publicet, licencet, pardot vai citadi komercial-
izét musu Lietotni vai jebkadu ar musu Lietotni saistitu informaciju vai pro-
grammaturu. To drikst izmantot standarta lietoSanas ietvaros. Jums ir regulari
japarbauda un, ja iesp€jams, jaatjaunina masu lietotnes programmattra. Mes
varam laiku pa laikam veikt izmainas Lietotné, lai to uzlabotu. Jus nedrikstat irét,
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iznomat vai citada veida nodot tiesibas uz musu Lietotni. Jus nedrikstat izmantot
musu Lietotni veidos, kas, péc jusu domam vai parliecibas, jebkada veida varetu
traucet jebkuru SumUp Pakalpojumu sniegSanu vai traucet kadai citai personai
izmantot vai izbaudit jebkurus SumUp produktus vai pakalpojumus.

2.3. Més neuznemamies atbildibu par jebkadiem jusu aparatiras ierices vai
iericu bojajumiem vai datu zudumiem, ja tie rodas, lejupieladejot vai izmantojot
musu Lietotni tada veida, kas parkapj Sos Personigos noteikumus. Més varam
nekavejoties partraukt jlsu piekluvi Lietotnei, ja to izmantojat, parkapjot Sos
Personigos noteikumus.

2.4 Mes sapratigos apmeros darisim visu iespéjamo, lai sniegtu jums savus
Pakalpojumus divdesmit Cetras (24) stundas diennaktl, septinas dienas nedéel3,
visu gadu. Tomér mes varam uz laiku partraukt savu Pakalpojumu (vai to dalu)
shiegsanu:

(a) Kameér veicam reqularo apkopi pakalpojumiem vai sistemam, kuras mes iz-
mantojam, lai Sos pakalpojumus sniegtu, — sada gadijuma mes veiksim apkopi
laika, kura ta, visticamak, neradis neértibas musu klientiem, un mes centisimies
gadat par to, lai Sis neeértibas tiktu raditas péec iespejas 1saku laiku.

(b) Ja un tik ilgi, cik més pamatoti uzskatam, ka tas ir jadara saskana ar tiesibu
aktiem.

(c) Ka citadi atlauts Sajos noteikumos.

3. Profila uzturesana

3.1. Jajusu Profila registréta personas informacija mainas, jums péc iespéjas
drizak ir jaatjaunina savs Profils. Ja Profila noradita kontaktinformacija mainas
un jis mas par to neinformejat, més neuznemamies atbildibu par to, ka nesane-
mat zinojumus, kas nosutiti jums, izmantojot ieprieks€jo kontaktinformaciju.
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3.2. Jus apliecinat, ka esat atbildigs par to, lai jusu Profila pieteiksanas informa-
cija netiktu izpausta nevienai citai personai un lai jisu Profils vai jebkada cita
ar musu Pakalpojumu izmantoSanu saistita konfidenciala informacija netiktu
nesankcionéti izmantota. Ja jums ir aizdomas vai jus zinat, ka jusu Profils ir
nesankcionéti izmantots, vai ja pazaudejat savu viedtalruni vai kada persona
nesankcionéti pieklust jusu Profilam, vai ja jums ir cits iemesls aizdomam par
krapnieciskam darbibam Profila, jums péc iesp€jas drizak ir japazino mums par
to, izmantojot talak noradito kontaktinformaciju, un/vai jamaina pieteikSanas in-
formacija musu Lietotné. Péc Sada bridinajuma sanemsanas veiksim iespéjamos
pasakumus, lai noverstu jusu datu nesankcionétu izmantosanu.

3.3. Jajusu Lietotne vai Profils tiks nesankcionéti izmantots (vai jums par to bis
radusas aizdomas), vai ta drosiba bis apdraudéta, més nosutisim zinojumu uz
verificéto sazinas kanalu, kuru registréjat misu Lietotnég, ar plasaku informaciju
un noradijumiem par to, kas butu jadara. Més ari piezvanisim jums pa Lietotne
registréto talruna numuru.

OTRA DALA — SumUp Karte un Maks

4. Parskats

4.1. Mes jums pieskirsim Maku, kas bus piesaistits jasu profilam.
4.2. Maks ir elektroniskas naudas konts, kuru varat izmantot, lai:
(a) Uzglabatu atlikumu, tostarp visus sanemtos maksajumus.

(b) Veiktu maksajumus vai sanemtu maksajumus no citiem Makiem, ko
nodrosSinam meés vai citi SumUp uznemumi.

(c) Samaksatu tirgotajiem, izmantojot Maku vai atbalstitu FinanséSanas veidu.

4.3. Jus varat lugt, lai izsniedzam Makam piesaistitu Karti, kuru varat izmantot,
lai veiktu maksajumus no Maka.
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4.4. Varat skatit naudas atlikumu un informaciju par maksajumiem, izmantojot
Maku, un lagt, lai meés veiktu jaunus maksajumus, izmantojot Lietotni.

4.5. Més jums nodrosSinasim bezmaksas piek|uvi ikméneSa Maka izrakstiem.
Izrakstus varat lejupieladeét vai saglabat. Ludzu, parbaudiet izrakstus savlaicigi.
Ja uzskatat, ka maksajums nav pareizs, bez nepamatotas kaveésanas un je-
bkura gadijuma 13 menesu laika no maksajuma datuma informejiet mus, preteja
gadijuma nevaresiet sanemt atmaksu.

4.6. Jusu Maka ir elektroniska nauda, tapéec:

(a) Mes nevaram maksat jums procentus par to (un to nedarisim).

(b) To neaizsarga Finansu pakalpojumu kompensacijas shéma vai cita noguldiju-
mu projektu shema.

(i) Tomer més paturésim summu, kas ir vienada ar jisu atlikumu un visiem citiem
atlikumiem Makos, kurus més nodrosinam, atseviska bankas konta no musu
naudas tada veida, ka to pieprasa tiesibu akti.

(ii) Jus piekritat, ka mes varam paturét sava ipaSuma jebkadus procentus vai
citus ienémumus no Si bankas konta.

4.7. Jus varat teret tikai to naudu, kas ir jusu Maka. Més nesniegsim jums
overdraftu vai cita veida aizdevumu jasu Maka.

4.8. Mes varam piemerot ierobezojumus summai, ko jus varat ieskaitit vai turet,
terét, nosutit vai sanemt sava Maka, izmantojot musu Pakalpojumus. Ja ier-
obezojumus piemeérosim, mes jums par tiem pazinosim. Pieméram, més varam
piemeérot ierobezojumus, ja jus to ludzat, vai ja meés pamatoti uzskatam, ka tas
palidzetu sameriga veida parvaldit krapSanas risku.

5. Tresas puses pakalpojumu sniedzeji
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5.1. Jus varat izmantot Tresas puses pakalpojumu sniedzeju, lai sniegtu jums
naudas atlikumu un informaciju par maksajumiem jisu Maka un ligtu mums
veikt jaunus maksajumus tada pasa veida, ka jus varat iegut sadu informaciju
vai izteikt sadus ligumus, izmantojot musu Lietotni.

5.2. Jus varat izmantot Tresas puses pakalpojumu sniedzeju Siem pakalpoju-
miem tikai tad, ja esat piekritis, ka tie to dara jusu varda, un ja tiem saskana ar
tiesibu aktiem ir atlauts sniegt jums pakalpojumus.

5.3. Ja nolemjat sniegt sava Profila informaciju (IGdzu, skatiet 12.5. punk-

tu) TreSas puses pakalpojumu sniedzejam, lai Jautu tam piek]at jisu Makam,
pakalpojumu sniedzejs varés redzet visu to pasu informaciju un veikt visas tas
pasas darbibas, ko sava Maka varat redzet un veikt jus.

5.4. Tomer, jamums ir pamatots iemesls nepieskirt Sadam Tresas puses pakalpo-
jumu sniedzejam piekluvi, més jums par to pazinosim, tiklidz tas bus iesp€jams
(ja vien $ada pazinoSana nebdtu nelikumiga vai més pamatoti uzskatitu, ka Sada
pazinosSana apdraudétu musu droSibu).

5.5. Ja velaties apturéet Tresas puses pakalpojumu sniedz€ja piekluvi jusu Maka
informacijai vai nevélaties, lai mes veiktu maksajumus no jiasu Maka, jums ir tiesi
jasazinas ar mums vai Siem pakalpojumu sniedzejiem.

6. Nodevas un atskaitijumi no jusu maka

6.1 Més varam iekasét no jums nodevas par musu Pakalpojumu izmantosanu.
Musu_Nodevu grafika ir noraditas pasreizejas nodevas.

6.2. Ja mes iekas€jam nodevu par maksajuma veiksanu, jums ta ir jasamaksa
tiesi pirms maksajuma veiksanas.

6.3. Ja mes iekaséjam nodevu par Kartes izsniegsanu, ta ir jasamaksa, pasutot
Karti.

6/ 31


https://www.sumup.com/en-gb/pay/legal/fee-schedule/

6.4. Ludzu, skatiet Nodevu grafiku, lai iegutu sitkaku informaciju par to, kad jums
ir jamaksa citas nodevas.

6.5. Més atskaitisim nodevas un jebkuras citas summas, ko esat mums parada
saskana ar Siem noteikumiem, no naudas, kas ir jisu Maka, kad tas bus jamaksa.

7. Naudas ieskaitiSana Maka

7.1. Javelaties ieskaitit naudu sava Maka, jums ir jaizmanto derigs Finansésanas
veids, lai samaksatu mums par elektroniskas naudas ieskaitisanu jisu maka.

7.2. Finansesanas veidi, kurus varat izmantot, lai samaksatu mums par elektro-
nisko naudu:

(a) Debetkarte vai kredttkarte, kas jums pieder.

(b) Jebkurs cits maksajuma veids, kas jums pieder un ko mes laiku pa laikam
varam jums atlaut izmantot.

7.3. Més varam iekasét nodevu un (ja sanemam maksajumu cita valuta) valutas
konvertacijas nodevu par lidzek|u ieskaitisanu jusu Maka, ka noradits musu
Nodevu grafika.

7.4. Ja izmantojat Finansésanas veidu, lai samaksatu par lidzek]u ieskaitiSanu
Maka, mes pievienosim naudu Makam, tiklidz sanemsim jusu maksajumu.

7.5. Ja jusu Finansésanas veida pakalpojumu sniedzéjs atcel maksajumu par
naudas ieskaitiSanu, més varam nonemt naudu, kas ieskaitita jusu konta.

7.6. Ja jus nepamatoti ludzat sava Finansésanas veida pakalpojumu sniedzéju
atcelt mums veikto maksajumu un mes veiksmigi apstridam atcelSanu, jJums
sapratiga apmera ir jasedz mums izmaksas, kas saistitas ar atcelSanas
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meéginajumu, tostarp tadel, ka més to apstridam. Més §is izmaksas varam
atskaitit no jusu Maka.

7.7. Ja més nejausi pievienosim naudu jusu Makam vai atskaitisim naudu to no
ta, vai arl pievienosim tam nepareizu summu vai atskaitisim nepareizu summu no
ta, mes izlabosim kludu, tiklidz tas bus iesp€jams, ja vien pamatoti neuzskatisim,
ka tiesibu akti mums to aizliedz.

8. Maka atlikuma atmaksa

8.1. Jajusu Maka ir elektroniskas naudas atlikums, kas nav izteréts un ko nevélies
teret, varat atcelt dalu atlikuma vai visu atlikumu, un més nosutisim atmaksu uz
jusu Finansésanas veidu vai citu bankas kontu, par kuru varam ar jums vienoties.

8.2. Jus varat lugt mums Sadu atmaksu, izmantojot Lietotni.

8.3. Més veiksim atmaksu sapratiga termina.

8.4. Tomer mes neatlausim atmaksas veikSanu vai varam to atlikt uz sapratigu
laiku, ja:

(a) Tiestbu akti mums uzliek to par pienakumu.

(b) Mes pamatoti uzskatam vai mums ir aizdomas, ka atmaksas pieprasijums
ietver noziedzigas vai krapnieciskas darbibas vai parkapj sos noteikumus.

8.5. Ja atmaksu nevar nosutit uz Finansésanas veidu vai citu kontu, par kuru mées
ar jums vienojamies, piemeéram, tapec, ka konts ir slegts, més atgriezisim naudu
jusu Maka, hdz varésim ar jums vienoties par alternativu atmaksas sanemsanas
veidu.

9. Maksajumi no jusu Maka

Maksajumu veidi
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9.1. Maksajumus no Maka varat veikt sada kartiba:
(a) Jis varat nositit naudu uz citiem Makiem.
(b) Jus varat veikt maksajumus, izmantojot savu SumUp Karti.

9.2 Jus varat nosutit Sos maksajumus, izmantojot Lietotni vai ar tresas puses
pakalpojumu sniedzgja starpniecibu, ka atlauts 5. punkta.

Maksajumu grafiks un atcelSana
9.3. Ja Lietotne ludzat mums veikt maksajumu no Maka:

(a) Més uzskatisim, ka jlsu ligums ir sanemts Darbdiena, kura to izsakat, ja
sanemsim jusu lugumu [idz plkst. 17:00. Sanemot ligumu péc plkst. 17:00, més
uzskatisim, ka tas ir sanemts nakamas Darbdienas sakuma.

b) Ja nosttat naudu uz citu Maku, mes nekavéjoties nosutisim maksajumu uz So
Maku.

(c) Ja sanemeéja konts nav cits Maks, més nosutisim naudu sanémeja bankai
(vai citam kontu pakalpojumu sniedzejam) lidz Darbdienas beigam péc tam, kad
blsim sanémusi jusu lugumu veikt parskaitijumu.

9.4. Ta vieta jus varat ligt mums nosittt naudu kada no datumiem nakotné. Sada
gadijuma mes to nosutisim attiecigaja datuma, ja vien jusu Maka bus pietiekami
daudz naudas bridi, kad més to nosutisim.

9.5. Jus nevarat atcelt maksajumu, ja vien neltdzat to nosutit kada no datumiem
nakotné. Sada gadijuma jis varat to atcelt jebkura laika I1dz tas Darbdienas
beigam, kura ir ieplanota nosutiSana. To varat izdarit, piesakoties Lietotne.

Pareiza sanemeéja konta informacija
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9.7. Ludzot mums nosutit maksajumu, jums ir janorada pareiza paredzéta
sanémeéja konta informacija.

9.8. Meés nosdutisim jusu maksajumu, izmantojot jasu noradito konta informaciju,
un neparbaudisim noradita paredzeta sanémeéja informaciju.

Kad més varam atteikt maksajuma veiksanu

9.9. Varat lugt mums veikt maksajumu no jisu Maka saskana ar 9.1. punktu.

9.10. Tomer més varam atteikties veikt konkrétu maksajumu, ja pamatoti
uzskatam, ka:

(a) Jus neesat sniedzis mums visu informaciju, kas nepiecieSama maksajuma
veiksanai.

(b) Jusu Maka nav pietiekami daudz naudas, lai veiktu maksajumu péc saistito
nodevu samaksasanas.

(c) Maksajums parsniedz jebkuru misu noteikto maksajumu limitu.

(d) Maksajums parkapj So ligumu.

(e) Kads cits méegina veikt maksajumu bez jlsu atlaujas.

(f) JUs, iesp€jams, rikojaties nelikumigi vai maksajuma atlausana bitu pretruna
ar tiesibu aktiem.

9.11. James atteiksimies veikt maksajumu, mées jums pazinosim (ja tiesibu aktos
tas ir atlauts) un, ja iespeéjams, ari paskaidrosim iemeslus, kapéc més to daram,
un informeésim, ja jus varat kaut ko dartt, lai labotu kltdas, kuru del més noraidijam
maksajumu. Par to més varam iekasét nodevu, ka noradits musu Nodevu grafika.
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9.12. Pievienojot karti savam profilam, jis atlaujat mums automatiski iekaset
maksu no kartes atbilstosa elektroniskas naudas vertiba. Tas attiecas tikai uz
gadijumiem, kuros jisu Maka atlikuma nav lidzek|u vai tie ir nepietiekami. ST
atlauja attiecas tikai uz so ligumu un tiks izmantota sadam darbibam:

« Maksajuma summa, ieskaitot visas mums maksajamas nodevas, ja tadas ir,

kad izmantojat savu profiluy, lai veiktu maksajumu ar pievienoto karti saskana
ar Siem Personigajiem noteikumiem.

Jebkadas darbibas ar karti, tostarp Maka un kartes atlikuma papildinasana.

Mums ir tiesibas atkartoti papildinat maksajuma avotu, ja iepriekseja papild-
Inasana jebkada iemesla dé| nebija veiksmiga.

Jus varat atcelt mums pieskirto atlauju jebkura laika, nonemot pievienoto karti
val nosutot e-pasta zinojumu uz paysupport@sumup.com. Ludzu, nemiet vera,
ka atcelSanas gadijuma mes diemzel vairs nevarésim veikt maksajumus ar jlsu
karti, ja jusu Maka atlikuma nebus lidzek|u vai to nebus pietiekami daudz.

10. Alternativs finanseSanas un naudas iznemsanas veids — IBAN

10.1. Més péec saviem ieskatiem varam piedavat IBAN prasibam atbilstoSiem
klientiem. Tomer Si pakalpojuma pieejamiba ir atkariga no tehniskiem ierobezo-
jumiem un ar to saistitiem riska novertéjumiem.

10.2. Lemumu par IBAN pieskirSsanu SumUp pienems katra gadijuma atseviski,
nemot véra dazadus faktorus, tostarp, bet ne tikai, normativas prasibas, klientu
atbilstibas kritérijus un tehniskos ierobezojumus. Saja noteikuma nekas nav
interpretéjams ta, ka tas raditu jebkadas juridiskas tiesibas klientam pieprasit vai
sanemt IBAN.

10.3. Ja jums ir piesSkirts IBAN, varat to izmantot, lai:
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(a) Finansétu savu kontu, nosutot parskaitijumu no bankas konta, kas jums
pieder.

(b) 1znemt uzkratos lidzeklus, parskaitot tos uz bankas kontu, kas jums pieder.

10.4. Més paturam tiesibas apturét, atsaukt vai citadi izbeigt pieskirto IBAN
jebkura laika, ieprieks par to pazinojot vai nepazinojot jums, ka to prasa speka
esosas juridiskas vai normativas prasibas, jusu atbilstibas statusa izmainas
un/vai tehniskie ierobezojumi vai operativas vajadzibas.

11. Tava karte

11.1. Karte ir Mastercard zimola karte, ko varat izmantot, lai samaksatu
mazumtirgotajiem un citiem, kuri var pienemt Mastercard kartes norekiniem. Kar-
tiizsniedzam més saskana ar Mastercard Europe SA licenci, un ta var tikt izsnieg-
ta fiziska vai virtuala formata. Karti var izmantot, lai samaksatu par precém un
pakalpojumiem gan veikalos, gan attalinati (pieméram, tieSsaiste€), ka art naudas
iznemsanai no jusu Maka. Jums nav pienakuma izmantot Karti.

11.2. Ja Kartes darjjums tiek veikts vallta, kas nav jusu Maka atlikuma valuta,
Karsu maksajumu sistéemas konvertés darjjuma summu SumUp darba valata
(EUR), pamatojoties uz starpbanku valttas mainas kursu, kas noteikts attiecigaja
Karsu maksajumu sistéma un piemeérojams attiecigas Kartes darjjuma apstrades
diena. Pec tam, ja nepiecieSams, SumUp konvertes EUR summu jisu Maka
valuta, pamatojoties uz to valUtas mainas kursu starp attiecigajam valutam,

ko publicejusi Eiropas Centrala banka un kas piemeérojams attieciga darijjuma
apstrades diena SumUp platforma.

11.3. Karti varat izmantot [idz pedéjam datumam taja menesi, kas noradits
deriguma termina uz Kartes. Més jums nosutisim jaunu Karti, lai aizstatu Karti,
kurai beidzies deriguma termins, ja vien jus mums nepazinosiet, ka nevélaties to
sanemt, vismaz 30 dienas pirms ieprieksejas kartes deriguma termina beigam. Ja
mes aizvietojam fizisku karti, més nosutisim jauno karti uz jasu profila noradito
adresi.
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12. Maksajumi uz jusu Maku

12.1. Maka varat sanemt maksajumus no citiem Makiem.

12.2. Més varam atlikt maksajuma pievienosanu jisu Makam vai nosutit to
atpakal sutitajam, ja jusu Maks ir slegts vai ja més pamatoti uzskatam, ka:

(a) Ta ir atbilstosa riciba, lai palidz€etu izpildit misu juridiskas saistibas.

(b) Maksajums parsniegtu misu noteikto atlikuma limitu.

(c) Maksajums parkapj So llgumu.

(d) Jis vai sititajs, iespejams, rikojas nelikumigi, vai art maksajuma atlausana
batu pretruna ar tiesibu aktiem.

12.3. Jus varat pieprasit maksajumu veiksanu uz savu Maku no citiem Makiem.

13. Autorizacija un autentifikacija

13.1. Lai registretos, jums ir javeic Lietotné noradrtas darbibas, kas var ietvert
mobila talruna numura un personiga identifikacijas koda (PIN), ko més nosutam
uz jusu mobilo talruni, ievadisanu vai jusu e-pasta adreses un izvélétas paroles
ievadisanu. Detalizéta informacija par nepiecieSamajam darbibam tiks sniegta
Lietotne.

13.2. Registrejoties un aktivizejot Karti, jums, iespéjams, bis jaiestata personi-
gais identifikacijas kods (PIN).

13.3. Izmantojot Maku musu Lietotng, jums, iespejams, bus jaiestata daudzfak-
toru autentifikacija (MFA).
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13.4. Lai lugtu mums veikt maksajumu no jasu Maka, izmantojot musu Lietotni,
jums, iespéjams, bus javeic viena vai vairakas no talak noraditajam darbibam.

(a) Japiesakas misu Lietotng, izmantojot savu mobila talruna numuru un PIN
kodu, ko nosiitam Tszina, vai e-pasta adresi un paroli, ko registréjat sava Profila
(un kas ir saistita ar jusu Maku).

b) jaizpilda Lietotné sniegtie noradijumi, lai pieprasritu un apstiprinatu maksaju-
mu.

13.5. Ja vélaties veikt maksajumu ar Karti mazumtirgotaja (vai citas personas),
kas pienem maksajumu, fiziska klatbutng, jums bis jauzrada sava Karte, un jums
var tikt pieprasits ievadit PIN kodu.

13.6. Ja velaties veikt maksajumu ar Karti, kad neesat fiziski klat, jums, iespé-
jams, bus javeic viena vai vairakas no talak noraditajam darbibam.

(a) Jasniedz informacija par savas Kartes datiem (pieméram, vards, uzvards,
Kartes numurs, deriguma termins un CVV2/CVCV2 koda informacija Kartes otra
puse).

(b) Jaatbild uz droSibas jautajumiem.

(c) Jaizmanto apstiprinajuma kods, kas sanemts Tszina vai e-pasta.

(d) Javeic pirksta nospieduma vai sejas identifikacijas parbaude (vai lidziga
parbaude).

13.7. Jums ir javeic visi sapratigie pasakumi, lai neizpaustu citiem PIN kodu un
paroli (iznemot gadijumus, kad nododat savu Maka lietotajvardu un paroli Tresas
puses pakalpojumu sniedzejam, kas atlauts saskana ar 5.3. punktu), lai noverstu
nesankcionetu miasu Pakalpojumu izmantosanu. Piemeéeram:
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(a) levadot savu PIN kodi vai paroli, jums ir javeic visas sapratigas darbibas, lai
gadatu par to, ka citi nevar redzet jasu ievadito informaciju.

(b) Jums ir javeic sapratigi pasakumi, lai gadatu par talruna droSibu un noverstu
personu nesankcionétu piek|uvi.

(c) Jus nedrikstat izpaust savu PIN kodu vai paroli nevienam (iznemot Tresas
puses pakalpojumu sniedz€ju, kuram saskana ar tiesibu aktiem ir atlauts pieklat
jisu Makam).

(d) Jus nedrikstat pierakstrt savu PIN kodu un glabat to kopa ar Karti vai pierakstit
paroli un glabat to tuvuma talrunim.

(e) Ja pierakstat savu PIN kodu vai paroli, jums ir jadara viss iesp&jamais, lai ta
tiktu pierakstita un glabata drosa veida.

13.8. Ja uzskatat, ka:

(a) kads cits (iznemot atlauto Tresas puses pakalpojumu sniedzeju) zina jisu PIN
kodu vai paroli;

(b) jisu Karte ir nozaudéta vai nozagta;

(c) jusu Maks vai Karte tiek Jaunpratigi izmantota;

jums bez liekas kavésanas tas ir japazino mums, lai mes varetu uz laiku bloket
Karti vai attiecigi atiestatit PIN kodu vai paroli. Varat mums ari piezvantt, lai mées
varéetu veikt so blokéSanu un atiestatisanu.

14. Masu juridiska atbildiba

Nesankcionéti maksajumi
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14.1. Jus esat atbildigs par visiem maksajumiem, kurus atlaujat veikt no sava
Maka.

14.2. Tomer jus varat lugt mums atmaksat maksajumu, ko kads ir veicis no
jusu Maka bez jusu atlaujas. Par to jums mis ir jainformé 13 méenesu laika

péc problémas rasanas (musu Lietotné vai sazinoties ar SumUp klientu atbalsta
dienestu).

14.3. Tomer més varam atteikt atmaksas veiksanu, ja varam pieradit, ka rikojaties
krapnieciski.

14.4. Més varam arT atteikt maksajuma atmaksu, ja:

(a) Tas tika veikts, lai samaksatu par pirkumu, kad fiziski atradaties pie mazumtir-
gotaja vai citas personas, kas sanéma maksajumu.

(b) Jis t18i vai nolaidibas del nerikojaties ta, ka izklastits 12.5. punkta.

(c) Maksajums tika veikts, pirms sazinajaties ar mums saskana ar 12.6. punktu.

14.5. Visbeidzot, més varam samazinat atmaksu par lidz 35 € (vai lldzvertigu
summu jasu Maka valita) par maksajumiem, kas tiek veikti pirms sazinasanas
ar mums saskana ar 12.6. punktu.

14.6. Tomer, ja nerikojaties krapnieciski, més neatteiksim un nesamazinasim
atmaksu, ja mums nebija izdevies veikt lietotaju drosu autentificesanu.

Nepareizi veikti maksajumi

14.7. Jus varat ar l[igt mums atmaksat maksajumu, ja més to nenosttam
pareizajam sanémeé&jam vai ta summa ir nepareiza. Par to jums mus ir jainformé
13 ménesu laika péc problemas rasanas (ltdzu, to dariet, izmantojot masu Li-
etotni vai sazinoties ar SumUp klientu atbalsta dienestu).
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14.8. Ja mes atmaksasim maksajumu, més atmaksasim art visas nodevas un
procentus, kas jums jamaksa tadel, ka nenosutijam maksajumu pareizajam
sanémejam vai pareizaja apmera.

14.9. Més varam atteikt atmaksu, ja varam pieradit, ka sanémeéja banka (vai cits
konta pakalpojumu sniedzejs) sanéma naudu vai ka sanémeéja konta informacija,
kuru jis mums noradijat, bija klida (Itdzu, skatiet 9.7. punktu).

14.10. Tomer, ja jusu sniegtaja konta informacija bija kluda, més joprojam veik-
sim sapratigas darbibas, lai atgitu naudu (un par to varam iekasét maksu, ka
noradits musu Nodevu grafika). Ja nevaresim to izdarit, varésiet iesniegt rak-
stisku pieprasijumu, lai més sniegtu visu mums pieejamo un uz jums attiecinami
informaciju, lai jus varétu iesniegt juridisku prasibu par naudas atgusanu.

14.11. Jebkura gadijuma, ja jus mums to lugsiet, més centisimies izsekot visiem
maksajumiem, kas nav veikti (vai nav veikti pareizi), un pazinosim jums par
rezultatu.

14.12. Ja mes nenosutam darijjumu savlaicigi, jus varat sazinaties ar mums,

lai IGgtu saneémeéja bankai (vai citam konta pakalpojumu sniedzejam) samaksat
sanémeja konta procentus (ja piemerojami), kas tiktu samaksati, ja jusu veiktais
parskaitijums butu sanemts savlaicigi.

Citi noteikumi

14.13. Papildus ieprieks noraditajam tiestbam mes veiksim darjjuma atmaksu, ja
tas bis nepiecieSams saskana ar tiesibu aktiem.

14.14. Més neuznemamies atbildibu (kas, visparigi runajot, nozime, ka neuzne-
mamies juridisku atbildibu) par jebkadiem zaudejumiem vai izmaksam, kas jums
var rasties, ja mes parkapjam sos noteikumus sadu iemeslu del:

(a) Neparasti un neparedzami apstakl|i, ko més nevaram kontrolét un kuru sekas
batu bijusas neizbegamas, neskatoties uz visiem centieniem tos noverst.
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(b) Mums ir jaizpilda savas saistibas saskana ar Lietuvas tiesibu aktiem.

14.15. Jums ir atlauts izmantot musu Pakalpojumus tikai savam personigajam
vajadzibam, tapeéc més neuznemamies atbildibu par pelnas zaud€jumiem, kas
jums var rasties So noteikumu parkapsanas rezultata.

14.16. Més nekontrolejam un tadejadi neesam atbildigi par neko, ko jus iegada-
jaties no citas personas un par ko jus maksajat, izmantojot musu Pakalpojumus.

14.17. Més neesam atbildigi par nekadam reklamam misu Lietotné vai Vietne,
kas reklame citas personas sniegtos produktus vai pakalpojumus.

14.18. Nekas Sajos noteikumos neizsledz musu atbildibu par krapniecisku
sagrozisanu, navi vai miesas bojajumiem vai jebkadu citu atbildibu, ko nevar
izslegt tiesibu akti, ko izraisijusi misu nolaidiba vai misu darbinieku vai agentu
nolaidiba.

TRESA DALA — ierobeZojumi

15. lerobezotas darbibas

15.1. Jus nedrikstat izmantot musu Pakalpojumus:

(a) Nelikumigi vai jebkados nelikumigos nolikos (pieméram, lai finansétu tadas
noziedzigas darbibas ka nelikumigas sporta deribas, kazino spéles un pokera
speles).

(b) Tada veida, ko var pamatoti uzskatit, ka tas varetu kaitet musu citiem klien-
tiem, mums vai musu spé€jai sniegt musu Pakalpojumus.

15.2. Més varam, ka més pamatoti uzskatam par piemerotu, zinot par jebkadam
aizdomigam darbitbam un sadarboties ar jebkuru attiecigo tiesibaizsardzibas
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iestadi vai regulatoru saistiba ar masu Pakalpojumu sniegSanu vai to
sanemsanu.

CETURTA DALA — citas funkcijas
16. Maksajumu veiksana bez Profilam piesaistita Maka

16.1. Jus varat atvert Profilu, nesaistot ar to Maku (ja ta velaties vai ja Maka
pakalpojums jums nav pieejams). Sada gadijuma profilam ka Maksajuma avots
ir japievieno debetkarte vai kreditkarte. Profilam varat pievienot debetkarti vai
kredttkarti tikai tad, ja esat ST Maksajuma avota konta ipasnieks. Profilam varat
pievienot vairakus Maksajuma avotus. Maksajuma avotus no sava Profila varat
nonemt jebkura laika.

16.2. Pievienojot Maksajuma avotu, més varam méeginat parbaudit ta auten-
tiskumu, veicot nelielu maksajumu, ka noradits Nodevu grafika. ST maksa tiks
atmaksata péc iesp€jas atrak (parasti uzreiz).

16.3. Ja jums ir Profils bez piesaistita Maka un jus pievienojat Maksajuma avo-
tu, ka noradits 15.1. punkta, varat izmantot musu Lietotni, lai veiktu maksaju-
mus SumUp tirgotajiem vai uz citiem SumUp profiliem. Apstiprinot darjjumu,
jus sankciongjat parskaitit noradito maksajuma summu no Maksajuma avota,
kas ieprieks pievienots jusu Profilam, attiecigajam sanéme&jam, izmantojot misu
Lietotni.

16.4. Maksajuma avota informacijai vienmer ir jabit aktualai (pieméram,
kredritkartes numuram un deriguma terminam). Ja jusu sniegta informacija
mainas, jums péec iespé€jas atrak ir jaatjaunina Profils musu Lietotnes iestatijumu
izvélné. Ja to nedarisiet, mes, iesp€jams, nevarésim veikt vai sanemt maksaju-
mus jusu varda.

16.5. Ja izmantojat miusu Pakalpojumus bez Profilam piesaistita Maka, jusu
Profila nav atlikuma un SumUp netur nekadus jusu dzeklus. Més piedavajam

tikai IT risinajumu, nevis maksajumu pakalpojumu.
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16.6. Visi So Personigo noteikumu nosacijumi attiecas uz sadu ierobezotu Profila
izmantosanu, iznemot nosacijumus, kas stingri saistiti ar Maku un Karti.

16.7. Més neapstradasim jasu maksajumu, ja:

(a) Jisu Maksajuma avota nebis pietiekamu lidzek|u, lai segtu jisu maksajuma
veiksanai nepiecieSamo naudas summu.

(b) Jisu Maksajuma avota pakalpojumu sniedzéjs vai kartes izsniedzéjs ne-
sankcionés maksajumu.

(c) Més pamatoti uzskatisim, ka saistiba ar jisu Profilu, Maksajuma avotu vai
maksajuma pieprasijumu ir radusies val var rasties jebkada nelikumiga izman-
toSana, darbibas vai droSibas draudi vai ka jus citadi parkapjat Sos Personigos
noteikumus.

16.8. Més neuznemamies atbildibu par Sadiem nesekmigiem maksajumiem, ja
vien ta nav musu vaina. Lai sanemtu papildu palidzibu, varat sazinaties ar mums,
savu banku vai kartes izsniedze€ju.

16.9. Jusu maksajumi tiek apstradati attieciga maksajuma sanémeja valuta. Ja
jusu Maksajuma avota valuta ir cita, Maksajuma avota pakalpojumu sniedzéjs
var iekasét papildu maksas par valutas mainu. Jus busiet atbildigs par jebkadam
maksam, ko uzliek jisu Maksajumu avota pakalpojumu sniedzeéjs un kas izriet no
Sadas valutas mainas.

PIEKTA DALA — papildu juridiskie noteikumi

17. Nodokli

17.1. Jus atbildat par to, lai tiktu noteikti, iekaséti, ieturéti, pazinoti un parskaititi
attiecigajam nodok|u iestadem visi nodokli, kas aprekinati, jums uzlikti vai
jaiekase, jasamaksa vai jaietur jebkada iemesla déel saistiba ar musu Pakalpo-

20/ 31



jumu izmantosanu. Ja to pieprasa tiesibu akti vai valsts iestade, més esam
pilnvaroti zinot attiecigajam iestadem par jusu Profila informaciju un maksajumu
vesturi.

18. Intelektuala ipasuma tiesibas

18.1. SumUp intelektuala ipasuma tiesibas ("Il tiesibas") ir jebkuras un visas
tiesibas, kas tiesi vai netiesi saistitas ar Pakalpojumiem, Lietotni, Vietni, inter-
neta doménu nosaukumiem, saturu, ar Pakalpojumiem saistitam tehnologijam
un logotipiem, tostarp, bet ne tikai, autortiesibam, moralajam tiesibam, datu
bazu tiesibam, precu zimem, pakalpojumu zimes, nosaukumu tiesibam, lietdert-
gajiem modeliem un dizaina tiesibam, patentiem un visam citam ekskluzivam un
neekskluzivam tiesibam visa pasaul€, kas pastav tagad vai stasies speka, tiks
pieskirtas vai nodotas nakotne.

18.2. Més (vai misu licences deveji) esam vienigie visu uz Pakalpojumiem at-
tiecinamo II tiesibu Tpasnieki, un Sie Personigie noteikumi neparedz II tiesibu
nodo$anu vai koncesiju jums. Jus nedrikstat kopét, atdarinat vai izmantot I1
tiesibas bez musu ieprieksejas rakstiskas piekriSanas. Més pieSkiram jums per-
sonisku, ierobezotu, neekskluzivu, atsaucamu, nenododamu licenci (bez tiestbam
izsniegt apakslicences) elektroniski pieklit Lietotnei un Pakalpojumiem un tos
izmantot.

18.3. Bez musu ieprieks€jas rakstiskas piekriSanas jus nedrikstat:

(a) Nodot jebkuras saskana ar Siem Personigajiem noteikumiem jums pieskirtas
tiesibas tresajai pusei.

(b) Sniegt jebkurai tresSajai pusei iespeju izmantot Pakalpojumus (irei,
iznomasanai vai citadi).

(c) Manuali vai ar automatizetiem [idzekliem, pieméram, robotiem, rapulprogram-
mam, rasmosanu utt., piek|Gt jebkuram saturam, materialiem vai informacijai par

jebkuru SumUp sistému vai uzraudzit to.
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(d) Kopét, reproducét, maintt, parveidot, radit atvasinajumus, publiski demonstreét,
parpublicet, augsupieladet, publicet, parsutit, talakpardot vai jebkada veida iz-
platit saturu, materialus vai informaciju par SumuUp.

(e) Parkapt jebkuras robotu izslegSanas galvenes ierobezojumus Pakalpojuma,
apiet jebkuru no Pakalpojuma tehniskajiem ierobezojumiem, izmantot jebkuru
rku, lai iesp€jotu funkcijas, kas Pakalpojuma ir citadi atspejotas, vai dekompilét,
izjaukt Pakalpojumu vai citadi veikt apgrieztu ta inzenieriju, iznemot ciktal Sads
ierobezojums ir neparprotami aizliegts saskana ar tiesibu aktiem.

(f) Izmantot Pakalpojumus mérkiem, kas atSkiras no Sajos Personigajos noteiku-
mos atlauta mérka.

18.4. Jums var bt iesp&ja generét un iesniegt mums saturu ka dalu no Pakalpoju-
mu izmantoSanas ("Lietotaja saturs”). JUs paturat visas tiesibas uz savu Lietota-
ja saturu, ieverojot tiesibas, ko jus pieskirat mums, pienemot Sos Noteikumus.
Attieciba uz jebkuru jusu iesniegto Lietotaja saturu jus apliecinat, ka esat satura
Tpasnieks vai ka jums ir autortiesibu Tpasnieka atlauja augsSupieladét saturu, un
jus pieskirat mums globalas, neekskluzivas, bez autoratlidzibas, pilniba apmak-
satas, nododamas un apakslicencejamas tiesibas izmantot un reproducét so
saturu jebkadas reklamas aktivitatés un publiska demonstrésana, kas saistita
ar Pakalpojumiem vai SumUp. Jus varat dzest savu iesniegto Lietotaja saturu,
izbeidzot sava Konta darbibu. Jus nedrikstat Pakalpojumos iesniegt Lietotaja
saturu, kas:

(a) Ir nepatiess, maldinoss, nelikumigs, piedauzigs, nepieklajigs, pornografisks,
apmelojoss, reputaciju iedragajoss, draudoss, |launpratigs, naidpilns, aizskaross

vai dusmas izraisoss.

(b) Veicina ricibu, kas tiktu uzskatita par noziedzigu nodarijjumu vai izraisitu
civiltiesisko atbildibu.
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(c) Parkapj jebkadus pienakumus pret jebkuru personu vai organizaciju vai je-
bkuras personas vai organizacijas tiesibas, tostarp publicitates vai privatuma
tiesibas.

(d) Satur bojatus datus vai jebkadus citus kaitigus, traucgjosus vai destruktivus
failus.

(e) Reklameé produktus vai pakalpojumus, kas konkuré ar SumUp vai ta partneru
produktiem un pakalpojumiem.

(f) Pamatojoties uz miisu pasu spriedumu, aizliedz kadai personai vai organizaci-
jaiizmantot vai izbaudit Pakalpojumus, vai kas var paklaut mus jebkadam kaitéeju-
mam vai radit mums jebkadu atbildibu. Kaut art mums nav pienakuma parbaudit,
redigét vai kontrolét jebkadu Lietotaja saturu, mes paturam tiesibas bez brid-
inajuma jebkura laika redigét vai dzest jebkuru Lietotaja saturu. Jus apzinaties,
ka, izmantojot Pakalpojumus, varat saskarties ar aizvainojosu, nepieklajigu vai
nevélamu Lietotaja saturu. Més neuznemamies nekadu atbildibu vai saistibas ne
par kadiem jusu Lietotaja satura zaudejumiem vai kaitejumu tam.

19. So noteikumu apturésana

19.1. Més varam apturét visus musu Pakalpojumus vai to dalas, ja pamatoti
uzskatam, ka:

(a) Kads mégina tos izmantot krapnieciski vai bez jusu atlaujas.
(b) Jisu Karte vai Maks vairs nav drosiba.

19.2. Ja tas bus iesp€jams, més pirms apturésanas par to jums pazinosim
(ieklaujot apturésanas iemeslus). Ja tas nebis iesp€jams, més jums par to paz-
inosim uzreiz péc tam. Tomér més jums neatklasim, vai Sada riciba parkaptu
tiesibu aktus vai apdraudétu musu sapratigos drosibas pasakumus.
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19.3. Més partrauksim jebkadu apturésanu (vai nomainisim jusu Karti, ja tas
darbiba tika apturéta), tiklidz to varésim, kad apturéSanas iemesls vairs nebis
speka.

19.4. Més varam ar1 apturet musu Pakalpojumus, ja jus tos neizmantojat 12
menesus, lai palidzetu noverst to izmantoSanu bez jlsu atlaujas, un tada
gadijuma mes varam atlaut jums tos atkartoti aktivizét, izmantojot musu Lietotni.

19.5. Jus varat izveidot un uzturet tikai vienu Profilu, ja vien meés skaidri neap-
stiprinam papildu kontu atversanu. Preteja gadijuma mes varam apturéet vai dzest
papildu profilus, un mes to daram pec saviem ieskatiem.

20. So noteikumu izbeig$ana
20.1. Sie noteikumi bilis speka Iidz bridim, kad jis vai més tos izbeigsim.

20.2. Jus varat izbeigt Sos noteikumus jebkura laika un jebkada iemesla de|,
izmantojot masu Lietotni.

20.3. Mes varam izbeigt Sos noteikumus jebkura laika un jebkada iemesla de|, par
to informeéjot jUs vismaz divus menesus ieprieks.

20.4. Mes varam izbeigt sos noteikumus atrak, ja:

(a) Mes pamatoti uzskatam, ka musu sniegtie Pakalpojumi tiek izmantoti krap-
nieciski vai nelikumigi.

(b) Mums tas irjadara saskana ar tiesibu aktiem, tostarp tapéec, ka bitu nelikumigi
turpinat musu Pakalpojumu sniegSanu jums.

(c) Jus nedrikstat (vai vairs nedrikstat) izmantot misu Pakalpojumus saskana ar

atbilstibas kriterijiem, par kuriem informejam, kad pieteicaties musu Pakalpoju-
miem.
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(d) Mes pamatoti uzskatam, ka jus pret mums izturaties vai varétu iztureties
draudigi, aizskarosi vai citada nopietni nepiedieniga veida.

(e) Jus esat nopietni vai atkartoti parkapis Sos noteikumus cita veida.

(f) Mums ir pienakums to darft juridisku vai normativu prasibu, tehnisku ier-
obezojumu dél, kas liedz mums sniegt pakalpojumus, un/vai jebkadu pamatotu
neparedzetu apstak|u dél, vai mums ir iemesls uzskatit, ka jisu SumUp Profils ir
apdraudeéts vai citadi rada drosibas risku.

20.5. Kad sie noteikumi tiek izbeigti:

(a) Mes varam saglabat jisu Maka un Profila informaciju, ja tas ir nepiecieSams,
lai més varetu izpildtt savas juridiskas saistibas (stkaku informaciju skatiet misu
konfidencialitates politika).

(b) Més nesniegsim jums Pakalpojumus, un, ja vien jis neizmantojat ci-
tus SumUp produktus vai pakalpojumus, uz kuriem neattiecas Sie Personigie
noteikumi, més slegsim jusu Maku un Profilu.

c) Més veiksim maksajumus no jusu Maka tada apmera, kada ludzat tos veikt,
pirms Sie noteikumi tika izbeigti.

(d) Jums ir nekavejoties jasamaksa mums visas summas, kuras esat mums
parada saskana ar Siem Personigajiem noteikumiem.

(e) Ja més slégsim jusu Maku un taja bus naudas atlikums, més jums sniegsim
noradijumus par to, ka pieprasit atlikuso naudu, un informésim, ka varat to izdarit
sesu gadu laika pec so noteikumu izbeigSanas. Tomer iesakam pieprasit naudu
pec iespgjas atrak.

21. Sazina
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21.1. Atkartba no izmantoto Pakalpojumu veida musu rakstiska sazina un paz-
inojumi jums tiks nosutiti musu Lietotng, izmantojot "Iszinas"/SMS zinojumus vai
pa e-pastu uz jusu noradito e-pasta adresi.

21.2. Jums ir regulari un biezi japarbauda ienakosSie zinojumi. Zinojumos var
bt saites uz turpmaku sazinu musu Vietnée. Ja tiesibu akti nosaka, ka mums ir
jasniedz jums saglabajama informacija, més nosutisim jums pazinojumu, kura
bus ieklautas norades par to, kur musu Lietotné vai Vietneé attiecigo informaciju
varat saglabat drukata formata. Jums ir jasaglaba visu to zinojumu kopijas, ko
jums nosutam vai citadi daram pieejamus.

21.3. Més varam ari sazinaties ar jums, izmantojot tradicionalo pastu vai tal-
runi, ja nepiecieSams. Jebkurs pa pastu nosutits zinojums vai pazinojums tiek
uzskatits par sanemtu tris (3) Darbdienu laika kops$ Lietuvas pasta pastmarkas
datuma vai, ja sutiSana notiek ar starptautiska pasta starpniecibu, piecu (5)
Darbdienu laika kops pastmarkas datuma.

21.4. Més ar jums sazinasimies latviesu valoda. Dokumenti un zinojumicita sval-
odas ir tikai lietoSanas e rti bai un neuzliek mums piena kumu sniegt turpma ko
informa ciju attiecigajas valoda s.

21.5. Jus varat sazinaties ar mums pa e-pastu, izmantojot adreses, kas noraditas
musu Lietotné vai Vietné. Ja vélaties sazinaties ar mums saistiba ar sudzibu,
ltdzu, skatiet sadalu "Sudzibas”.

21.6. JUs esat atbildigs par datu tikla piekluves iegusanu, kas nepiecieSama
musu Pakalpojumu izmantosanai. Ja piekllstat musu Pakalpojumiem vai tos
izmantojat no sava viedtalruna, var tikt piemeérotas jusu mobila tikla datu un
zinojumapmainas tarifi un maksas.

22. So noteikumu izmainas
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22.1. Més varam veikt izmainas Sajos noteikumos jebkura talak noradita iemesla
del (ja izmainas tiek veiktas ka sapratiga un sameriga reakcija uz kaut ko, kas
mus ietekmé vai kas, misuprat, mis ietekmes):

(a) Juridisku vai normativu prasibu izmainu dél, pieméram, mums var nakties
maintt savas prasibas attieciba uz jusu Maka vai Kartes droSibu, lai atbilstu
jauniem, augstakiem tiesibu aktos noteiktajiem standartiem.

(b) Ja izmainas dod jums labumu, pieméram, ievieSot jaunus produktus vai
pakalpojumus vai uzlabojot esosos;

(c) Lai atspogulotu izmainas musu Pakalpojumu snieg$anas vai saistito pakalpo-
jumu sniegSanas izmaksas, pieméeram, ievieSot maksu par kontu vai darfjumiem.

(d) Reagé€jot uz iespéjamiem riskiem misu Pakalpojumu drosibai, pieméram,
mainot droSibas pasakumus, kas jums javeic, lai piek|lutu Makam vai veiktu
maksajumus no ta.

(e) Lai reagétu uz jebkadam citam izmainam, kas mis ietekmé, ja ir godigi nodot
izmainu ietekmi jums, pieméram, lai atspogulotu digitalo maksajumu attistibu.

22.2. Mes varam veikt sapratigas un samérigas izmainas jebkadu citu iemeslu
dél, kurus més nevaram paredzéet, pieméram, lai reagétu uz izmainam mdsu
nozare, kas ietekme to, ka mes velamies jums sniegt savus Pakalpojumus.

22.3. Mes jus informésim par izmainam Saja liguma vismaz divus ménesus
pirms to stasanas spéeka, pazinojot jums musu Lietotné un/vai nosutot e-pasta
zinojumu uz jsu galveno e-pasta adresi, kas registréeta jasu Profila. Jus varat
iebilst pret izmainam, pirms tas stajas speka, tacu tadejadi Sie noteikumi tiks
izbeigti. Ja jus neiebilstat pret izmainam, més to uzskatisim par jusu piekriSanu
izmainam.

23.\tNoskirtiba
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23.1. Ja kompetentas jurisdikcijas tiesa konstate, ka kada no So Personigo
noteikumu dalam ir speka neesosa, nelikumiga vai neizpildama, tad sada dala
tiek atdalita no parejiem musu Personigajiem noteikumiem, kas joprojam ir speka
un izpildami, ciktal to pielau; tiesibu akti.

24. Nodosana

24.1. Mums ir tiesibas bez ierobezojumiem nodot savas Sajos Personigajos
noteikumos paredzetas tiesibas un pienakumus jebkurai tresajai pusei, un jlsu
piekriSana sadai nodosSanai ir paredzeta Sajos Personigajos noteikumos.

24.2. Jus nedrikstat nodot savas tiesibas vai pienakumus, kas paredzeti Sajos
Personigajos noteikumos.

25. Sudzibas

25.1. Ja jums ir stdziba saistiba ar musu Pakalpojumiem, ltdzu, sazinieties ar
mums pa e-pastu wecare@sumup.com.

25.2. Mes darisim visu iesp€jamo, lai péc iesp€jas atrak atrisinatu juasu sudzibu,
un nosutisim jums galigo atbildi pa e-pastu 15 Darbdienu laika péc sudzibas
sanemsanas. Ja arkartas apstaklos no mums neatkarigu iemeslu dél mums

ir nepieciesams vairak laika, lai atbildetu, nosttisim jums pagaidu atbildi, lai
informeétu jUs par kavésanas iemesliem un par to, kad jls sanemsiet musu galigo
atbildi (ne velak ka 35 Darbdienu laika no dienas, kad pirmo reizi sanémam jusu
stidzibu).

25.3. Més neprasisim samaksu par atbildesanu uz jasu sudzibu.

25.4. Ja jus nesanemat musu galigo atbildi laika vai neesat apmierinats ar misu
galigo atbildi, jums var but tiesibas nodot savu stidzibu 1 gada laika Lietuvas
bankai kada no Siem 3 veidiem: (1) izmantojot elektronisko stridu izskirsanas
pakalpojumu E-valdibas varteja (E-Government Gateway), (2) aizpildot pateretaju
pieteikuma veidlapu un nosatot to pa pastu (adrese: Zalgirio g. 90, LT-09303 Vil-
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nius) vai e-pastu (frpt@Ib.It) vai (3) briva forma aizpildot iesniegumu un nosiitot
to pa pastu (adrese: Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius) vai e-pastu (frpt@Ib.It). Lai
art kada veida izvelesieties iesniegt prasibu, tai jabat valsts oficialaja valoda, t. i.
lietuvieSu (vai anglu). Lai iesniegtu pieprasijumu Lietuvas Bankai, vispirms jums
ir obligati jasazinas ar mums. Lietuvas Bankas lemums nav obligats un pat pec
tam, kad Lietuvas Banka bus atrisinajusi stridu, jums ir tiesibas versties tiesa.

26. Piemerojamie tiesibu akti un tiesas

26.1. Visus juridiskos jautajumus par $o ligumu un par musu darjjumiem ar jums,
lai noslegtu Sos noteikumus, izskirs Lietuvas tiesibu akti.

26.2. Visus juridiskos jautajumus, kas saistiti ar Siem noteikumiem, vares risinat
Lietuvas tiesas vai tiesas valsti, kuras iedzivotajs esat.

PIEKTA DALA — definicijas un saisinajumi
27. Definicijas un saisinajumi
27.1. Sajos noteikumos lietotajiem izteicieniem ir $ada terminu nozime:

(a) Profils ir jisu personigais lietotaja konts, kas tiek izveidots péc tam, kad
registrejaties un piesakaties misu Pakalpojumiem.

(b) Lietotne ir mobila lietotne SumUp.io, ko més nodrosinam, lai jus varétu izman-
tot musu Pakalpojumus.

(c) Darbdiena Lietuva ir jebkura diena no pirmdienas lidz piektdienai, iznemot
valsts svétku dienas.

(d) Karte ir karte, ko meés jums izsniedzam, ka aprakstits 10. punkta.

(e) Karsu maksajumu sistémas nozime visas kredrtkarSu organizacijas kopa,
tostarp, bet ne tikai VISA, Mastercard un American Express.
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(f) Nodevu grafiks ir to nodevu saraksts, ko iekaseéjam par misu Pakalpojumu
izmantoanu, un laika grafiku, kad tas ir jamaksa. Sis grafiks ir pieejams miisu_
Vietne.

(g) Finansésanas veids ir viens no 7.2. punkta minétajiem maksajuma veidiem,
kas pieder jums un ko piesaistat savam Profilam.

(h) IBAN ir starptautisks bankas konta numurs ("IBAN"), kas identifice jisu Maku
vai citas personas kontu.

(i) Maksajuma avots ir jlisu debetkarte vai kreditkarte, kas ir pievienota jisu
Profilam un tiek izmantota ka avots maksajumu veikSanai, ja jisu Profilam nav
piesaistits Maks. Jums jabut Maksajuma avota Tpasniekam.

(j) Pakalpojumiem ir 1.1. (c) punkta noradita nozime.

(k) SumUp tirgotajs ir jebkura privatpersona vai uznémums, kam ir uznémejdar-
bibas profils SumUp platforma un kas to izmanto uznémejdarbibas vajadzibam.

(I) TreSas puses pakalpojumu sniedz€js ir uznemums, ko atbilstosa EEZ
uzraudzibas iestade ir pilnvarojusi sniegt jums "maksajumu uzsaksanas pakalpo-
jumus” vai "konta informacijas pakalpojumus” (pieméram, vietnes vai lietotnes
pakalpojumu sniedzgjs, kas lauj vienuviet skatit informaciju par dazadiem jusu
kontiem).

(m) Maks ir elektroniskas naudas konts, ko més jums nodroSinam, izmantojot
musu Lietotni.

Informacija par mums

SumUp EU Payments UAB ir Lietuvas Bankas pilnvarota elektroniskas nau-
das iestade (licence Nr. 56, izsniegta 2019. gada 27. augusta). Juridiska
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https://www.sumup.com/en-gb/pay/legal/fee-schedule/
https://www.sumup.com/en-gb/pay/legal/fee-schedule/

adrese: Ukmergés 126, 08100 Vilnius, Lietuva. Uznémuma registracijas numurs:
305074395.
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