SumuUpin yksityiskayttoa koskevat kayttoehdot

Ehdot, joita sovelletaan 14. heinakuuta 2023 tai sen jalkeen rekisteroityihin profi-
ileihin

Viimeksi paivitetty: 14. heinakuuta 2023
ENSIMMAINEN OSA

1. Johdanto

1.1 Seuraavat ehdot ovat sinun ja SumUp EU Payments UAB:n ("SumUp”, "me”
valinen sopimus. Ne maarittelevat, miten tarjoamme sinulle seuraavia palveluita
ja miten kaytat niita:

(@) SumUp-tilisi ("tili” tai “profiili”)
(b) mobiilisovelluksemme SumUp.io ("sovelluksemme”)

(c) sahkoinen raha seka kortti- ja maksupalvelut, joita voit kayttaa sovelluk-
semme tai sivustojemme ("sivusto”) kautta (nama palvelut yhdessa profiilisi ja
sovelluksemme kanssa ovat "palvelumme”).

1.2 Tulosta tai lataa ja sailyta kopio tasta asiakirjasta tulevaa tarvetta varten.
Naiden ehtojen uusin versio on myos sovelluksessamme.

1.3 Tietoa siita, miten keraamme, kdytamme ja suojaamme tietojasi on tietosuo-
Jakdaytannossamme, joka koskee myos palveluidemme kayttoasi.

1.4 Palveluidemme kaytto edellyttaa, etta olet vahintaan 18-vuotias, ja asuin-
maasi on Suomi. Voit kayttaa palveluitamme vain henkilokohtaisiin tarkoituksi-
in, et lilketoimintatarkoituksiin.Saatamme lopettaa palveluidemme tarjoamisen
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sinulle, jos kohtuudella uskomme, etta kaytat niita liiketoimintatarkoituksiin.Jos
haluat kayttaa palveluitamme liikketoimintatarkoituksiin, sinun on kaytettava ni-
iden sijaan kauppiaspalvelumme.

1.5 Tietyissa olosuhteissa (my6s ennen palveluidemme tarjoamista sinulle ja sen
jalkeen), saatamme joutua tarkistamaan sinuun liittyvia tietoja, kuten henkildl-
lisyytesi, jotta voimme tayttaa lakisaateiset velvoitteemme. Saatamme vaatia
sinulta tietoja, asiakirjoja tai muuta apua, jos kohtuudella tarvitsemme niita tark-
istusten suorittamiseksi.

1.6 Saatamme vaatia sinulta tietoja, asiakirjoja tai muuta apua myos muulloin,
jos meidan on kohtuullista toimia nain.

1.7 Jos vaadimme sinulta tietoja tai asiakirjoja, sinun on annettava meille vas-
tauksena tarkat ja taydelliset tiedot ja asiakirjat siina maarin kuin kohtuudella

pystyt.

2. Palveluidemme kaytto

2.1 Voidaksesi kayttaa palveluitamme sinun on ladattava ja asennettava sovel-
luksemme alypuhelimeesi tai muuhun yhteensopivaan laitteeseen virallises-

ta sovelluskaupasta. Olet vastuussa palveluidemme ja sovelluksemme kayt-
tamiseen tarvittavien yhteensopivien laitteiden tai laitteistojen hankkimisesta ja
paivittamisesta. Emme takaa, etta sovelluksemme toimii tietylla laitteistolla tai
laitteella.

2.2 Sovelluksemme on tarkoitettu vain henkilokohtaiseen kayttoosi mobiililait-
teella, jonka omistat tai jota hallitset naiden yksityiskayttoa koskevien ehto-

jen mukaisesti. Et saa muokata, kopioida, julkaista, lisensoida, myyda eika
muuten kaupallistaa sovellustamme etka mitaan sovellukseemme liittyvia tietoja
ja ohjelmistoja muuten kuin osana sen tavanomaista ja aiottua kayttoa. Sinun on
tarkistettava ja paivitettava sovelluksemme ohjelmisto saanndéllisesti. Voimme
muuttaa sovellustamme ajoittain parantaaksemme sita. Et saa vuokrata, liisata
etka muutoin siirtaa oikeuksia sovellukseemme. Et saa kayttaa sovellustamme
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millaan sellaisella tavalla, jonka tiedat tai uskot voivan vahingoittaa jotakin
SumuUpin palvelua tai hairita toisen henkilon jonkin SumUpin tuotteen tai palvelun
kayttoa tai niista nauttimista.

2.3 Emme ole vastuussa mistaan laitteidesi vaurioista tai tietojen katoamisesta,
jos ne johtuvat siita, etta lataat tai kaytat sovellustamme tavalla, joka rikkoo

naita yksityiskayttoa koskevia ehtoja. Voimme lopettaa sovelluksemme kayttosi
valittomasti, jos kaytat sita naiden yksityiskayttoa koskevien ehtojen vastaisesti.

2.4 Pyrimme kaikkia kohtuullisia keinoja kayttaen tarjoamaan palvelumme sin-
ulle kaksikymmentanelja (24) tuntia vuorokaudessa, seitsemana paivana viikos-
sa, ympari vuoden. Saatamme kuitenkin tilapaisesti lopettaa palveluidemme (tai
osan niista) tarjoamisen:

(a) suorittaessamme rutiininomaisia yllapitotoita palveluissamme tai niiden
tarjoamiseen kayttamissamme jarjestelmissa — suoritamme talloin yllapidon
ajankohtana, jonka odotamme vahemman todennakdoisesti aiheuttavan haittaa
asiakkaillemme, ja pyrimme pitamaan taman haitan niin lyhytaikaisena kuin on
kohtuudella mahdollista

(b) jos laki tata edellyttaa ja niin kauan kuin kohtuudella uskomme lain mukaan
olevan valttamatonta tai

(c) muuten naiden ehtojen salliessa.

3. Profiilisi yllapito

3.1 Sinun on paivitettava profiilisi niin pian kuin kohtuudella pystyt, jos profiili-
isi tallennetut henkildtietosi muuttuvat. Jos profiiliisi tallentamasi yhteystiedot
muuttuvat, etka ole viela ilmoittanut meille muutoksesta, emme ole vastuussa,
jos vanhoihin yhteystietoihisi lahettamamme viestit eivat tavoita sinua.

3.2 Hyvaksyt, etta olet vastuussa sen varmistamisesta, etta profiilisi kirjautu-
mistiedot ovat suojassa kaikilta muilta henkil6ilta ja etta profiiliasi tai mui-
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ta palveluidemme kayttoon liittyvia luottamuksellisia tietoja ei kayteta luvat-
tomasti. Jos epailet tai tiedat, etta profiiliasi on kaytetty luvatta, tai jos kadotat
alypuhelimesi tai luvaton henkilo paasee kasiksi profiiliisi tai sinulla on muu syy
epailla, etta profiiliisi on kohdistunut vilpillista toimintaa, sinun on ilmoitettava
siita meille mahdollisimman pian alla olevia yhteystietoja kayttaen ja/tai vai-
hdettava kirjautumistietosi sovelluksemme kautta. Kun olemme saaneet asias-
ta ilmoituksen, ryhdymme kohtuullisiin toimiin tietojesi luvattoman kayton es-
tamiseksi.

3.3 Jos sovellustasi tai profiiliasi on kaytetty luvatta (tai epailemme niin) tai jos

niihin kohdistuu turvallisuusuhkia, lahetamme sovellukseemme rekister6imaasi
vahvistettuun viestintakanavaan viestin, jossa annetaan lisatietoa ja kerrotaan,

mita sinun tulee tehda. Soitamme sinulle my6s sovellukseemme rekisteréimaasi
puhelinnumeroon.

TOINEN OSA - SumUp Card ja lompakko

4. Yleisesittely

4.1 Tarjoamme kayttoosi profiiliisi liitetyn lompakon.

4.2 Lompakkosi on sahkoisen rahan tili, jonka avulla voit:

(a) sailyttaa rahasaldoa, mukaan lukien vastaanottamasi maksut

(b) suorittaa maksuja muihin meidan tai muiden SumUp-yritysten tarjoamiin
lompakoihin ja vastaanottaa maksuja niista

(c) maksaa kauppiaalle lompakostasi tai muulla tuetulla maksutavalla.

4.3 Voit pyytaa meilta lompakkoosi liitetyn kortin, jolla voit suorittaa maksuja
lompakostasi.
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4.4 Voit tarkastella lompakkosi rahasaldoa ja tietoja tehdyista maksuista seka
ohjeistaa meita suorittamaan uusia maksuja sovelluksemme kautta.

4.5 Saat meilta maksutta lompakkosi kuukausittaiset tapahtumaotteet. Voit
ladata tai tallentaa ne halutessasi. Tarkista tapahtumaotteesi viipymatta. Jos
uskot, etta jokin maksu on virheellinen, sinun on ilmoitettava siita meille ilman ai-
heetonta viivytysta ja joka tapauksessa 13 kuukauden kuluessa maksupaivasts;
muuten et ole oikeutettu hyvitykseen.

4.6 Koska lompakossasi oleva raha on sahkodista rahaa:

(a) emme voi maksaa (emmeka maksa) sille korkoa

(b) mikaan rahoituspalveluiden korvausjarjestelma tai muu talletussuojajar-
jestelma ei suojaa sita.

(i) Pidamme kuitenkin saldoasi ja kaikkien muiden tarjoamiemme lompakoiden
saldoja vastaavaa summaa omista varoistamme erillaan olevalla pankkitililla lain
edellyttamalla tavalla.

(ii) Hyvaksyt sen, ettda voimme omistaa kyseisen pankkitilin ja pitaa sille maksetut
korot ja mahdolliset muut tuotot.

4.7 Voit kayttaa vain lompakossasi olevia varoja. Emme myonna sinulle tilinyli-
tysta tai muuta lainaa lompakkoosi liittyen.

4.8 Saatamme rajoittaa summaa, jonka voit ladata lompakkoosi, sailyttaa lom-
pakossasi tai kuluttaa, lahettaa tai vastaanottaa palveluitamme kayttamalla, ja
ilmoitamme sinulle, jos teemme niin. Voimme esimerkiksi ottaa kayttoon ra-
joituksia, jos pyydat meita tekemaan niin, tai jos kohtuudella uskomme, etta se
auttaisi hallitsemaan petosriskia oikeasuhteisella tavalla.

5. Ulkopuoliset palveluntarjoajat
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5.1 Voit tarkastella lompakkosi rahasaldoa ja tietoja tehdyista maksuista seka
ohjeistaa meita suorittamaan uusia maksuja ulkopuolisen palveluntarjoajan
kautta samalla tavalla kuin sovelluksemme kautta.

5.2 Voit kayttaa ulkopuolista palveluntarjoajaa tallaisiin palveluihin vain, jos olet
antanut sille luvan tehda niin puolestasi, ja jos silla on lain mukaan lupa tarjota
sinulle palveluita.

5.3 Jos paatat antaa ulkopuoliselle palveluntarjoajalle profiilitietosi (katso kohta
12.5) ja kayttdoikeuden lompakkoosi, se voi nahda lompakkosi tiedot ja tehda
lompakossasi kaikkia samoja toimintoja kuin sinakin.

5.4 Jos meilla kuitenkin on hyva syy olla antamatta kyseiselle ulkopuoliselle
palveluntarjoajalle kayttooikeutta, kerromme siita sinulle mahdollisimman pian
(paitsi jos sinulle kertominen on laitonta, tai kohtuudella uskomme, etta se
vaarantaisi turvallisuutemme).

5.5 Jos haluat estaa ulkopuolisen palveluntarjoajan paasyn lompakkosi tietoihin
tai estaa sita ohjeistamasta meita suorittamaan maksuja lompakostasi, voit
ottaa yhteytta meihin tai suoraan kyseiseen palveluntarjoajaan.

6. Lompakostasi veloitettavat maksut ja vahennykset

6.1 Saatamme veloittaa sinulta maksuja palveluidemme kaytosta. Maksu-
taulukossamme kerrotaan, mitka voimassa olevat maksumme ovat.

6.2 Jos veloitamme palvelumaksun suorittamastasi maksusta, sinun tulee mak-
saa palvelumaksu valittomasti ennen maksun suorittamista.

6.3 Jos veloitamme palvelumaksun antaessamme kortin kayttoosi, sinun tulee
maksaa palvelumaksu korttisi tilaamisen yhteydessa.

6.4 Maksutaulukossamme kerrotaan, milloin sinun on maksettava muita maksu-
ja.
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6.5 Vahennamme maksumme ja kaikki muut summat, jotka olet meille velkaa
naiden ehtojen mukaisesti, lompakossasi olevista varoista niiden eraantyessa.

7. Varojen lataaminen lompakkoon

7.1 Jos haluat ladata rahaa lompakkoosi, sinun on maksettava meille hyvaksyt-
tya maksutapaa kayttaen summa, jonka haluat meidan lisaavan sahkoisena ra-
hana lompakkoosi.

7.2 Voit maksaa lompakkoosi lisattavan sahkoisen rahan meille seuraavilla mak-
sutavoilla:

(a) nimissasi oleva pankki- tai luottokortti

(b) mika tahansa muu nimissasi oleva maksutapa, jonka kayttosi hyvaksymme.

7.3 Saatamme veloittaa sinulta palvelumaksun ja (jos meille maksetaan toisessa
valuutassa) valuutanvaihtomaksun varojen lataamisesta lompakkoosi maksu-
taulukkomme mukaisesti.

7.4 Jos maksat varojen lataamisen lompakkoosi maksutapaa kayttaen,
lisaamme varat lompakkoosi heti vastaanotettuamme ne.

7.5 Jos maksutapasi tarjoaja peruuttaa lataamisesta veloitetun maksun,
saatamme poistaa ladatut rahat tililtasi.

7.6 Jos pyydat perusteettomasti maksutapasi tarjoajaa peruuttamaan meille
suorittamasi maksun, ja me riitautamme peruutuksen onnistuneesti, sinun on
maksettava meille kohtuulliset kulut, jotka liittyvat peruutusyritykseen, mukaan
lukien sen riitauttamisesta aiheutuneet kulut. Voimme vahentaa nama kulut lom-
pakostasi.
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7.7 Jos lisaamme vahingossa rahaa lompakkoosi tai otamme sita lompakostasi
tai lisaamme tai otamme vaaran summan, korjaamme virheen niin pian kuin

on kohtuudella mahdollista, ellemme kohtuudella usko lain estavan meita
tekemasta niin.

8. Lompakossa olevan saldon hyvitys

8.1 Jos lompakossasi on sahkoisen rahan saldo, jota et ole kayttanyt etka halua
kuluttaa, voit peruuttaa saldon osittain tai kokonaan, ja lahetamme hyvityksen
maksutavallesi tai toiselle pankkitilille, jos sovimme niin kanssasi.

8.2 Voit pyytaa meilta tallaista hyvitysta sovelluksemme kautta.

8.3 Maksamme hyvityksen sinulle kohtuullisen ajan kuluessa.

8.4 Emme kuitenkaan salli hyvitysta tai voimme viivyttaa sen maksamista sinulle
kohtuullisen ajan, jos:

(a) laki vaatii meita tekemaan niin tai

(b) perustellusti uskomme tai epailemme, etta hyvityspyyntoon liittyy rikollista tai
vilpillista toimintaa tai se rikkoo naita ehtoja.

8.5 Jos hyvitysta ei voida lahettaa maksutavalle tai muulle kanssasi sovit-
ulle tilille esimerkiksi siksi, etta tili on suljettu, palautamme rahat lompakkoosi,
kunnes voimme sopia kanssasi vaihtoehtoisesta hyvitystavasta.

9. Maksut lompakostasi

Maksutyypit

9.1 Voit tehda maksuja lompakostasi seuraavasti:

(a) Voit lahettaa rahaa muihin lompakoihin tai
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(b) voit tehda maksuja SumUp Cardillasi.

9.2 Voit tehda maksuja kayttamalla sovellustamme tai ulkopuolisen palveluntar-
joajan kautta kohdan 5 mukaisesti.

Maksujen ajoitus ja peruuttaminen

9.3 Jos ohjeistat meita sovelluksessamme suorittamaan maksun lompakostasi:

(a) maksupyyntosi katsotaan vastaanotetuksi sina arkipaivana jona lahetat sen,
jos saamme sen klo 17.00 mennessa, muussa tapauksessa se katsotaan vas-
taanotetuksi seuraavan arkipaivan alussa

(b) jos lahetat rahaa toiseen lompakkoon, lahetamme maksusi valittomasti ky-
seiseen lompakkoon

(c) jos vastaanottajan tili ei ole toinen lompakko, lahetamme rahat vastaanotta-
jan pankkiin (tai muulle tilintarjoajalle) sen arkipadivan loppuun mennessj, jona
vastaanotamme siirtopyyntosi.

9.4 Heti tehtavan siirron sijaan voit myos pyytaa meita lahettamaan rahaa
myohemmin, jolloin lahetamme sen haluamanasi paivana, kunhan lompakossasi
on tarpeeksi rahaa lahetyshetkella.

9.5 Et voi peruuttaa maksua, ellet ole pyytanyt meita lahettamaan sita
myohempana ajankohtana, jolloin voit peruuttaa sen lahetyspaivaa edeltavan
arkipaivan loppuun mennessa. Voit tehda sen kirjautumalla sovellukseen.

Vastaanottajan oikeat tilitiedot

9.7 Kun pyydat meita lahettamaan maksun, sinun tulee antaa maksun vastaan-
ottajan oikeat tilitiedot.
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9.8 Lahetamme maksusi meille antamiisi tilitietoihin tarkistamatta, vastaavatko
ne antamaasi vastaanottajan nimea.

Milloin voimme hylata maksun

9.9 Voit pyytaa meita suorittamaan maksun lompakostasi kohdan 9.1 mukaises-
ti.

9.10 Saatamme kuitenkin kieltaytya suorittamasta maksua, jos kohtuudella
uskomme:

(a) ettet ole antanut meille kaikkia tietoja, jotka tarvitsemme maksun suorit-
tamiseen

(b) ettei lompakossasi ei ole riittavasti varoja maksun suorittamiseen sen jalkeen,
kun vaaditut palvelumaksut on veloitettu

(c) ettd maksun seurauksena sinulle asettamamme maksuraja ylittyisi

(d) etta maksu rikkoisi tata sopimusta

(e) ettad joku toinen yrittaa suorittaa maksun ilman lupaasi tai

(f) etta saatat toimia laittomasti tai etta maksun hyvaksyminen olisi lainvas-
taista.

9.11 Jos kieltaydymme suorittamasta maksua, ilmoitamme siita sinulle (lain
salliessa), ja jos mahdollista, kerromme kieltaytymisen syyt ja ilmoitamme, voitko
tehda jotain korjataksesi virheet, jotka johtivat maksun hylkaamiseen. Tasta
voidaan veloittaa maksutaulukkomme mukainen palvelumaksu.

9.12 Lisaamalla kortin profiiliisi annat meille luvan veloittaa kortilta automaattis-
esti vastaavan arvon sahkoista rahaa. Tama koskee vain tilannetta, jossa lom-
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pakossasi ei ole riittavasti varoja. Tama lupa koskee yksinomaan tata sopimusta
ja sita kaytetaan seuraavien toimintojen yhteydessa:

» Maksut, mukaan lukien kaikki meidan sinulta veloittamat palvelumaksut, kun
kaytat profiiliisi lisattya korttia maksun suorittamiseen naiden yksityiskayt-
toa koskevien ehtojen mukaisesti.

o Kaikki korttitoiminnot, mukaan lukien saldon lataaminen lompakkoon ja kor-
tille.

Meilla on oikeus veloittaa maksulahdetta toistuvasti, jos edellinen veloitus
epaonnistuu mista tahansa syysta.

Voit peruuttaa meille antamasi luvan milloin tahansa poistamalla lisatyn kortin
tai lahettamalla sahkopostia osoitteeseen paysupport@sumup.com. Huomaa,
etta peruutustapauksessa emme valitettavasti voi enaa suorittaa maksuja kort-
tisi kautta, jos lompakossasi el ole riittavasti varoja.

10. Vaihtoehtoinen varojen lisaamis- ja nostamistapa — IBAN-numero

10.1 Voimme tarjota IBAN-numeron kelpoisuusehdot tayttaville asiakkaille hark-
intamme mukaan. Taman palvelun saatavuuteen liittyy kuitenkin teknisia ra-
joituksia ja siihen liittyen suoritettavia riskiarviointeja.

10.2 SumUp tekee paatoksen IBAN-numeron myontamisesta tapauskohtaisesti
ottaen huomioon useita tekijoita, mukaan lukien muun muassa saantelyvaa-
timukset, asiakkaiden kelpoisuusehdot ja tekniset rajoitukset. Minkaan tassa
ehtokohdassa mainitun ei tule tulkita tarkoittavan sita, etta asiakkaalla olisi
laillinen oikeus vaatia IBAN-numeroa tai saada sellainen.

10.3 Jos sinulle on myonnetty IBAN-numero, voit kayttaa sita:

(a) rahan lisaamiseen tilillesi lahettamalla tilisiirron nimissasi olevalta pankki-
tililta
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(b) tilillasi olevien varojen nostamiseen siirtamalla ne nimissasi olevalle pankki-
tilille.

10.4 Pidatamme oikeuden keskeyttaa, peruuttaa tai muuten irtisanoa myon-
netty IBAN-numero milloin tahansa, tarvittaessa myos ilman ennakkoilmoi-
tusta, voimassa olevien lakisaateisten ja saantelyvelvoitteidemme mukaises-
ti kelpoisuusasemasi muutosten ja/tai teknisten tai toiminnallisten rajoitusten
vuoksi.

11. Korttisi

11.1 Kortti on Mastercard-merkkinen kortti, jolla voit maksaa kauppiaille ja muille
tahoille, jotka voivat hyvaksya Mastercard-kortit maksutapana. Myénnamme
kortin Mastercard Europe SA:n lisenssilla, ja se voidaan myontaa fyysisessa

tai virtuaalisessa muodossa. Voit kayttaa korttia tavaroista ja palveluista mak-
samiseen seka kaupoissa etta etana (esimerkiksi verkossa) ja kateisnostoihin
lompakostasi. Sinulla ei ole velvollisuutta kayttaa korttia.

11.2 Jos korttitapahtuma on muussa kuin lompakkosi saldon valuutassa, luot-
tokorttiyhtio muuntaa tapahtuman summan SumUpin toimintavaluutaksi (EUR)
kayttamalla luottokorttiyhtion maarittamaa pankkien valista valuuttakurssia,
joka on voimassa kyseisen korttitapahtuman kasittelypaivana. SumUp muuntaa
sen jalkeen tarvittaessa euromaaraisen summan lompakkosi valuutaksi kayttaen
Euroopan keskuspankin julkaisemaa valuuttakurssia, joka on voimassa paivana,
jona SumUp kasittelee kyseisen korttitapahtuman.

11.3 Voit kayttaa korttiasi kortissa nakyvan vanhentumiskuukauden viimeiseen
paivaan asti. Lahetamme sinulle uuden kortin vanhentuvan kortin tilalle, ellet
ilmoita meille, ettet halua sita, vahintaan 30 paivaa ennen vanhan kortin vanhen-
tumista. Jos kaytossasi on fyysinen kortti, lahetamme uuden kortin osoitteeseen,
jonka olet antanut profiilissasi.

12. Maksut lompakkoosi
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12.1 Lompakkosi voi vastaanottaa maksuja muista lompakoista.

12.2 Saatamme viivastyttaa maksun lisaamista lompakkoosi tai palauttaa sen
lahettadjalle, jos lompakkosi on suljettu tai jos kohtuudella uskomme:

(a) sen olevan asianmukaista lakisdateisten velvoitteidemme tayttamiseksi

(b) etta maksun seurauksena sinulle asettamamme saldoraja ylittyisi

(c) ettda maksu rikkoisi tata sopimusta tai

(d) etta saatat tai lahettaja saattaa toimia lainvastaisesti tai etta maksun sallim-
inen olisi lainvastaista.

12.3 Voit pyytaa maksuja lompakkoosi muista lompakoista.

13. Valtuutus ja todennus

13.1 Rekisteroitymisen yhteydessa sinun on noudatettava sovelluksessa annet-
tuja ohjeita ja suoritettava pyydetyt toiminnot, esimerkiksi syotettava matka-
puhelinnumerosi ja matkapuhelimeesi lahettamamme PIN-koodi tai syotettava
sahkopostiosoitteesi ja valitsemasi salasana. Tarkemmat ohjeet tarvittavien
toimintojen suorittamiseen annetaan sovelluksessa.

13.2 Sinua voidaan pyytaa asettamaan henkilékohtainen tunnusluku (PIN), kun
rekisteroidyt ja aktivoit korttisi.

13.3 Sinua voidaan pyytaa ottamaan kayttoon monivaiheinen tunnistautuminen,
kun kaytat lompakkoasi sovelluksemme kautta.

13.4 Kun pyydat meita suorittamaan maksun lompakostasi sovelluksemme kaut-
ta, sinulta voidaan edellyttaa jotakin seuraavista toimenpiteista (tai useampaa
niista):

13/ 31



(a) kirjautuminen sovellukseemme kayttamalla matkapuhelinnumeroasi ja
PIN-koodia, jonka lahetamme sinulle tekstiviesting, tai sahkopostiosoitettasi ja
salasanaasi, jotka olet rekisteroinyt (lompakkoosi yhdistettyyn) profiiliisi

(b) sovelluksessa annettujen ohjeiden noudattaminen maksupyynnon vahvis-
tamiseksi.

13.5 Jos haluat suorittaa korttimaksun ollessasi fyysisesti maksun vastaanot-
tavan kauppiaan (tai muun henkilon) luona, sinun on esitettava korttisi, ja sinua
voidaan pyytaa antamaan PIN-koodisi.

13.6 Jos haluat suorittaa korttimaksun, kun et ole fyysisesti maksun vastaan-
ottajan luona, sinulta voidaan edellyttaa jotakin seuraavista toimenpiteista (tai
useampaa niista):

(a) korttisi tietojen antaminen (esimerkiksi nimi, kortin numero, voimassaolon
paattymispaiva ja CVV2/CVC2-turvakoodi kortin kaantopuolelta)

(b) turvakysymyksiin vastaaminen

(c) tekstiviestilla tai sahkopostitse saadun vahvistuskoodin kayttaminen

(d) sormenjalki- tai kasvontunnistustarkistuksen (tai vastaavan tarkistuksen)
suorittaminen.

13.7 Sinun on ryhdyttava kaikkiin kohtuullisiin toimiin pitaaksesi PIN-koodisi

ja salasanasi salassa (paitsi silloin, kun annat lompakkosi kayttajanimen ja
salasanan ulkopuoliselle palveluntarjoajalle kohdan 5.3 mukaisesti) estaaksesi
palveluidemme luvattoman kayton. Esimerkiksi:

(a) syottaessasi PIN-koodiasi tai salasanaasi sinun on ryhdyttava kaikkiin kohtu-
ullisiin toimiin sen varmistamiseksi, etteivat muut nae syottamiasi tietoja
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(b) sinun on ryhdyttava kohtuullisiin toimiin puhelimesi suojaamiseksi luvattomil-
ta henkiloilta

(c) et saa jakaa PIN-koodiasi etkd salasanaasi kenenkaan kanssa (paitsi sell-
aisen ulkopuolisen palveluntarjoajan kanssa, joka lain mukaan saa kayttaa lom-
pakkoasi)

(d) et saa sailyttaa PIN-koodiasi korttisi yhteydessa etka puhelimesi salasanaa
samassa paikassa puhelimesi kanssa

(e) jos tallennat PIN-koodisi tai salasanasi, sinun on ryhdyttava kohtuullisiin
toimiin sen varmistamiseksi, etta ne tallennetaan ja niita sailytetaan turvallisesti.

13.8 Jos uskot, etta:

(@) joku muu (muu kuin luvan saanut ulkopuolinen palveluntarjoaja) tietaa
PIN-koodisi tai salasanasi

(b) korttisi on kadonnut tai varastettu tai

(c) ettd lompakkoasi tai korttiasi kdytetaan tai voidaan kayttaa vaarin

sinun on kerrottava siita meille ilman aiheetonta viivytyst3, jotta voimme tilapais-
esti estaa korttisi. Vaihda myos tarvittaessa PIN-koodisi tai salasanasi tai soita
meille, niin teemme sen puolestasi.

14. Lakisaateinen vastuumme

Valtuuttamattomat maksut

14.1 Olet vastuussa kaikista lompakostasi tehdyista maksuista, jotka olet valtu-
uttanut.
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14.2 Voit kuitenkin pyytaa meita hyvittamaan maksun, jonka joku on suorittanut
lompakostasi ilman lupaasi, kunhan olet kertonut meille (sovelluksessamme tai
ottamalla yhteytta SumUpin asiakastukeen) ongelmasta 13 kuukauden kuluessa
sen ilmenemisesta.

14.3 Voimme kuitenkin kieltaytya tekemasta hyvitysta, jos voimme osoittaa, etta
olet toiminut vilpillisesti.

14.4 Voimme myos kieltaytya hyvittamasta maksua, jos:

(a) se tehtiin ostoksesta, jota tehdessasi olit fyysisesti lasna kauppiaan tai muun
maksun vastaanottaneen henkilon luona

(b) et toiminut kohdan 12.5 mukaisesti joko tahallisesti tai torkedsta huolimatto-
muudesta johtuen ja

(c) maksu tapahtui ennen kuin otit meihin yhteytta kohdan 12.6 mukaisesti.

14.5 Voimme vahentaa hyvityksesta enintaan 35 euroa (tai vastaavan summan
lompakkosi valuutassa) niiden maksujen osalta, jotka on suoritettu ennen kuin
otit meihin yhteytta kohdan 12.6 mukaisesti.

14.6 Jos et kuitenkaan ole toiminut vilpillisesti, emme kieltaydy tekemasta hyvi-
tysta emmeka tee vahennyst3, jos emme ole vaatineet asiakkaan vahvaa tun-
nistamista, vaikka meidan olisi pitanyt.

Virheellisesti tehdyt maksut

14.7 Voit myos pyytaa meita hyvittamaan maksun, jos emme laheta sita oikealle
vastaanottajalle ja oikealla summalla edellyttaen, etta olet kertonut meille ongel-
masta (sovelluksemme kautta tai ottamalla yhteytta SumUpin asiakastukeen) 13
kuukauden kuluessa sen ilmenemisesta.
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14.8 Jos hyvitamme maksun, hyvitamme myds mahdolliset maksut ja korot,
jotka joudut maksamaan sen seurauksena, ettemme lahettaneet maksua oikealle
vastaanottajalle tai oikealla summalla.

14.9 Voimme kieltaytya hyvittamasta maksua, jos voimme osoittaa, etta vas-
taanottajan pankki (tai muu tilintarjoaja) on vastaanottanut rahat tai etta meille
antamissasi vastaanottajan tilitiedoissa oli virhe (katso kohta 9.7).

14.10 Jos meille antamissasi tilitiedoissa oli virhe, ryhdymme silti kohtuullisi-

in toimiin rahojen palauttamiseksi (ja sinulta voidaan veloittaa tasta maksu-
taulukkomme mukainen palvelumaksu). Jos emme onnistu siing, voit toimittaa
meille kirjallisen pyynnon, jossa pyydat meita toimittamaan sinulle kaikki kaytet-
tavissamme olevat tiedot, joita tarvitset oikeudellisen vaatimuksen tekemiseen
rahojen takaisin saamiseksi.

14.11 Pyrimme joka tapauksessa jaljittamaan maksut, jotka ovat jaaneet suorit-
tamatta (tai joita ei ole suoritettu oikein), jos pyydat meita tekemaan niin, ja
ilmoitamme sinulle tuloksesta.

14.12 Jos emme laheta maksua ajallaan, voit ottaa meihin yhteytta ja pyytaa, etta
vastaanottajan pankki (tai muu tilintarjoaja) maksaa (tarvittaessa) puolestamme
vastaanottajalle tilille koron, joka olisi maksettu, jos tekemasi siirto olisi saapunut
ajoissa.

Muut ehdot

14.13 Edella mainittujen oikeuksiesi lisaksi hyvitamme maksun, jos laki vaatii
meita tekemaan niin.

14.14 Emme ole (oikeudellisesti) vastuussa sinulle mistaan menetyksista tai
kustannuksista, joita sinulle voi aiheutua naiden ehtojen rikkomisesta, jos ne
johtuvat:
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(a) epatavallisista ja odottamattomista olosuhteista, joihin emme voi vaikuttaa ja
joiden seuraukset eivat olisi olleet valtettavissa kaikista toimistamme huolimat-
ta, tai

(b) Liettuan lainsdadannon mukaisten velvoitteidemme noudattamisesta.

14.15 Koska sinulla on oikeus kayttaa palveluitamme vain henkilokohtaisiin
tarkoituksiin, emme ole vastuussa mistaan voittojen menetyksistg, joita sinulle
voi aiheutua naiden ehtojen rikkomisesta.

14.16 Emme voi vaikuttaa toiselta henkilolta ostamiisi hyodykkeisiin, jotka mak-
sat kayttamalla palveluitamme, eika meilla siksi ole mitaan vastuuta niihin liit-
tyen.

14.17 Emme ole vastuussa mistaan sovelluksessamme tai sivustollamme tapah-
tuvasta mainonnasta, jossa mainostetaan jonkun muun tarjoamia tuotteita tai
palveluita.

14.18 Mikaan naissa ehdoissa ei sulje pois vastuutamme tahallisesti annetusta
harhaanjohtavasta tiedosta eika huolimattomuudestamme tai tyontekijoidemme
tai edustajiemme huolimattomuudesta johtuvasta kuolemasta tai henkilévahin-
gosta eika mitaan muuta vastuuta, jota laista johtuen ei voida sulkea pois.

KOLMAS OSA - rajoitukset

15. Rajoitettu toiminta

15.1 Et saa kayttaa palveluitamme:

(a) laittomasti etka mihinkaan laittomaan tarkoitukseen (esimerkiksi rikollisen
toiminnan, kuten laittoman urheiluvedonlyénnin, kasinopelien ja pokeripelien,
rahoittamiseen) etka
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(b) tavalla, jonka voit kohtuudella odottaa vahingoittavan muita asiakkaitamme,
meita tai kykyamme tarjota palveluitamme.

15.2 Voimme ilmoittaa palveluidemme tarjoamiseen ja niiden vastaanot-
tamiseesi liittyvasta epailyttavasta toiminnasta asiaankuuluville lainvalvontavi-
ranomaisille tai saantelyviranomaisille ja tehda niiden kanssa yhteistyo6t3, jos
kohtuudella katsomme taman olevan oikeasuhtaista.

NELJAS OSA — muut ominaisuudet

{0}Maksujen tekeminen ilman profiiliin liitettya lompakkoa

16.1 Voit avata profiilin liittamatta siihen lompakkoa (jos haluat tehda niin tai jos
lompakkopalvelu ei ole kaytettavissasi). Tassa tapauksessa sinun on lisattava
profiiliisi pankki- tai luottokorttisi maksulahteeksi. Voit lisata pankki- tai luot-
tokortin profiiliisi vain, jos olet kyseisen maksulahteen tilin nimetty haltija. Voit
lisata profiiliisiuseamman kuin yhden maksulahteen. Voit poistaa maksulahteita
profiilistasi milloin tahansa.

16.2 Kun lisaamme maksulahteen, voimme yrittaa varmistaa sen aitouden veloit-
tamalla siita maksutaulukon mukaisesti vahimmaisveloituksen, joka hyvitetaan
mahdollisimman pian (yleensa heti).

16.3 Jos sinulla on profiili, johon ei ole liitetty lompakkoa, ja lisdat siihen mak-
sulahteen kohdan 15.1 mukaisesti, voit maksaa SumUp-kauppiaille tai muille
SumUp-profiileille kayttamalla sovellustamme. Vahvistamalla maksutapahtu-
man valtuutat kyseisen maksun summan siirtamisen profiiliisi etukateen lisatys-
ta maksulahteesta vastaavalle vastapuolelle sovelluksemme kautta.

16.4 Sinun on pidettava maksulahteen tiedot ajan tasalla (esim. luottokortin
numero ja viimeinen voimassaolopaiva). Jos antamasi tiedot muuttuvat, sinun
on paivitettava profiilisi sovelluksemme asetusvalikossa mahdollisimman pian.
Jos et tee niin, emme ehka voi suorittaa tai vastaanottaa maksuja puolestasi.

19/ 31



16.5 Jos kaytat palveluitamme ilman profiiliisi liitettya lompakkoa, profiilissasi ei
silloin ole saldoa, eika SumUp pida hallussaan varojasi. Tarjoamme ainoastaan
IT-ratkaisun, emme maksupalvelua.

16.6 Kaikki naiden yksityiskayttoa koskevien ehtojen ehtokohdat koskevat tal-
laista profiilin rajoitettua kayttoa, lukuun ottamatta selvasti vain lompakkoa ja
korttia koskevia kohtia.

16.7 Emme kasittele maksuasi, jos:

(a) maksulahteessasi olevat varat eivat riita maksun suorittamiseen tarvittavan
summan kattamiseen

(b) maksulahteesi tarjoaja tai kortin myontaja ei valtuuta maksua, tai

(c) kohtuudella uskomme, etta profiiliisi, maksulahteeseen tai maksupyynt6on
liittyen on esiintynyt tai saattaa esiintya mita tahansa laitonta kaytto63, toimintaa
tai turvallisuusuhkia tai etta olet muuten rikkonut naita yksityiskayttda koskevia
ehtoja.

16.8 Emme ota vastuuta tallaisista epaonnistuneista maksuista, ellei syy ole
meidan. Voit ottaa yhteytta meihin, pankkiisi tai korttisi myontajaan saadaksesi
apua.

16.9 Maksusi kasitellaan asianomaisen maksunsaajan valuutassa. Jos mak-
sulahteesi kayttaa toista valuuttaa, maksulahteesi tarjoaja saattaa veloittaa val-
uutanvaihdosta lisamaksuja. Olet vastuussa kaikista maksulahteen tarjoajasi
perimista maksuista, jotka johtuvat tallaisesta valuutanvaihdosta.

VIIDES OSA - juridiset lisaehdot

17. Verot
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17.1 Olet vastuussa kaikkien sellaisten verojen maarittamisesta, keraamises-
ta, pidattamisesta, ilmoittamisesta ja maksamisesta asianomaisille verovira-
nomaisille, jotka on maaratty, jotka ovat aiheutuneet tai jotka on kerattava, mak-
settava tai pidatettava mista tahansa syysta palveluidemme kayton yhteydessa.
Jos laki tai viranomainen niin vaatii, meilla on oikeus ilmoittaa profiilisi tiedot ja
maksuhistoriasi asianomaisille viranomaisille.

18. Immateriaalioikeudet

18.1 SumUpin immateriaalioikeuksia ("immateriaalioikeudet”) ovat kaikki
oikeudet, jotka liittyvat suoraan tai valillisesti palveluihin, sovellukseen, sivus-
toon, verkkotunnusten nimiin, sisaltoon, palveluihin liittyvaan teknologiaan ja
logoihin, mukaan lukien muun muassa tekijanoikeudet, moraaliset oikeudet, ti-
etokantaoikeudet, tavaramerkit, palvelumerkit, nimioikeudet, hyodyllisyysmallit
ja mallioikeudet, patentit ja kaikki muut yksinomaiset ja ei-yksinomaiset oikeudet
kaikkialla maailmassa, jotka ovat olemassa nyt tai jotka syntyvat, myonnetaan
tai siirretaan tulevaisuudessa.

18.2 Me (tai meidan lisenssinantajamme) ovat kaikkien immateriaalioikeuksien
yksinomaisia omistajia, eikd mitaan naissa yksityiskayttoa koskevissa ehdois-
sa esitettya pida tulkita immateriaalioikeuksien siirtamiseksi tai myontamisek-
si sinulle. Et saa kopioida, jaljitella etka kayttaa immateriaalioikeuksia ilman
kirjallista suostumustamme. Myonnamme sinulle henkilokohtaisen, rajoitetun,
ei-yksinomaisen, peruttavissa olevan, siirtokelvottoman lisenssin (ilman oikeutta
alilisensointiin) sovelluksen ja palveluiden kayttamiseen sahkoisesti.

18.3 llman etukateen antamaamme kirjallista suostumusta et saa:

(a) siirtaa mitaan sinulle naiden yksityiskayttoa koskevien ehtojen nojalla myon-
nettyja oikeuksia kolmannelle osapuolelle

(b) tarjota kolmannelle osapuolelle mahdollisuutta kayttaa palveluita (vuokraa-
malla tai muuten)
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(c) kayttaa etka valvoa mitaan SumUpin jarjestelmissa olevaa sisaltdd, ma-
teriaalia tai tietoa manuaalisesti etka automatisoidusti kayttamalla robotteja,
hakurobotteja, verkkoharavointia jne.

(d) kopioida, jaljentad, muuttaa, muokata, luoda johdannaisteoksia, esittaa
julkisesti, julkaista uudelleen, ladata verkkoon, lahettaa, valittaa, jalleenmyyda
etka levittaa millaan tavalla SumUpin sisaltoa, materiaalia tai tietoa

(e) rikkoa palvelun robottien poissulkuprotokollissa olevia rajoituksia etka ohittaa
tai kiertaa mitaan palvelun teknisiarajoituksia, kayttaa mitaan tyokalua sellaisten
ominaisuuksien tai toimintojen kayttamiseen, jotka muuten eivat ole kaytettavis-
sa palvelussa, etka purkaa, hajottaa tai muuntaa lahdekoodiksi palvelua, paitsi
silta osin kuin edella mainittujen toimenpiteiden rajoittaminen on nimenomais-
esti laissa kielletty

(f) kayttaa palveluita muuhun tarkoitukseen kuin naiden yksityiskayttoa koske-
vien ehtojen mukaisesti sallittuun tarkoitukseen.

18.4 Saatat pystya luomaan ja lahettamaan meille sisaltoa osana palveluiden
kayttoa ("kayttajan sisalto”). Sailytat kaikki oikeudet sisaltéosi lukuun ottamat-
ta oikeuksia, jotka luovutat meille naiden ehtojen nojalla. Kaiken lahettamasi
kayttajan sisallon osalta vakuutat, etta olet sisallon omistaja tai etta sinul-

la on tekijanoikeuksien omistajan lupa ladata sisaltd. Annat meille maailman-
laajuisen, ei-yksinomaisen, rojaltivapaan, taysin maksetun, siirtokelpoisen ja
alilisensoitavissa olevan oikeuden kayttaa ja jaljentaa kyseista sisaltoa missa
tahansa palveluidemme tai SumUpin mainostamiseen tai julkiseen esittamiseen
liittyvassa tarkoituksessa. Voit poistaa lahettamasi kayttajan sisallon sulkemalla
tilisi. Et saa lahettaa palveluihin kayttajan sisaltoa, joka:

(a) on valheellista, harhaanjohtavaa, laitonta, saadytonta, sopimatonta,
pornografista, loukkaavaa, herjaavaa, uhkaavaa, hairitsevaa, vihamielista tai hal-
ventavaa
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(b) kannustaa toimintaan, joka on rikollista tai johtaa siviilioikeudelliseen vastu-
useen

(c) rikkoo velvoitteita henkil6a tai tahoa kohtaan tai henkil6lle tai taholle kuuluvia
oikeuksia, mukaan lukien julkisuusoikeus ja oikeus yksityisyyteen

(d) sisaltaa vioittuneita tietoja tai muulla tavoin vahingollisia tai hairiita tai tuhoa
aiheuttavia tiedostoja

(e) mainostaa tuotteita tai palveluita, jotka kilpailevat SumUpin tai sen kump-
paneiden tuotteiden ja palveluiden kanssa tai

(f) oman harkintamme perusteella estaa jotakuta henkiloa tai yhteis6a kayt-
tamasta palveluita tai nauttimasta niista tai joka voi altistaa meidat mille
tahansa haitalle tai vastuulle. Vaikka meilla ei ole velvollisuutta seuloa, editoida
eika valvoa kayttajan sisaltoa, pidatamme oikeuden editoida tai poistaa mita
tahansa kayttajan sisaltoa milloin tahansa ilman erillista ilmoitusta. Ymmarrat,
etta kayttamalla palveluita saatat altistua loukkaavalle, sopimattomalle tai ky-
seenalaiselle kayttajan sisallolle. Emme ota mitaan vastuuta kayttajan sisaltoon
kohdistuvista menetyksista tai vahingoista.

19. Naiden ehtojen voimassaolon keskeyttaminen

19.1 Voimme keskeyttaa kaikkien palveluidemme tai osan niista kayttosi, jos
kohtuudella uskomme, etta:

(a) joku saattaa yrittaa kayttaa niita vilpillisesti tai ilman lupaasi, tai

(b) korttisi tai lompakkosi turvallisuus on vaarantunut.

19.2 Jos voimme, ilmoitamme keskeyttamisesta sinulle etukateen (ja kerromme
keskeyttamisen syyt). Muussa tapauksessa kerromme sinulle heti sen jalkeen.
Emme kuitenkaan kerro sinulle, jos kertominen rikkoisi lakia tai vaarantaisi ko-
htuulliset turvatoimemme.
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19.3 Jatkamme palveluidemme tarjoamista sinulle (tai vaihdamme korttisi, jos se
on estetty) mahdollisimman pian sen jalkeen, kun keskeytyksen syy on poistunut.

19.4 Voimme keskeyttaa palvelumme myos, jos et kayta niita 12 kuukauteen, jot-
tei kukaan pysty kayttamaan niita ilman lupaasi, ja voimme antaa sinun aktivoida
ne uudelleen sovelluksemme kautta.

19.5 Voit luoda ja omistaa vain yhden profiilin, ellemme erikseen hyvaksy lisatilien
avaamista. Voimme jaadyttaa tai poistaa ylimaaraiset profiilit oman harkin-
tamme mukaan.

20. Naiden ehtojen voimassaolon paattyminen

20.1 Nama ehdot ovat voimassa, kunnes sina tai me irtisanomme ne.

20.2 Voit irtisanoa nama ehdot milloin tahansa ja mista tahansa syysta sovelluk-
semme kautta.

20.3 Voimme irtisanoa nama ehdot milloin tahansa ja mista tahansa syysta
ilmoittamalla siita sinulle vahintaan kaksi kuukautta etukateen.

20.4 Voimme irtisanoa nama ehdot nopeammin, jos:

(a) kohtuudella uskomme, etta sinulle tarjoamiamme palveluita kaytetaan vilpil-
lisesti tai laittomasti

(b) meidan on lain mukaan tehtava niin, myos siina tapauksessa, etta meidan olisi
laitonta jatkaa palveluidemme tarjoamista sinulle

(c) et ole (tai et ole enada) oikeutettu kayttamaan palveluitamme niiden kelpoisu-
usehtojen mukaisesti, joista kerroimme sinulle, kun aloitit palveluidemme kayton
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(d) kohtuudella uskomme, etta kayttaydyt tai saatat kayttaytya meita kohtaan
uhkaavalla, loukkaavalla tai muulla vakavasti epaasianmukaisella tavalla, tai

(e) olet rikkonut naita ehtoja vakavasti tai toistuvasti muulla tavalla.

(f) olemme velvollisia tekemaan niin lakisaateisten ja saantelyvelvoitteidemme,
palveluiden tarjoamisen estavien teknisten rajoitusten ja/tai kohtuullisten odot-
tamattomien olosuhteiden vuoksi tai koska meilla on syyta olettaa, etta
SumUp-profiilisi on vaarantunut tai aiheuttaa muunlaisen turvallisuusriskin.

20.5 Naiden ehtojen voimassaolon paatyttya:

(a) voimme sailyttaa lompakko- ja profiilitietojasi, jos se on tarpeen lakisaateisten
velvoitteidemme tayttamiseksi (katso lisatiedot tietosuojakaytannostamme)

(b) emme enaa tarjoa sinulle palveluita, ja jollet kaytda muita SumUpin tuotteita
tai palveluita, joihin ei sovelleta naita yksityiskayttoa koskevia ehtoja, suljemme
lompakkosi ja profiilisi

(c) suoritamme mahdolliset maksut lompakostasi siina laajuudessa kuin pyysit
meita suorittamaan ne ennen naiden ehtojen voimassaolon paattymista

(d) sinun on viipymatta maksettava meille kaikki summat, jotka olet velkaa meille
naiden yksityiskayttoa koskevien ehtojen nojalla

(e) jos suljemme lompakkosi, ja siina on jaljella rahaa, annamme sinulle ohjeet jal-
jella olevan rahan lunastamiseen ja ilmoitamme, etta sinulla on kuusi vuotta aikaa
lunastaa ne naiden ehtojen voimassaolon paatyttya. Suosittelemme kuitenkin,
etta lunastat ne mahdollisimman pian.

21. Viestinta
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21.1 Riippuen kayttamiesi palveluiden tyypista kirjallinen viestinta ja ilmoitukset
meilta sinulle lahetetaan sovelluksemme kautta tai tekstiviestina tai sahkopos-
titse antamaasi sahkodpostiosoitteeseen.

21.2 Sinun tulee tarkistaa saapuvat viestit saannollisesti ja usein. Viestit voivat

sisaltaa linkkeja sivustollamme oleviin ilmoituksiin. Jos lainsaadanto edellyttaa,
etta annamme sinulle tietoja pysyvalla valineella, lahetamme sinulle ilmoituksen,
joka ohjaa sinut sovelluksessamme tai sivustollamme oleviin tietoihin siten, etta
sinulla on mahdollisuus sailyttaa tiedot painetussa muodossa. Sinun on sailytet-
tava kopiot kaikista viesteista, joita lahetamme sinulle tai asetamme saatavillesi.

21.3 Voimme myds ottaa sinuun yhteytta tarvittaessa postitse tai puhelimitse.
Kaikki postitse lahetetyt viestit ja ilmoitukset katsotaan vastaanotetuiksi kol-
men (3) arkipaivan kuluessa Liettuan Postin postileiman paivamaarasta tai kan-
sainvalisen lahetyksen tapauksessa viiden (5) arkipaivan kuluessa postileiman
paivamaarasta.

21.4 Viestimme kanssasi suomeksi. Kaikilla muilla kielilla julkaistut tai lahetetyt
asiakirjat ja viestit ovat vain asiakaspalvelun valineita, eivatka ne velvoita meita
jatkamaan yhteydenpitoa kyseisella kielella.

21.5 Voit ottaa meihin yhteytta sahkopostitse sovelluksessamme tai sivustol-
lamme ilmoitettuihin osolitteisiin. Jos haluat ottaa meihin yhteytta tehdaksesi
valituksen, katso kohta "Valitukset”.

21.6 Olet vastuussa palveluidemme kayttoon tarvittavan tietoverkkoyhteyden
hankkimisesta. Matkapuhelinverkkosi tiedonsiirto- ja viestihintoja ja maksuja
voidaan soveltaa, jos kaytat palveluitamme alypuhelimellasi.

22. Naihin ehtoihin tehtavat muutokset

22.1 Voimme tehda muutoksia naihin ehtoihin seuraavista syista (ja mahdolliset
muutokset ovat kohtuullisia ja oikeasuhteisia vastauksia asiaan, joka vaikuttaa
meihin tai jonka uskomme vaikuttavan meihin):
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(a) lakisaateisten ja saantelyvelvoitteidemme muutoksen vuoksi, jos esimerkiksi
joudumme muuttamaan lompakkosi tai korttisi turvallisuutta koskevia vaatimuk-
siamme, jotta ne vastaisivat uusia, tiukempia lailla asetettuja vaatimuksia

(b) jos muutoksesta on hyotya sinulle, kun esimerkiksi tuomme markkinoille
uusia tai parannamme olemassa olevia tuotteita tai palveluita

(c) jotta ne vastaisivat muutosta kustannuksissa, joita meille aiheutuu palvelu-
idemme tai niihin liittyvien palveluiden tarjoamisesta, minka seurauksena
voimme esimerkiksi ottaa kayttoon tilin palvelumaksun tai maksujen valitys-
palkkion

(d) vastauksena mahdollisiin palveluidemme turvallisuutta koskeviin riskeihin,
minka seurauksena voimme esimerkiksi muuttaa suojausmenetelmas, jota sinun
on noudatettava kirjautuessasi lompakkoosi tai suorittaessasi maksun siita, tai

(e) vastauksena kaikenlaisiin muihin meihin vaikuttaviin muutoksiin, jos on reilua
siirtaa muutoksen vaikutukset sinulle, esimerkiksi digitaalisten maksujen kehi-
tyksen myota.

22.2 Saatamme tehda kohtuullisia ja oikeasuhteisia muutoksia mista tahansa
muusta syysta, jota emme voi ennakoida, esimerkiksi vastataksemme toimi-
alamme muutoksiin, jotka vaikuttavat siihen, miten haluamme toimittaa
palvelumme sinulle.

22.3 llmoitamme sinulle taman sopimuksen muutoksesta vahintaan kaksi
kuukautta ennen sen voimaantuloa sovellukseemme asetettavalla ilmoituksella
ja/tai lahettamalla sahkopostia profiiliisi rekisterdityyn ensisijaiseen sahkopos-
tiosoitteeseesi. Ennen muutoksen voimaantuloa voit ilmoittaa meille, etta vas-
tustat muutosta, mutta tassa tapauksessa ehtojen voimassaolo paattyy. Jos et
vastusta muutosta, katsomme sinun hyvaksyvan sen.

23. Erotettavuus
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23.1 Jos toimivaltainen tuomioistuin katsoo jonkin naiden yksityiskayttoa koske-
vien ehtojen kohdan olevan patematon, lainvastainen tai taytantoonpanokelvo-
ton, kyseinen ehtokohta irrotetaan jaljella olevista yksityiskayttoa koskevista
ehdoista, jotka pysyvat voimassa ja taytantoonpanokelpoisina lain sallimassa
laajuudessa.

24. Luovutus

24.1 Meilla on oikeus luovuttaa vapaasti naiden yksityiskayttoa koskevien ehto-
jen mukaiset oikeutemme ja velvollisuutemme mille tahansa kolmannelle osa-
puolelle, ja hyvaksymalla nama yksityiskayttoa koskevat ehdot sinun katsotaan
suostuvan tallaiseen luovutukseen.

24.2 Et saa siirtaa naihin yksityiskayttoa koskeviin ehtoihin liittyvia oikeuksiasi
ja velvoitteitasi.

25. Valitukset

25.1 Jos haluat tehda palveluihimme liittyvan valituksen, ota meihin yhteytta
osoitteeseen wecare@sumup.com.

25.2 Pyrimme ratkaisemaan valituksesi mahdollisimman pian ja lahettamaan
lopullisen vastauksemme sinulle sahkopostitse 15 arkipaivan kuluessa valituk-
sesi vastaanottamisesta. Jos emme meista riippumattomista syista pysty anta-
maan sinulle lopullista vastaustamme 15 arkipaivan kuluessa, ilmoitamme tasta
sinulle, selitamme viivastyksen syyt ja kerromme, milloin voimme lahettaa sinulle
lopullisen vastauksemme (tama ajankohta voi olla enintaan 35 arkipaivaa sen
jalkeen, kun olemme vastaanottaneet valituksesi).

25.3 Emme veloita sinulta maksua valitukseesi vastaamisesta.

25.4 Jos et saa lopullista vastaustamme ajoissa tai olet tyytymaton lopulliseen
vastaukseemme, sinulla voi olla oikeus pyytaa ratkaisua 1 vuoden kuluessa Liet-
tuan keskuspankilta. Voit tehda sen kolmella tavalla: (1) sahkoisen E-Government
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Gateway riidanratkaisupalvelun kautta, (2) tayttamalla kuluttajan ratkaisupyyn-
tolomakkeen ja lahettamalla sen Liettuan keskuspankille osoitteeseen Bank of
Lithuania, Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, sahkdposti: frpt@Ib.It tai (3) laatimalla
vapaamuotoisen ratkaisupyynnon ja lahettamalla sen Liettuan keskuspankille
osoitteeseen Bank of Lithuania, Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, sahképosti:
frpt@lb.It. Riippumatta tavasta, jolla lahetat ratkaisupyyntdsi, sen on oltava maan
virallisella kielella (liettuaksi) tai englanniksi. Liettuan keskuspankki voi ottaa
asiasi kasittelyyn vasta, kun olet ensin ottanut yhteytta meihin. Liettuan keskus-
pankin paatos ei ole pakollinen, ja vaikka Liettuan keskuspankki olisi ratkaissut
riildan, sinulla on oikeus vieda asia oikeuteen.

26. Sovellettava laki ja toimivalta

26.1 Kaikki oikeudelliset kysymykset, jotka koskevat tata sopimusta ja naiden
ehtojen hyvaksymiseen tahtaavaa vuorovaikutustamme kanssasi, ratkaistaan
Liettuan lain mukaan.

26.2 Liettuan tuomioistuimet tai asuinmaasi tuomioistuimet ovat toimivaltaisia
ratkaisemaan naihin ehtoihin liittyvat oikeudelliset kysymykset.

KUUDES OSA - maaritelmat ja lyhenteet
27. Maaritelmat ja lyhenteet

27.1 Seuraavilla naissa ehdoissa kaytetyilla ilmaisuilla on naissa ehdoissa seu-
raavat merkitykset:

(a) Profiili tarkoittaa yllapitamaamme henkilokohtaista kayttajatiliasi, joka luo-
daan, kun rekisterdidyt palveluihimme.

(b) Sovellus tarkoittaa SumUp.io-mobiilisovellusta, jonka tarjpamme sinulle
palveluidemme kayttamista varten.
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(c) Arkipaiva tarkoittaa mita tahansa paivaa maanantaista perjantaihin, mutta ei
Liettuan yleisia vapaapaivia.

(d) Kortti on kortti, jonka tarjoamme sinulle kohdan 10 mukaisesti.

(e) Luottokorttiyhticilla tarkoitetaan yhteisesti eri luottokortteja tarjoavia organ-
isaatioita, mukaan lukien VISA, Mastercard ja American Express, mutta niihin
rajoittumatta.

(f) Maksutaulukko tarkoittaa luetteloa palveluidemme kaytosta eri tilanteissa
veloitettavista maksuista. Maksutaulukko on julkaistu sivustollamme.

(g) Maksutapa on yksi kohdassa 7.2 luetelluista maksutavoista, joka on nimissasi
ja jonka liitat profiiliisi.

(h) IBAN on kansainvalinen pankkitilinumero, joka on lompakkosi tai toisen
henkilon tilin yksiloiva tunniste.

(i) Maksulahde tarkoittaa profiiliisi lisattya pankki- tai luottokorttia, jota kdytetaan
tekemiesi maksujen lahteen3, jos et ole liittanyt profiiliisi lompakkoa. Sinun tulee
olla maksulahteen nimetty haltija.

(j) Palveluilla on kohdassa 1.1(c) annettu merkitys.

(k) SumUp-kauppiaalla tarkoitetaan yksityishenkiloa tai yritysta, jolla on
SumUp-yritysprofiili, jota kaytetaan liiketoimintatarkoituksiin.

() Ulkopuolinen palveluntarjoaja tarkoittaa yritysta, joka saa tarjota sinulle mak-
sutoimeksianto- tai tilitietopalveluita Euroopan talousalueen (ETA) toimivaltaisen
valvontaviranomaisen myontamalla toimiluvalla (tarjoamalla esim. verkkosivus-
ton tai sovelluksen, jonka avulla voit nahda eri tilejasi koskevia tietoja yhdessa
paikassa).
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https://www.sumup.com/en-gb/pay/legal/fee-schedule/

(m) Lompakko tarkoittaa sahkoisen rahan tilia, jonka tarjoamme sinulle sovelluk-
semme kautta.

Tietoa meista

SumUp EU Payments UAB on Liettuan keskuspankilta toimiluvan saanut
sahkoisen rahan liikkeeseenlaskija (lisenssinro 56, myodnnetty 27. elokuuta
2019). Virallinen osoite: Ukmergés str. 126, 08100 Vilna, Liettua. Yritystunnus:
305074395.
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