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Objetivos e metodologia

Por que fazemos

A maioria dos clientes da SumUp e |dentificar o grau de otimismo dos
s30 micro e pequenas empresas. empreendedores brasileiros com a

E um publico nem sempre ouvido Black Friday de 2024;

em pesquisas de opinido, que

normalmente focam em negdcios e Entender se faturamento, regiao ou

de maior porte. segmento influenciam seu otimismo;

Nossa base de clientes € um
retrato fiel do empreendedorismo e  Aferir se os entrevistados planejam

da base da piramide. contratar funcionarios temporarios e

. realizar promocoes para a data;
Consideramos que dar voz a essas

pessoas € essencial para o seu
desenvolvimento — e também para
0 avanco do pais.

e Entender como o lucro da Black Friday
sera usado, entre outras questoes.
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Metodologia

Pesquisa quantitativa, realizada
por meio de questionario online.

Este estudo ouviu 735 pessoas,
distribuidas em todas as regides
do Pais.

O estudo tem margem de erro de 3
pontos percentuais, para mais ou
para menos.

A pesquisa foi realizada entre os
dias 22 e 27 de outubro de 2023.



Principais resultados
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45% dos empreendedores afirmam estar otimistas com
suas vendas na Black Friday 2024.

Pensando nas vendas do seu negdcio, qual é o seu grau de otimismo para a Black Friday deste ano?

60%
50%
45%

5%
o

Otimista Nem otimista e nem pessimista Pessimista
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O setor de venda de cosméticos é, com folga, o setor com maior
otimismo: 73%. Vendedores de eletronicos e profissionais de saude
sao 0s menos positivos para a data: 24%.

Pensando nas vendas do seu negdcio, qual é o seu grau de otimismo para a Black Friday deste ano?

73% 27%

o . —

pessoal

53% 46% 1%

Sirkgon o okl o holeon Lotk

manicure, esteticista, etc)

52% 43% 5%
Venda de roupas e acessorios | I
48% 49% 3%

Alimentagao (bar, padaria, confeitaria, lanchonete, _

sorveteria, etc)

48% 45% 7%

profissional tiveral - |

43% 50% 7%

T, s o

automotivos

26% 67% 7%

Servigos de transporte - téxi, motoboy, entregas, |
etc

24% 68% 8%
N el oo o
e afins
24% 1% 5%

e L Y

psicélogo, personal trainer, etc

@ oOtimista @ Nem otimista e nem pessimista Pessimista

SumUp. It's possible - You got this!



a
Empreendedores das Regioes Norte (61% de expectativa positiva) e

Nordeste (56%) sao os mais otimistas com as vendas na data.

Pensando nas vendas do seu negocio, qual é o seu grau de otimismo para a Black Friday deste ano?

63%

61%
56% 57%
50%
i 44%
37% 40% 37%
32%
2% 4% % 6% I 5%
0

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

@ Otimista @ Nem otimista e nem pessimista Pessimista

SumUp. It's possible - You got this! 6



Analisando o faturamento dos empreendedores, percebe-se que o
otimismo é maior entre quem fatura entre 1 e 3 salarios minimos. O dado

sugere que a data é vista como uma oportunidade de negécios para
negoécios de pequeno porte.

Pensando nas vendas do seu negdcio, qual é o seu grau de otimismo para a Black Friday deste ano?

57%
48%49% 49% 47% o
M%
I I 8%
Até 1 salario minimo (até R$ Mais de 1 até 3 salarios Mais de 3 a 5 salarios minimos Mais de 5 a 10 salarios Mais de 10 salarios minimos
1.412,00) minimos (mais de R$ 1.412,00 (mais de RS 4.236,01 at¢ R} minimos (mais de R$ 7.060,01 (mais de R$ 14.120,01)
ate RS 4.236,00) 7.060,00) até R$ 14.120,00)
@ Otimista @ Nem otimista e nem pessimista Pessimista
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Entre os empreendedores que estao otimistas com as vendas na data, 52%
afirmam que se sentem assim porque datas comemorativas no geral sao
boas para os negoécios. 19% atribuem as expectativas positivas a relacao
direta entre seus produtos e servicos e a Black Friday.

Por que voceé esta otimista com as vendas para a Black Friday?

52%

19%
2 16%

I I 13%

Datas comemorativas no geral sao  Meu produto/ servigo tem relagdo com a Acredito que a economia melhorou e Por outra razao

boas para negocios data e acredito que ela ira potencializar vai influenciar positivamente as minhas
minhas vendas vendas
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Entre os empreendedores que estao pessimistas com as vendas na
Black Friday de 2024, 47% atribuem a expectativa negativa a
percepcao da piora na economia brasileira.

Por que vocé estd pessimista com as vendas para a Black Friday?

R e o . S 7%

negativamente as minhas vendas na data

A data 3o tem elagao com meu el | '

produto

Datas comemorativas no geral sao ruins para _ 6%
meu negocio

Por outra razao [ -:°:
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A grande maioria dos empreendedores consultados (91%) nao
contratara funcionarios temporarios para a Black Friday.

Vocé contratara funcionarios temporarios para te ajudar em seu negoécio na Black Friday? Se, sim quantos?

N e 8 N o o Ak |, 1%

temporarios para a Black Friday

Contratarei 1 funcionario [ 72
Contratarei 2 funcionarios l 1%

Contratarei 3 ou mais funcionarios [ 1%
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A intencao de contratacao de funcionarios temporarios para a
Black Friday 2024 sera maior entre em empresas com faturamento
acima de 5 salarios minimos.

Vocé contratara funcionarios temporarios para te ajudar em seu negdcio na Black Friday? Se, sim quantos?

99%

94%
o
88% 84% 85%
10% 9% = 9%
o, % o, o,
0% 1% 0% - 1% 0% B2 oo B m B
Até 1 salario minimo (até R$ Mais de 1 até 3 salarios Mais de 3 a 5 salarios minimos Mais de 5 a 10 salarios Mais de 10 salarios minimos
1.412,00) minimos (mais de R$ 1.412,00 (mais de R$ 4.236,01 at¢ RS minimos (mais de R$ 7.060,01 (mais de R$ 14.120,01)
até R$ 4.236,00) 7.060,00) até R$ 14.120,00)
@ Nao tenho a intengao de contratar funcionarios temporarios para a Black Friday @ Contratarei 1 funcionario Contratarei 2 funcionarios

@ Contratarei 3 ou mais funcionarios
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Metade dos empreendedores declararam que irao realizar
promocoes para a Black Friday 2024.

Vocé realizara promocdes de Black Friday em seu negécio?

sim |, 502
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Empreendedores das Regioes Norte (64%) e Nordeste (57%) sao os
que mais pretendem realizar promocoes na Black Friday 2024.

Vocé realizara promocoes de Black Friday em seu negocio?

64%
S57%

52%

48%
43%

36%

Norte Nordeste Sudeste

@ Sim Nao
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68%

55%
45%

32%

Centro-Oeste Sul
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Os segmentos de vendas de cosméticos (83%) e de vestuario (80%)
serao os que mais realizarao promocoes para a Black Friday 2024.

Vocé realizara promocdes de Black Friday em seu negécio?

Venda de cosméticos e produtos de higiene
pessoal

Venda de roupas e acessorios

Venda de eletronicos, eletrodomésticos, celulares
e afins

Profissional liberal

Servigos de estética e beleza (cabeleireiro,
manicure, esteticista, etc)

Alimentagao (bar, padaria, confeitaria, lanchonete,
sorveteria, etc)

Oficina mecanica, lava-rapido e outros servigos
automotivos

Servigos de transporte - taxi, motoboy, entregas,
etc

Profissionais de sadde - médico, dentista,
psicélogo, personal trainer, etc

@ sim Nao
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83%

68%

55% 45%

51% 49%

45% 55%

32% 68%

19% 81%

14% 86%

32%

17%

20%
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Entre os empreendedores que realizarao promocoes para a Black
Friday 2024, metade pretende adotar descontos e cupons e 20%
declaram que utilizarao brindes.

Quais promocdes voce ira realizar?

50%

20% 18%

I 12% I

Descontos e cupons Brindes Acoes de fidelizagao Qutros
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ad
Entre os segmentos analisados, os setores de cosméticos e estética

sao os que mais vao diversificar suas estratégias de marketing na
Black Friday.

Quais promogdes voceé ira realizar?

45% 2% 25% 8%
el ailatid 4
bt .
44% 16% 22% 18%
el e
manicure, esteticista, etc)
52% 16% 26% 6%
Profissional iiveral | =3
45% 15% 21% 19%
Almeniagho e ot ot el —
sorveteria, etc)
i 55% 10% 20% 15%
Venda de sltroicos, sietrodomesicos, oot | N —
e afins
62% 6% 13% 19%
Venda de roupas e acessorios | N
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Descontos e cupons @ Acdes de fidelizagao Brindes @ Outros
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Entre quem nao fara promocoes na Black Friday, 28% dos
entrevistados atribuem a auséncia de acoes especiais a falta de

dinheiro.

Quais motivos te levam a nao realizar promoc¢oes?

28%

8%

Nao tenho capital para Nao acredito que essas agdoes Nao tenho tempo para me
investir em promogdes possam me ajudar a vender dedicar a criar promogoes ou
mais iniciativas

SumUp. It's possible - You got this!

42%

Qutros
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a
Pix (39% das respostas) e cartao de crédito (36%) serao as formas

de pagamento mais sugeridas aos clientes na Black Friday 2024.

Qual sera a principal forma de pagamento que vocé ira sugerir ao consumidor durante a Black Friday?

8%
4%
0% 0% [

Cartao de crédito Cartao de débito Dinheiro Boleto Cheque Outra forma
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Caso os empreendedores lucrem na Black Friday, 32% deles pretendem
comprar novas mercadorias com o dinheiro extra. 19% planejam realizar
investimentos financeiros.

Em caso de lucro, como vocé pretende usar os valores ganhos com a Black Friday? Marque
seu plano principal

Adquirir novas mercadorias | 27
Realizar investimentos financeiros | -
Pagar dividas de empréstimos/
financiamento com bancos ou cartao de [ NG -
crédito
Pagar fornecedores _ 8%

Realizar reformas fisicas no seu ponto _ 7%

de venda / estabelecimento comercial

Pagar funcionarios [l 2%

outros [, 5
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a
Os empreendedores de menor porte sao os que mais investirao os lucros
da Black Friday na aquisicao de mercadorias (44%); ja os negocios que
faturam mais de 10 salarios minimos sao os que mais planejam
investimentos externos com os lucros (31%).

Em caso de lucro, como vocé pretende usar os valores ganhos com a Black Friday? Marque seu plano principal

44% 13% 12% 3% 22%

6%
Até 1 salario minimo (ate RS 1.412,00) | S O I

32% 15% 13% 1% 16% 6% 17%
Mais de 1 ae 3 saaros minmos (0 RS 141200 | N N— I
a R$ 4.236,00)

29% 17%

s 16% 8% 2% 21% 7%
Male de:3'a.3 salilos minimos (de RS 4.206.01 2. | |
RS 7.060,00) — L

27% 15% 4% 2% 18% 15% 19%
s ey -
R$ 14.120,00)
28% 9% 9% 3% 31% 7% 13%

Wl dacit alifios minknos il o s =
palssa i _—

@ Adquirir novas mercadorias @ Pagar dividas de empréstimos/ financiamento com bancos ou cartao de crédito @ Pagar fornecedores Pagar funcionarios

@ Realizar investimentos financeiros @ Realizar reformas fisicas no seu ponto de venda / estabelecimento comercial Outros
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Apesar da relevancia crescente da Black Friday para o comércio, o Natal
ainda é a melhor data comemorativa para a maioria (43%) dos clientes da

SumUp: 43%. A Black Friday fica em segundo lugar e é a favorita de 9%
dos emprendedores.

Qual data comemorativa abaixo é a melhor para o seu negécio?

Natal |, - s
Black Friday | NGNGB o>
Dia das Maes [ ¢
Dia das Criangas - 4%
Dia dos Pais [l 1%

Nao sei dizer, nao tenho experiéncia _ 6%
com essas datas comemorativas

e e oo Y %
impacta meu negdcio
SumUp. It's possible - You got this!
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Sobre a SumUp

Uma companhia global de servicos
financeiros

A SumUp é uma companhia global de servicos
financeiros que oferece um ecossistema de solugcdes
para microempreendedores, como maquininhas de
cartdo, conta digital pelo SumUp Bank, empréstimos
e links de pagamento, entre outros produtos.

Ha 12 anos empoderando empreendedores ao redor
do mundo, a SumUp atende mais de 4 milhdes de
micro e pequenos negocios em mais de 36 mercados
na Europa, nos Estados Unidos, na Oceania e na
Ameérica Latina.

No Brasil, esté presente desde 2013, empregando
800 pessoas.
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Obrigado!

Informacoes a Imprensa:
Hill + Knowlton Brasil — sumup@hillandknowlton.com

SumUp - Comunicacao
Adriano Lira — adriano.lira@sumup.com
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