Polityka prywatnosci

Zaktualizowano 18 marca 2018 r. w celu uwzglednienia wymagan RODO

o Zaktualizowano 16 listopada 2020 r. w celu zmiany podmiotu SumUp dziata-
jacego jako administrator danych

» Zaktualizowano 10 listopada 2021 r. w celu uwzglednienia informacji o pro-
duktach zaliczek gotéwkowych

» Zaktualizowano 14 kwietnia 2022 r. w celu uwzglednienia informacji o
udostepnianiu danych

» Nowa wersja zaktualizowana 16 stycznia 2023 r.

Spis tresci

Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje, jak SumUp i jego podmioty stowarzys-
zone (zwane tgcznie ,SumUp”, ,my”, ,Grupa SumUp”) gromadzg, wykorzystu-

Ja, ujawniajg, przechowujg lub w inny sposdb przetwarzajg Twoje dane, kiedy
korzystasz z naszych produktéw i ustug pod markg SumUp, w tym z naszego
oprogramowania, sprzetu, aplikacji mobilnych, dostepu lub rejestracji w naszych
aplikacjach mobilnych (,Aplikacja”) i witrynach internetowych (,Witryna”), a takze
podczas rozmow z naszymi pracownikami lub gdy kontaktujesz sie z namiw inny
sposob (fgcznie ,Ustugi”). Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy réwniez infor-
macji zbieranych przez nas od osdb, ktére nie zarejestrowaty sie jako Uzytkown-
icy naszych Ustug, ale dokonujg transakcji ptatniczych lub otrzymujg ptatnosci
za ich posrednictwem.

Niniejsza Polityka prywatnosci nie ma zastosowania do ustug $wiadczonych
bezposrednio uzytkownikom koncowym, osobom fizycznym, do ich uzytku os-
obistego, a nie biznesowego (,Ustugi osobiste”), w tym do korzystania z ap-
likacji mobilnej SumUp Pay i kart podarunkowych wydanych przez Uzytkownikow
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SumUp (jesli sg dostepne w Twoim kraju). Prosimy o zapoznanie sie z Polityka
prywatnosci dotyczgcg uzytku osobistego.

Przeczytaj uwaznie niniejszg Polityke prywatnosci. W przypadku jakichkolwiek
pytan dotyczacych prywatnosci prosimy o kontakt z nami pod adresem e-mail
dpo@sumup.com.

Kto to jest administrator danych?

Grupa SumUp sktada sie z r6znych spétek. Kiedy po raz pierwszy zarejestrujesz
sie w Ustudze SumUp lub z niej skorzystasz, poinformujemy Cie, z ktérym pod-
miotem SumUp tgczg Cie relacje. Spotka SumUp dostarczajgca Ci odpowiedni
produkt lub Ustuge bedzie odpowiedzialna za przetwarzanie danych osobowych
zwigzanych z tym produktem lub Ustugg. Firma SumUp wystepuje jako ,admin-
istrator” Twoich danych osobowych.

W przypadku naszej dziatalno$ci w Europie kontrolerem danych jest zazwyczaj
jeden z nastepujgcych podmiotow:

« SumUp Payments Limited, autoryzowana przez Financial Conduct Authority
na mocy przepisow Electronic Money Regulations 2011 spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig zarejestrowana w Anglii i Walii pod numerem 07836562
| z siedzibg pod adresem 16-20 Shorts Gardens, London WC2H 9US, Wielka
Brytania. Spétka SumUp Payments Limited jest zarejestrowana jako admin-
istrator danych w brytyjskim biurze ochrony danych osobowych Information
Commissioner’s Office pod numerem ZA265663.

« SumUp Limited, spdtka z ograniczong odpowiedzialnos$cig zarejestrowana
w Irlandii pod numerem 505893, z siedzibg pod adresem Block 8, Harcourt
Centre, Charlotte Way, Dublin 2, Irlandia D02 A9N9. SumUp Limited jest auto-
ryzowang Instytucjg Pienigdza Elektronicznego (nr licencji C195030, wydana
27 pazdziernika 2020 r.) requlowang przez Bank Centralny Irlandii.

« SumUp EU Payments, UAB,, instytucja pienigdza elektronicznego li-
cencjonowana przez Bank Centralny Litwy (licencja nr 56, wydana 27 sierpnia
2019r.), z siedzibg pod adresem Ukmergés g. 126, 08100 Vilnius, Litwa i pod
numerem 305074395.
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Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy przetwarzania danych osobowych,
ktorych jestesmy administratorem danych — innymi stowy takich danych os-
obowych, w odniesieniu do ktérych decydujemy o celach (dlaczego dane os-
obowe sg zbierane) oraz srodkach (jakie dane osobowe sg zbierane, jak dtugo sg
przechowywane itp.) przetwarzania. Kiedy dziatamy jako podmiot przetwarzaja-
cy dane w imieniu innego administratora i/lub naszych Uzytkownikow, zbieramy,
wykorzystujemy i ujawniamy pewne dane osobowe wytgcznie na polecenie ad-
ministratora, a przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych podlega jego
poleceniom i politykom prywatnosci. tgcza do stron internetowych podmiotéow
zewnetrznych podlegajg polityce prywatnosci oraz warunkom uzytkowania tych
podmiotéw zewnetrznych, a nie naszym, o ile wyraznie nie zaznaczono inaczej.

W odniesieniu do kogo jesteSmy administratorem
danych?

W zaleznosci od kontekstu ,Ty” oznacza:

« Kiedy korzystasz bezposrednio z Ustugi dla Uzytkownikéw koricowych (na
przyktad kiedy rejestrujesz sie w ustudze SumUp Pay albo korzystasz z
naszych Ustug osobiscie) do uzytku wtasnego, nazywamy Cie ,Uzytkown-
ikiem koncowym”. Prosimy o zapoznanie sie z Politykg prywatnosci doty-
czacg uzytku osobistego.

+ Kiedy bezposrednio korzystasz z Ustugi dla Uzytkownikéw (zazwyczaj Ustug
SumUp z zatozonym przez Ciebie kontem/profilem SumUp) do celéw bizne-
sowych i jestes osobg fizyczng, w tym prowadzisz jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg, okreslamy Cie terminem ,Uzytkownik”.

» Kiedy dziatasz w imieniu dotychczasowego lub potencjalnego Uzytkownika
(np. jestes beneficjentem rzeczywistym, akcjonariuszem, cztonkiem zarzga-
du, cztonkiem rady nadzorczej, przedstawicielem obstugi klienta lub innym

przedstawicielem prawnym), nazywamy Cie ,Przedstawicielem Uzytkowni-
ka”.
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 Kiedy prowadzisz interesy lub inne transakcje z Uzytkownikiem (zazwyczaj
uzytkownikiem majgcym konto/profil SumUp), ale nie prowadzisz bezposred-
nio interesdéw z SumUp, okreslamy Cie terminem , Klient koricowy” lub ,Klient
Uzytkownika".

W przypadku niektorych Ustug swiadczonych przez nas Klientom koricowym
dziatamy jako dostawca ustug Uzytkownika i jako administrator danych w
imieniu Uzytkownika — kiedy jestes Klientem koncowym Uzytkownikow, ktorzy
przetwarzajg Twoje dane do wtasnych celéw na wtasnych podstawach prawnych
(kiedy Uzytkownicy korzystajg z naszych Ustug fakturowania i ksiegowosci, On-
line Store, Kart podarunkowych, rozwigzania POS lub katalogu klientéw w ramach
oferowanej przez nas Ustugi).

Jestesmy administratorem danych w zakresie przetwarzania danych osobowych,
ktore ma miejsce, gdy Klient koncowy decyduje sie zaptaci¢ za ustugi i/lub pro-
dukty swiadczone lub dostarczane przez ktéregokolwiek z naszych Sprzedaw-
cow, ktdrzy korzystajg z Ustug SumUp w celu przetwarzania ptatnosci w swoim
sklepie stacjonarnym lub internetowym w zaleznosci od przypadku. Takiej ptat-
nosci mozna dokonac na rézne sposoby, w tym przy uzyciu karty albo za pomoca
smartfona, tabletu lub innego kompatybilnego urzgdzenia mobilnego, umozliwia-
jacego Klientowi koncowemu dokonywanie transakcji zblizeniowych na smart-
fonie/urzadzeniu, przy uzyciu kodu QR, za posrednictwem linku do ptatnos-

ci dostarczonego w wiadomosci e-mail lub SMS bgdz za pomocg podobnego
narzedzia komunikacyjnego, online kartg w sklepie internetowym Sprzedawcy,
czy za posrednictwem zewnetrznych dostawcow ptatnosci.

Jestesmy réwniez administratorem danych, gdy Klienci koncowi chcg wigczyc
automatyczne potwierdzenia ptatnosci za ustugi i/lub produkty dostarczane
przez ktéregokolwiek z naszych Uzytkownikoéw, ktérzy korzystajg z SumUp, i/lub
zdobywac punkty lojalnosciowe u naszych Uzytkownikow.

Niniejsza Polityka prywatnosci obejmuje wytgcznie dziatania zwigzane z

przetwarzaniem danych, w przypadku ktérych wystepujemy jako administrator
danych Klienta koricowego.
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» Kiedy odwiedzasz naszg Witryne bez zalogowania sie do konta/profilu
SumUp lub w inny sposéb komunikujesz sie z SumUp, okreslamy Cie ter-
minem , Odwiedzajacy” (np. kiedy wyslesz do SumUp wiadomos¢ z prosbg o
dodatkowe informacje, poniewaz rozwazasz korzystanie z naszych produk-
tow).

 Kiedy wchodzisz z nami w relacje umowne (jesli jeste$ osobg fizyczng, w tym
prowadzacg jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, lub przedstawicielem
prawnym firmy) i dostarczasz nam okreslong ustuge lub produkt, nazywamy
Cie ,Dostawcy”.

« Kiedy chcesz nawigza¢ z SumUp wspétprace biznesowg (jesli jestes osobg
fizyczng, w tym prowadzgcg jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg, lub
przedstawicielem prawnym firmy) i wspétpracujesz z nami, polecajgc nas
potencjalnym Uzytkownikom i promujgc nasze Ustugi oraz marke, nazywamy
Cie ,Partnerem SumUp”.

Jezeli przed przetwarzaniem Twoich danych przedstawimy Ci inng Polityke pry-
watnosci niz niniejsza, prosimy o uwazne zapoznanie sie z nig. W takim przypad-
ku mozemy dla Twojej wygody przedstawié Ci polityke prywatnosci dotyczaca
okreslonej ustugi lub roli.

Jakie informacje na Twoéj temat przetwarzamy, w jakim
celu i na jakiej podstawie prawnej?

Uzytkownicy i przedstawiciele naszych uzytkownikow
(stosownie do okolicznosci)

Nalezy pamietagd, ze jesli nie podasz nam wymaganych informacji w ramach re-
jestracji konta/profilu SumUp, w tym danych identyfikacyjnych lub innych wyma-
ganych przez nas danych stanowigcych informacje zwigzane z procedura Poznaj
swojego klienta, mozemy nie by¢ w stanie swiadczy¢ Ci ustug.
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Poinformujemy Cie niezwtocznie o wymaganych danych w trakcie procesu rejes-
tracji konta/profilu lub w toku naszych relacji (w zaleznosci od okolicznosci).

Nalezy pamietaé, ze potrzebujemy tych danych w celu nawigzania lub kontynuaciji
naszych relacji umownych z Tobg i wypetnienia naszych zobowigzan prawnych.

Klient koncowy

Partnerzy | dostawcy

Odwiedzajgcy

Dane osobowe dzieci

Nasze ustugi nie sg skierowane do dzieci ponizej 18 roku zycia. Jezeli dowiemy
sie, ze jakiekolwiek zebrane przez nas informacje zostaty podane przez dziecko
w wieku ponizej 18 lat, niezwtocznie usuniemy takie informacje.

Twoje prawa | wybory dotyczgce prywatnosci
a. Wybory dotyczace komunikacji i marketingu

Jezeli otrzymujesz od nas materiaty marketingowe, mozesz w dowolnej chwili
wyrazié sprzeciw wobec ich otrzymywania. Najtatwiej jest to zrobi¢, rezygnujgc
zgodnie z instrukcjami zawartymi w otrzymanych materiatach marketingowych.
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Mozesz takze zrezygnowad, zmieniajgc ustawienia powiadomien na koncie/pro-
filu SumUp lub kontaktujgc sie z nami pod adresem dpo@sumup.com z
wyraznym poleceniem, ze nie chcesz juz otrzymywacé od nas komunikacji mar-

ketingowej.

Nalezy pamietaé, ze mozemy nadal przesytac¢ Ci informacje, ktére sg wymagane
lub niezbedne do swiadczenia naszych Ustug, w tym powiadomienia zawierajgce
wazne informacje i inne komunikaty, o ktére nas prosisz. Z otrzymywania tych
informacji nie mozna zrezygnowag.

b. Twoje prawa zwigzane z ochrong danych

SumUp z przyjemnoscig pomoze Ci w korzystaniu z przystugujgcych Ci praw na
mocy przepiséw o ochronie danych. Masz prawo do:

Otrzymania informacji — masz prawo uzyskac¢ informacje o tym, jak
przetwarzamy Twoje dane osobowe. Informacje te przekazujemy w niniejszej
Polityce prywatnosci. Pomimo tego mozesz zawsze skontaktowac sie z nami,
jezeli bedziesz mie¢ dodatkowe pytania.

Dostepu do przetwarzanych przez nas Twoich danych osobowych.

Sprostowania — mozesz poprosi¢ SumUp o aktualizacje, uzupetnienie lub
korekte wszelkich niezgodnych z prawda danych osobowych. To prawo
przystuguje zawsze.

Usuniecia — usuniecia danych osobowych w pewnych okolicznosciach, jezeli
Twoje dane nie sg juz potrzebne do celéw, do ktérych zostaty zebrane, i nie
mamy juz podstaw prawnych do ich przetwarzania. Informujemy, ze nie za-
wsze mozemy sie zgodzi¢ na spetnienie tej prosby. Jako requlowany dostaw-
ca ustug ptatniczych musimy przechowywaé pewne dane osobowe klientéw,
nawet kiedy zostaniemy przez nich poproszeni o ich usuniecie. Mozemy nie
by¢ w stanie usungé¢ wszystkich Twoich danych, poniewaz pierwszenstwo
majg te obowigzki regulacyjne. Zawsze powiadomimy cie, jezeli nie bedziemy
mogli usung¢ Twoich danych osobowych.
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Przenosnosci danych. Odnosi sie to tylko do informacji przekazanych nam
przez Ciebie. Masz prawo poprosi¢, abysmy przeniesli przekazane przez
Ciebie informacje z jednej organizacji do drugiej lub przekazali je Tobie. Doty-
czy to tylko sytuacji, w ktorych przetwarzamy informacje na podstawie Twojej
zgody, na mocy umowy lub w ramach rozmoéw o zawarciu umowy, a proces
ten odbywa sie automatycznie.

Ograniczenia przetwarzania Twoich danych pod pewnymi warunkami.

Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych
(jezeli uzywamy ich w swoich uzasadnionych prawnie interesach). Jezeli
naszg podstawg prawng wykorzystywania Twoich danych osobowych sg
,2uzasadnione prawnie interesy”, a nie zgadzasz sie na uzywanie ich przez
nas, mozesz wnies¢ sprzeciw. Jezeli jednak wystgpi nadrzedny powéd, dla
ktorego musimy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe, nie zaakceptujemy Two-
jej prosby.

Wycofania zgody na wykorzystywanie przez SumUp Twoich danych os-
obowych (pamietaj, ze wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na wyko-
rzystanie przez nas Twoich danych osobowych przed powiadomieniem nas
o tym, ze nie wyrazasz juz zgody).

Przeprowadzonej przez cztowieka weryfikacji decyzji dotyczgcej Ciebie,
ktora zostata podjeta automatycznie. Jezeli podejmiemy automatycznie de-
cyzje, ktéra ma dla Ciebie istotne konsekwencje, mozesz nas poprosic¢ o
przeprowadzenie recznej weryfikacji takiej decyzji.

Z tego prawa mozna skorzystaé, wysytajgc e-mail na adres dpo@sumup.com.

Jezeli jestes osobg upowazniong do zatozenia konta SumUp lub przekazy-
wania nam polecen dotyczacych konta (na przyktad jeste$ Przedstawicielem
Uzytkownika lub Uzytkownikiem, ktéry jest przedsiebiorcg indywidualnym),
mozesz wystaé nam e-mail pod adresem dpo@sumup.com lub skontaktowaé sie
z nami za posrednictwem Panelu Uzytkownika po zalogowaniu sie na koncie/Pro-
filu SumUp (jesli je masz).

Jezeli jestes pracownikiem Uzytkownika, Uzytkownik jest zobowigzany do udzie-
lenia Ci pomocy w sprawie zgdania.
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Ze wzgledow bezpieczenstwa nie mozemy spetni¢ zgdania, jezeli nie jestesmy
pewni Twojej tozsamosci, dlatego mozemy poprosi¢ o dodatkowe dane w celu
weryfikacji w zakresie proporcjonalnym wzgledem zadania. Jezeli w Twoim imie-
niu z tych praw skorzysta osoba trzecia, mozemy by¢ zmuszeni poprosi¢ o
dowdd, ze ta osoba trzecia zostata prawidtowo upowazniona do dziatania w
Twoim imieniu.

Kiedy skorzystasz z jednego z tych praw, bedziemy miec¢ jeden miesigc na
odpowiedz. SumUp zazwyczaj nie pobiera optaty od osob korzystajgcych ze
swoich praw. Prawo zezwala nam jednak na pobranie uzasadnionej optaty badz
na odmowe spetnienia zgdania, jezeli jest w oczywisty sposéb nieuzasadnione
lub nadmierne.

Jezeli sposdb przetwarzania przez nas Twoich danych jest dla Ciebie
niezadowalajacy, przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do odpowied-
niego organu ochrony danych. SumUp zobowigzuje sie w petni wspotpra-
cowac¢ w ramach takiego postepowania i dotozy¢ wszelkich staran, aby
wyczerpujgco odpowiedzie¢ na wszystkie zapytania. Wykaz odpowiednich
organow dla poszczegdlnych krajow mozna znalez¢ na stronie interne-

towe) Komisji Europejskiej: http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-de-
tail.cfm?item_id=612080.

Pamietaj, ze odpowiadamy bezposrednio przed Tobg wytgcznie w przypadkach,
gdy dziatamy w charakterze administratora Twoich danych osobowych. Jezeli
dziatamy jako podmiot przetwarzajgcy dane, nalezy skontaktowac sie z osobg
trzecig, ktora jest administratorem Twoich danych osobowych.

Automatyczne podejmowanie decyzji i profilowanie

Automatyczne podejmowanie decyzji to proces podejmowania decyzji w sposéb
automatyczny, bez udziatu cztowieka. Profilowanie oznacza analize osobowosci,
zachowania, zainteresowan i zwyczajow danej osoby w celu prognozowania lub
podejmowania decyzji na ich temat. Niektére decyzje podejmowane wytgcznie

automatycznie mogg mie¢ prawne lub inne rownie istotne skutki dla Ciebie jako
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osoby fizycznej. W niektdrych przypadkach mozemy stosowa¢ automatyczne
podejmowanie decyzji, jesli zezwala na to obowigzujgce prawo lub gdy jest to
konieczne do zawarcia lub wykonania umowy.

Jezeli decyzja podejmowana wytgcznie na podstawie przetwarzania automaty-
cznego, w tym profilowania, bedzie mie¢ dla Ciebie skutki prawne lub inne réwnie
istotne konsekwencje, mozesz zawsze poprosi¢ o zastgpienie jej recznym proce-
sem podejmowania decyzji, wyrazi¢ swojg opinie lub zakwestionowac podjecie
takiej decyzji.

Aby uzyska¢ wiecej informacji o automatycznym podejmowaniu decyzji, skon-
taktuj sie z nami pod adresem dpo@sumup.com.

Dane osobowe zebrane od podmiotéw zewnetrznych

Mozemy zbierac informacje z list oséb objetych sankcjami prowadzonych przez
organizacje miedzynarodowe, rejestrow prowadzonych przez agencje ratingowe
oraz od innych dostawcow informacji handlowych dostarczajgcych informacji
na temat np. rzeczywistych beneficjentéw i oséb zajmujgcych eksponowane
stanowiska polityczne.

Przetwarzamy dane osobowe pozyskane od wybranych podmiotéw
zewnetrznych, takich jak biura informacji kredytowej, agencje wykrywajgce
naduzycia finansowe, inne instytucje finansowe i inni dostawcy informacji oraz
ze Zzrédet dostepnych publicznie (takich jak ewidencja ludnosci i rejestry prowad-
zone przez organy podatkowe, urzedy rejestracji spotek, organy $cigania itp.). W
zwigzku z ptatnosciami zbieramy informacje miedzy innymi od bankéw, dostaw-
cow ustug ptatnosci i innych podmiotow.

Udostepnianie danych podmiotom zewnetrznym
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Twoje dane bedg przetwarzane i udostepniane wytgcznie w zwigzku z Ustugami i
zgodnie z niniejszg Politykg prywatnosci oraz obowigzujgcymi przepisami doty-
czacymi ochrony danych. Twoje dane mozemy udostepnia¢ nastepujgco:

» Grupa SumUp. Mozemy udostepniac¢ dane osobowe cztonkom Grupy SumUp
w celach okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci. Dane te mogg
by¢ przekazywane w celu umozliwienia nam swiadczenia Ci petnej ustugi,
podczas gdy inne spotki z naszej grupy realizujg jej elementy. Obejmujg
one obstuge klienta, przeciwdziatanie praniu pieniedzy, rozliczenia, audyt
wewnetrzny i inne ustugi.

» Dostawcy zewnetrzni. W celu swiadczenia Ustug ujawniamy Twoje dane os-
obowe, ktdre sg niezbedne do Twojej identyfikacji oraz dokonania zlecenia
lub wykonania umowy z firmami, z ktérymi wspoétpracujemy w celu realizacji
naszych Ustug. Ustugi te obejmujg miedzy innymi bezpieczne rozwigzania do
identyfikacji, zapobieganie oszustwom oraz biura kredytowe w danym kraju
I miedzy stronami systemu finansowego, takimi jak banki.

Cifas. Jezeli Twoja firma jest zarejestrowana w Wielkiej Brytanii, zebrane przez
nas dane osobowe zostang udostepnione agencjom zapobiegajgcym oszust-
wom, ktore wykorzystajg je do zapobiegania oszustwom i praniu pieniedzy oraz
do weryfikacji Twojej tozsamosci. W razie wykrycia oszustwa mozesz spotkaé
sie z odmowg pewnych ustug, finansowania i zatrudnienia. Wiecej informacji na
temat tego, jak Twoje dane bedg wykorzystywane przez nas i agencje zapobiega-
jace oszustwom, oraz na temat swoich praw do ochrony danych mozna znalez¢
pod adresem https://www.cifas.org.uk/fpn.

» Tylko w przypadku dziatalnosci objetej licencjg w Wielkiej Brytanii: jezeli
Twoja firma zarejestrowata sie i zatozyta konto/profil w SumUp, mozemy
sprawdzi¢ Twojg historie kredytowg w akredytowanych biurach informac;ji
kredytowej, co pomoze nam opracowac i oferowac wybrane produkty kredy-
towe zgodnie z Twoimi potrzebami, w tym wstepnie filtrowac¢ produkty kredy-
towe. Sprawdzanie tych informacji nie bedzie mie¢ wptywu na Twojg historie
kredytowa.

Do powyzszego celu korzystamy z ustug nastepujgcych biur informac;ji kredy-
towe;:
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Equifax (Equifax.co.uk) — https://www.equifax.co.uk/crain/

Experian (Experian.co.uk) — https://www.experian.co.uk/legal/crain/

 Niezalezni zewnetrzni administratorzy danych. Pewne podmioty zewnetrzne,
ktorym udostepniamy dane osobowe, sg niezaleznymi administratorami
danych. Oznaczato, ze to nie od nas zalezy sposob, w jaki bedg przetwarzane
dostarczane przez nas dane. Przyktadami takich podmiotow sg organy
witadzy, instytucje rozliczeniowe oraz inne instytucje finansowe. Kiedy Two-
je dane s3 udostepniane niezaleznym administratorom danych, obowigzuja
polityki dotyczgce danych oraz zasady przetwarzania danych tych admin-
istratorow danych. Mozemy ujawni¢ Twoje dane osobowe profesjonalnym
doradcom, takim jak prawnicy, bankierzy, audytorzy i ubezpieczyciele, jesli
jest to konieczne w ramach swiadczonych przez nas profesjonalnych ustug.

« Partnerskie instytucje rozliczeniowe oraz podmioty uczestniczace w
przetwarzaniu ptatnosci. Kiedy swiadczymy Tobie lub Twojej firmie ustu-
gi zwigzane z ptatnosciami, mozemy udostepnia¢ pewne dane osobowe
Twoje lub Twoich klientéw zewnetrznym partnerom rozliczeniowym. Jest to
niezbedne do $wiadczenia zagdanych przez Ciebie ustug ptatniczych. Infor-
macje o Tobie mozemy udostepniaé instytucjom finansowym, podmiotom
przetwarzajgcym, stowarzyszeniom kart ptatniczych oraz innym podmiotom
uczestniczacym w procesie przetwarzania ptatnosci i windykacji.

* Podmioty zewnetrzne bedace podmiotami przetwarzajagcymi dane. Pewne
podmioty zewnetrzne, ktorym udostepniamy dane osobowe, sg podmio-
tami przetwarzajgcymi dane. Podmiot przetwarzajgcy dane to podmiot,
ktory przetwarza dane osobowe na nasze polecenie i w naszym imie-
niu. Wspotpracujemy z wybranymi dostawcami, co obejmuje przetwarzanie
danych osobowych w naszym imieniu. Przyktadami mogg by¢ dostawcy w
zakresie rozwoju rozwigzan IT, utrzymania, hostingu i wsparcia, ale takze
dostawcy wspierajgcy nas marketingowo. Gdy udostepniamy Twoje dane
osobowe podmiotom przetwarzajgcym dane, udostepniamy je wytgcznie w
celach zgodnych z tymi celami, dla ktérych zgromadziliSmy te dane (np.
wykonanie umowy). Nasze umowy stanowig, ze ci ustugodawcy przetwarza-
ja Twoje dane osobowe wytgcznie w zakresie Swiadczonych przez nich ustug,
ktore wykonujg dla nas, a nie dla wtasnych lub jakichkolwiek innych korzysci.
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Partnerzy. Minimalng ilo$¢ danych osobowych (takich jak nazwa Twojej
firmy) mozemy udostepniaé potencjalnym partnerom, ktérzy moga swiad-
czy¢ uzupetniajgce lub powigzane ustugi dla Twojej firmy.

Zebrane informacje na Twoéj temat mozemy udostepni¢ podmiotom
zewnetrznym w zwigzku z fuzjg, sprzedazg udziatéow lub aktywoéw spotki,
finansowaniem, przejeciem, zbyciem lub rozwigzaniem catosci albo czesci
naszej dziatalnosci.

Uzytkownicy. W zaleznosci od Ustug, z ktérych korzystajg nasi Uzytkowni-
cy, jezeli jestes Klientem koncowym, mozemy udostepnia¢ minimalng ilos¢
danych Uzytkownikowi w celu $wiadczenia naszych Ustug. Mozemy udostep-
nia¢ Twoje dane innym uzytkownikom naszych Ustug, z ktérymi wchodzisz w
interakcje w ramach wtasnego korzystania z naszych Ustug, aby umozliwié
Ci dokonanie lub przyjecie ptatnosci za posrednictwem naszych Ustug.
Organy wladz. Dane osobowe ujawniamy réwniez wtadzom w zakresie, w
jakim jestesmy do tego prawnie zobowigzani. Do takich wtadz nalezg organy
podatkowe, organy policji, organy $cigania i organy nadzorcze w odpowied-
nich krajach. Mozemy byé rowniez zobowigzani do przekazywania informacji
na temat korzystania z naszych Ustug wtasciwym organom, np. urzedom
skarbowym, w zakresie wymaganym przez prawo, co moze obejmowac dane
osobowe, takie jak Twoje imie i nazwisko, adres oraz informacje o transakc-
jach kartowych przetwarzanych przez nas w Twoim imieniu w ramach ko-
rzystania przez Ciebie z naszych ustug.

Mozemy rowniez ujawni¢ zebrane informacje o Tobie, jezeli ujawnienie bedzie
konieczne w celu (i) zachowania zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisa-

mi ustawowymi lub wykonawczymi, procedurami prawnymi lub zgdaniem
witadz; (ii) wyegzekwowania obowigzujgcych warunkéw lub polityk; (iii)
ochrony bezpieczenstwa lub nienaruszalnosci naszych Ustug; (iv) ochrony
naszych praw; (v) dochodzenia w sprawie podejrzewanego lub faktycznego
dziatania niezgodnego z prawem lub (vi) ochrony nas, uzytkownikéw naszych
Ustug oraz spoteczenstwa przed szkodami, oszustwem lub potencjalnie
zabronionymi lub nielegalnymi dziataniami.
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» W zwiazku z Twojg prosba o udostepnienie Twoich danych osobowych. Twoje
dane osobowe mozemy udostepni¢ podmiotowi zewnetrznemu na Twoje
polecenie. Mozesz na przyktad upowazni¢ podmioty zewnetrzne do dziata-
nia w Twoim imieniu (na przyktad prawnika lub ksiegowego). Mozemy by¢
zmuszeni poprosi¢ o dowadd, ze ten podmiot zewnetrzny zostat prawidtowo
upowazniony do dziatania w Twoim imieniu.

* Mozemy rowniez udostepnia¢ podmiotom zewnetrznym informacje zagre-
gowane, ktére nie identyfikujg konkretnie Ciebie ani zadnej osoby.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

W przypadku naszej dziatalnosci w Europie dane osobowe przechowujemy w
Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG). W celu $wiadczenia Ustug zebrane
informacje o Tobie mozemy przekazywac spoétkom naszej grupy, stronom uczest-
niczgcym w procesie transakcji ptatniczych oraz podmiotom zewnetrznym dzi-
atajgcym w naszym imieniu, ktére mogg znajdowac sie w krajach poza Europe-
jskim Obszarem Gospodarczym (,EOG") lub Wielkg Brytanig. Cho¢ kraje te moga
nie zapewniac takiego samego poziomu ochrony zgromadzonych danych o To-
bie, bedziemy nieustajgco gromadzic, przechowywac i przetwarza¢ Twoje dane
zgodnie z niniejszg Politykg prywatnosci i obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych. SumUp dba o to, by dane byty udostepniane tylko takim podmiotom,
ktore zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych, oraz o zawieranie stosownych umow z takimi
podmiotami.

Pliki cookie

Do analizowania sposobu, w jaki korzystasz z naszej Witryny, uzywamy plikoéw
cookie. Nasza Polityka plikdw cookie zawiera wiecej informacji na temat plikéw
cookie. W wysytanych do Ciebie wiadomosciach e-mail marketingu bezposred-
niego stosujemy tez piksele zwane web beacons. Piksele te umozliwiajg mon-
itorowanie, czy wiadomosc¢ e-mail zostata dostarczona i otwarta, a takze czy
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kliknieto w niej linki. Umozliwiajg nam one takze zbieranie takich informa-

cji jak Twoj adres IP, przegladarka, typ klienta e-mail oraz innych podobnych
danych. Informacji tych uzywamy do mierzenia skutecznosci naszych kampanii
e-mailowych oraz do celéw analitycznych.

Linki do innych witryn internetowych

Jezeli korzystasz z linkdw w naszej Witrynie prowadzgcych do witryn inter-
netowych o0sob trzecich, ktére nie sg wtasnoscig SumUp, nalezy pamietac, ze

te witryny internetowe majg wtasne polityki prywatnosci. Nie ponosimy zadnej
odpowiedzialnosci za te polityki prywatnosci. Jesli odwiedzasz takie witryny lub
korzystasz z takich ustug, pamietaj, ze niniejsza Polityka prywatnosci nie ma
zastosowania do przetwarzania danych przez takie osoby trzecie i zachecamy do
doktadnego sprawdzenia, jak te osoby trzecie przetwarzajg dane osobowe, zanim
skorzystasz z ich witryn internetowych lub ustug.

Przechowywanie danych

Nie bedziemy przetwarzac¢ danych osobowych przez okres dtuzszy, niz jest to
niezbedne do realizacji celu takiego przetwarzania, ktory zostat okreslony w
niniejszej Polityce prywatnosci. Twoje dane przechowujemy tak dtugo, jak jest
to konieczne do celéw okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci, w tym do
Swiadczenia naszych Ustug, wypetniania zobowigzan prawnych, egzekwowania
naszych Warunkéw i zapobiegania ich naruszeniom, ochrony przed nieuczciwymi
dziataniami oraz obrony naszych praw, wtasnosci i uzytkownikéw. Twoje dane
osobowe zostang zanonimizowane lub usuniete, gdy przestang by¢ istotne dla
celow, dla ktérych zostaty zgromadzone.

Oznacza to, ze Twoje dane bedziemy przechowywac¢ tylko tak dtugo, jak bedzie
to konieczne do realizacji umowy, oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Jezeli przechowujemy Twoje dane do celéw innych niz realizacja umowy,
takich jak przeciwdziatanie praniu pieniedzy, wymogi regulacyjne w zakresie
ksiegowosci i adekwatnosci kapitatowe), postepujemy tak tylko wtedy, gdy jest to
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konieczne i/lub wymagane przez przepisy ustawowe i wykonawcze w odniesieniu
do danego celu.

Zobowigzania dotyczgce przechowywania danych réznig sie pomiedzy podmio-
tami Grupy SumUp w zaleznos$ci od obowigzujgcych przepiséw lokalnych.

Przyktady stosowanych przez nas okreséw przechowywania danych zostaty
przedstawione ponizej:

» Wykrywanie i dochodzenie w sprawie prania pieniedzy, finansowania terro-
ryzmu i oszustw oraz zapobieganie im: co najmniej pieé¢ (5) lat po zakoncze-
niu wspotpracy biznesowej lub w przypadku korzystania z ustug naszych
litewskich spoétek grupy osiem (8) lat od daty zakoniczenia transakcji lub
relacji biznesowych z klientem/ostatniej transakcji.

 Przepisy dotyczace ksiegowosci, finanséw i rachunkowosci: siedem (7) lat od
korica roku obrotowego zawierajgcego ostatnig date, ktorej dotyczg informa-
cje, lub dziesie¢ (10) lat od korica odpowiedniego roku obrotowego/ostatniej
czynnosci zgodnie z prawem litewskim.

« Szczegoty dotyczgce wykonania umowy: do dziesieciu (10) lat po ustaniu
relacji z klientem w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

Powyzsze przyktady stuzg wytgcznie wyjasnieniu, a czasy przechowywania
moga sie rozni¢ w zaleznosci od kraju, charakteru informacji, powodoéw ich gro-
madzenia i przetwarzania oraz ewentualnych sporéw sgdowych, roszczen, skarg
lub kwestii regulacyjnych.

Bezpieczenstwo danych

Dbamy o zapewnienie bezpieczenstwa zebranych danych o Tobie. Zawsze
przetwarzamy dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawa i
odpowiednimi przepisami, a ponadto wdrozyliSmy odpowiednie techniczne i or-
ganizacyjne srodki bezpieczenstwa, aby zapobiega¢ wykorzystywaniu danych
osobowych w celach niezgodnych z prawem lub ujawnianiu ich nieuprawnionym
osobom trzecim oraz w inny sposob chroni¢ dane przed niewtasciwym wykorzys-
taniem, utratg, zmiang lub zniszczeniem. Wdrozone przez nas srodki techniczne
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| organizacyjne majg na celu zapewnienie poziomu bezpieczenstwa odpowied-
niego do zagrozen zwigzanych z naszymi czynnosciami przetwarzania danych, w
szczegolnosci takich jak przypadkowe lub niezgodne z prawem zniszczenie, utra-
ta, zmiana, nieuprawnione ujawnienie lub dostep do danych osobowych danych,
w tym kontroli dostepu do pomieszczen, obiektow, systemow i danych, kontroli
ujawniania, kontroli wprowadzanych danych, kontroli zadan, kontroli dostepnosci
I kontroli segregacji. Gdy zalogujesz sie na swoje konto, cata komunikacja inter-
netowa jest zabezpieczana przy uzyciu technologii Secure Socket Layer (,SSL")
z 256-bitowym szyfrowaniem o wysokim poziomie bezpieczenstwa.

Ten wysoki poziom bezpieczenstwa moze by¢ skuteczny tylko wtedy, gdy
przestrzegasz pewnych praktyk bezpieczenstwa — na przyktad nigdy nie
udostepniasz nikomu swojego konta ani danych logowania. Jesli uwazasz, ze
ujawniono ktorekolwiek z Twoich danych logowania do konta, mozesz w dowol-
nym momencie zmieni¢ swoje hasto za posrednictwem naszej Witryny lub ap-
likacji mobilnej, ale zawsze nalezy réowniez skontaktowacé sie niezwtocznie z
Biurem Obstugi Klienta.

Przekazywanie informacji przez Internet nie jest catkowicie bezpieczne. W
zwigzku z tym nie mozemy zagwarantowac bezpieczenstwa transmisji informacji
do nas. Kazda transmisja odbywa sie na Twoje wtasne ryzyko. Po otrzymaniu
informacji stosujemy rygorystyczne procedury i struktury zabezpieczen, aby za-
pobiec nieautoryzowanemu dostepowi do danych.

SumUp odpowiada za bezpieczenstwo danych posiadaczy kart, ktore sg
przetwarzane, przesytane i przechowywane w naszych systemach. W zwigzku

z tym SumUp ma certyfikat zgodnosci z normg Payment Card Industry Data
Security Standard (PCI-DSS). SumUp stosuje najlepsze praktyki branzowe w celu
ochrony tych wrazliwych danych i postepowania zgodnie z tymi wymogami. W
tym celu SumUp przechodzi coroczne audyty w celu potwierdzenia, ze nadal
spetnia ten wysoki standard.

Kontakt
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Pytania na temat ochrony danych mozna kierowaé do nas pod nastepujgcymi
adresami:

Email: DPO@sumup.com

Adres pocztowy:

SumUp Limited, Block 8, Harcourt Centre, Charlotte Way, Dublin 2, Ireland D02
K580

SumUp EU Payments, UAB, Upés str. 23, LT-08128, Vilnius, Litwa

SumUp Payments Limited, 16-20 Shorts Gardens, London WC2H 9US, Wielka
Brytania

Aktualizacje i powiadomienia

Co pewien czas mozemy zmieniac niniejszg Polityke prywatnosci, publikujgc za-
ktualizowang wersje w naszej Witrynie internetowej. Data ,Ostatnia aktualizacja”
u gory niniejszej Polityki prywatnosci wskazuje, kiedy ta Polityka prywatnosci
zostata ostatnio zmieniona.

Wszelkie zmiany wchodzg w zycie wraz z publikacjg zmienionej Polityki prywat-
nosci w Ustugach. Zalecamy regularne przegladanie tej strony w celu uzyska-
nia aktualnych informacji oraz upewnienia sie, czy zmiany sg dla Ciebie zad-
owalajace. Jesli wprowadzimy istotne zmiany w niniejszej Polityce prywatnosci,
powiadomimy Cie o tym e-mailowo lub wyswietlajgc powiadomienie, gdy zalogu-
jesz sie do naszej Witryny albo otworzysz naszg aplikacje mobilng, konto lub
profil.

Jesli obowigzujgce prawo wymaga, abysmy powiadomili Cie w okreslony sposéb

przed wprowadzeniem jakichkolwiek zmian w niniejszej Polityce prywatnosci,
ktore dotyczg Ciebie, zapewnimy takie wymagane powiadomienie.

18/19


mailto:DPO@sumup.com

Jezyk

Charakter wigzgcy ma wersja angielska niniejszej Polityki prywatnosci. Ttu-
maczenie niniejszej Polityki prywatnosci na jezyk polski lub jakikolwiek inny stuzy
wytgcznie do celéw informacyjnych. W przypadku konfliktu miedzy wersjg ang-
ielskg a jakimkolwiek ttumaczeniem lub inng wersjg jezykowag niniejszej Polityki
prywatnosci pierwszenstwo ma wersja w jezyku angielskim.
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