Konfidencialitates politika

« Atjauninajums veikts 2019. gada 11. oktobri.

» Atjauninajums veikts 2022. gada 31. marta, lai mainitu SumUp EU Payments
juridisko adresi, kas tika mainita 2022. gada 17.

Jusu konfidencialitate mums ir |oti svariga. Més, SumUp EU Payments UAB,
adrese: Konstitucijos Ave. 21C, 08130 Vilna, Lietuva, apnemamies ievakt tikai
kritiski nepiecieSamo informaciju par jums, lai piedavatu un uzlabotu musu pro-
duktus un pakalpojumus un ieverotu visas juridiskas saistibas.

St konfidencialitates politika attiecas uz to informaciju, kuru més apkopojam,
kad Jus registrejaties SumUp, kad Jis apmeklgjat vai lietojat jebkuru no misu
vietném, mobilajam lietojumprogrammam un produktiem, kad Jus runajat ar
misu darbiniekiem vai kad Jis citadi sazinaties ar mums (kopa — ,Pakalpojumi”).
ST politika attiecas arf uz to informaciju, kuru més apkopojam, ja Jiis neesat
registrejusies miisu Pakalpojumu sanemsanai, bet ja Jis veicat maksajumu
darjumus, izmantojot musu Pakalpojumus.

Mes laiku pa laikam varam mainit So Konfidencialitates politiku, publicgjot at-
jauninato versiju musu timek|a vietné. Mes iesakam regulari parskatit So lapu,
lai uzzinatu, ka ar lai parliecinatos, ka Jus esat apmierinati ar visam izmainam.
Ja més veicam butiskas izmainas Saja Konfidencialitates politika, més Jums
pazinosim pa e-pastu vai publicésim pazinojumu, kad Jus pieslédzaties musu
majaslapai vai kad atverat musu mobilo lietojumprogrammu.

Lai izmantotu musu Pakalpojumus, Jums ir jaapstiprina visi Sis Konfidencial-
itates politikas noteikumi.

1. Informacijas apkoposana par Jums

1.1. Kad Jis registrejat SumUp kontu (,Konts"), més apkopojam Jiisu personisko
informaciju, tostarp Jusu vardu, adresi, dzimsanas datumu, e-pasta adresi un tal-
runa numuru. Més art apkopojam informaciju par Jusu uznémumu, tostarp Jusu

1/10



uznémuma nosaukumu, juridisko formu, uznémejdarbibas veidu, Jusu uzneémej-
darbibas nozari un mérki, uznémuma adresi, uznémuma talruna numuru, infor-
maciju par direktoriem un realajiem labuma galaieguvejiem.

1.2. Lai veiktu Jums izmaksas, pamatojoties uz Jusu veiktajiem darjjumiem, mes
apkopojam Jusu bankas konta informaciju.

1.3. Petijumu aptaujam vai marketinga nolukos mes laiku pa laikam varam ap-
kopot art citu informaciju, kad JUs registréjaties, tostarp informaciju par Jisu
vélmém un interesem.

1.4. Lai parbaudttu Jusu identitati, ka to prasa piemerojamie likumi, kas versti
pret naudas lidzek|lu atmazgasanu, un lai novérstu krapsanu, més varam apkopot
informaciju par Jums no treso personu agentdram, tostarp, bet ne tikai, par Jsu
kredttreitingu, finansu vesturi, tiesu spriedumiem, pamatkapitalu, PYN-numuruy,
uznémuma registracijas numuru, redistracijas datumu un valdi.

1.5. Kad Jus izmantojat musu Pakalpojumus, més apkopojam informaciju, kas
attiecas uz Jusu darfjjumiem, tostarp laiku, atrasanas vietu, darijumu summu,
maksajumu veidu un kartes turétaja informaciju.

1.6. Kad Jus ienakat musu majaslapa vai izmantojat kadu no misu mobilajam
lietojumprogrammam, mes varam automatiski apkopot informaciju, tostarp, bet
ne tikai, JUsu IP-adresi, operétajsistemu, parlukprogrammas veidu, Jusu datora
identifikatorus vai mobilo ierici, Jusu apmeklejuma datumu un laiku, ka art Jasu
uzvedibu apmeklgjumu laika.

2. Informacijas apstrade par Jums

2.1. Més izmantojam par Jums apkopoto informaciju, lai nodrosinatu masu
Pakalpojumus, un lai sniegtu Jums visu nepiecieSamo informaciju, ieskaitot
darfjumu cekus, izmaksu parskatus, drosibas bridinajumus un atbalsta zinoju-
mus.
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2.2. Mes art izmantojam par Jums savakto informaciju, lai uzlabotu un personal-
izétu musu Pakalpojumus. Pieméram, més musu mobilajas lietojumprogrammas
varam aktivizet funkcijas, kas attiecas uz Jusu biznesu.

2.3. Mes varam izmantot par Jums apkopoto informaciju, lai sazinatos ar Jums
saistiba ar masu Pakalpojumu jaunumiem un atjauninajumiem, ka art lai infor-
meétu Jus par visiem musu un/vai musu SumUp grupas partneru piedavajumiem,
iniciativam un atlidzibam, ja vien Jus neizvelesieties opciju atteikties no Sadiem
pazinojumiem.

Jus varat izvéeleties opciju atteikties no Sadu pazinojumu sanemsanas, izmanto-
jot informacijas paneli vai nosutot e-pastu uz DPO@sumup.com ar Jusu lugumu
atcelt So piekriSanu. Més varam turpinat piedavat Jums SumUp pakalpojumu bez
S1 papildu pakalpojuma.

2.4. Mes art varam izmantot informaciju, kas apkopota par Jums, izmantojot
sikdatnes un timekla baksignalus (sk. 7. sadalu, lai iegutu plasaku informaciju),
lai izsekotu un analizétu lietoSanas uzvedibu un visas darbibas, kas saistitas ar
veicinasanas pasakumiem, iniciativam un atlidzibam saistiba ar mtsu Pakalpo-
jumiem.

2.5. Mes varam izmantot par Jums apkopoto informaciju, lai aizsargatu musu
tiesibas, lai izp€titu un noverstu krapsanu vai citas nelikumigas darbibas un
saistiba ar jebkadiem citiem merkiem, kas Jums tika pazinoti saistiba ar misu
Pakalpojumiem.

3. Jusu personiskas informacijas izmantosana

3.1. Més varam koplietot par Jums apkopoto informaciju ar jebkuru masu uzne-
mumu grupas dalibnieku, ieskaitot meitasuznémumus, musu galveno kontrolak-
ciju sabiedribu un tas meitasuznémumus. Sie dati tiks parsatiti, lai més varétu
Jums piedavat pilnu pakalpojumu spektru, tai laika kad citi musu grupas uznému-
mi piedava tikai dalu no miisu sniegtajiem pakalpojumiem. Sie citi pakalpojumi
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ietver klientu atbalstu, pasakumus, kas versti pret naudas atmazgasanu, noreki-
nus un ieksejo auditu.

3.2. Ciktal tas ir nepieciesams, mes varam izpaust informaciju treSajam pusem,
kuras musu varda veic noteiktus uzdevumus, lai apstradatu Jums maksajumu
darfjumus, tostarp tie varetu bit krapsanas noverSanas un verifikacijas pakalpo-
jumu sniedzé€ji, finansu iestades, parstradataji, maksajumu karsu asociacijas un
citas organizacijas, kas veido maksajumu un iekaséjumu procesa dalu.

3.3. Mes varam art apmaintities ar to informaciju, kuru mes savacam par Jums,
ar treSajam pusem, ar kuram mes sadarbojamies saistiba ar reklamas kam-
panam, konkursiem, ipasiem piedavajumiem vai citiem pasakumiem vai dar-
bibam saistiba ar misu Pakalpojumiem, ja vien Jus nevélaties atteikties no sadu
pazinojumu sanemsanas.

3.4. Mées varam izpaust to informaciju, kuru meés esam savakusi par Jums, tresa-
jam pusém saistiba ar jebkadu uznémumu akciju vai aktivu apvienoSanu, par-
dosanu, finansésanu, iegadi, atsavinasanu vai pilnigu vai daléju musu uznémej-
darbibas partrauksanu.

3.5. Més ar1 varam izpaust informaciju, kuru més esam savakusi par Jums, ja (i)
izpausana ir nepiecieSama, lai ieverotu piemerojamos likumus vai noteikumus;
(ii) lai izpilditu piemérojamos noteikumus un nosacijumus vai politikas; (iii) lai
aizsargatu masu Pakalpojumu drosibu vai integritati; un (iv) lai aizsargatu misu
tiesibas.

3.6. Jebkura gadijuma més vienmer nodrosinasim, ka Jusu informacija tiks ap-
stradata tikai saistiba ar Pakalpojumiem un saskana ar so Konfidencialitates
politiku un speka esosajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem.

4. Starptautiska informacijas parsutisana

Més varam parsutit par Jums savakto informaciju misu uznémumu grupas
dalibniekiem un treSajam pusém, kuras rikojas musu varda un kuras var atrasties
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valstis, kas nav Eiropas Ekonomikas zonas valstis (,EEZ"), vai valstis, kuras
saskana ar Eiropas Komisija atzinumu pastav pietiekama datu aizsardziba. Sis
citas valstis arpus EEZ var nepiedavat tada pasa limena par Jums savaktas
informacijas aizsardzibu ka tas valstis, kuras atrodas EEZ teritorija, kaut gan
meés pastavigi turpinasim savakt, glabat un izmantot Jisu informaciju saskana
ar So Konfidencialitates politiku un Visparigo datu aizsardzibas reqgula (GDPR).
SumUp nodrosinas to, ka dati tiek koplietoti tikai ar tam organizacijam, kas
atbilst attiecigajam datu aizsardzibas [imenim saskana ar piemérojamajiem datu
aizsardzibas tiesibu aktiem.

5. Datu drosiba

5.1. Més esam apnémusies nodroSinat par Jums apkopotas informacijas drosu-
mu. Més veicam pamatotus pasakumus, tostarp administrativas, tehniskas un
fiziskas proceduras, lai aizsargatu Jusu informaciju no nozaudésanas, zadzibam,
launpratigas izmantosanas, neatlautas piek|uves, izpauSanas, groziSanas un
iznicinasanas. Kad Jus esat pieslegusies savam kontam, visi interneta sakari tiek
aizsargati, izmantojot Drosu ligzdu slana (,SSL") tehnologiju ar augstas drosibas
256 bitu sifresanu.

5.2. Sis augstais dro&ibas limenis var bt efektivs tikai tad, ja JUs ievérojat
noteiktas droSibas prakses, tostarp nekad neizpauzat informaciju par savu Kontu
vai pieslegsanas datus nevienai citai personai. Ja Jus uzskatat, ka jebkadi no
Jusu Konta pieslegsanas datiem tika izpausti, Jus jebkura laika varat mainit savu
paroli, izmantojot musu timekla vietni vai mobilo lietojumprogrammu, tacu Jums
vienmer nekavejoties butu jasazinas art ar klientu apkalposanas dienestu.

5.3. Informacijas parraide, izmantojot internetu, nav pilnigi droSa. Tapec mes
nevaram garantet, ka Jusu informacija tiks nosutita mums drosa veida. Parsutot
jebkadu informaciju, Jus pasi uznematies visus riskus. Tiklildz més sanemam
Jusu informaciju, més izmantosim stingras proceduras un drosibas strukturas,
lai noverstu nesankcionétu piek]uvi.

6. Karsu turetaju datu drosiba
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6.1. SumUp uznémums ir atbildigs par karsu turetaju datu droSibu, kas tiek
apstradati, parsatiti un glabati misu sistémas. Saja nolika SumUp ir serti-
ficets saskana ar Maksajumu karsu nozares Datu drosSibas standartu (PCI-DSS).
SumUp piemero labako nozares praksi, lai aizsargatu Sos konfidencialos datus
un lai nodrosSinatu, ka ta darbojas saskana ar Sim prasibam, un $aja noluka
SumUp veic ikgadejas parbaudes, lai nodrosinatu, ka mes turpinam ieverot sos
augstos standartus.

6.2. SumUp ir pienakums uzturet visus Darjjumu datus cinas pret nelikumigi
iegutu lidzeklu legalizéSanu mérkiem vismaz 5 gadus péec tam, kad ir izbeigtas
attiecibas ar Jums, musu klients. Més uzturam Jusu Kartes turetaja klienta
informaciju, dazos gadijumos — vardu, uzvardu, e-pastu vai talruna numuru, kas
tiek izmantots sanemsanas nolukos saskana ar So likumdosanas prasibu.

7. Saglabasana

7.1 Saskana ar likumu mums ir pienakums vismaz piecus gadus péc Jusu kon-
ta slegSanas saglabat par Jums apkopotus, noteiktus informacijas ierakstus.
Pretéja gadijuma mes paturam tiesibas izdzest un iznicinat visu par Jums ap-
kopoto informaciju péc Konta darbibas partrauksanas, ja vien Jus nepieprasat
citadi. Ja piekritat, mes turpinasim saglabat Jusu informaciju, pieméram, Jasu
darfjjumu veésturi, kas Jums var but nepiecieSama gramatvedibas nolukos.

7.2 Neskatoties uz ieprieks mineto, Jums ir tiesibas pieprasit dzest Jusu da-
tus. Atkariba no pakalpojumiem, kurus Jums nodrosinaja SumuUp, lai varéetu
turpinat darfjumu attiecibas, musu juridiskiem merkiem var but nepiecieSams
saglabat noteiktus datus piecu gadu laika kops tas dienas, kad tiek pieprasita
datu dzesana. Mes nevaram turpinat sniegt Jums SumUp pakalpojumus, ja Jus
pieprasisiet dzest Jusu datus.

7.3 Jus varat pieprasit savu datu dzesanu, izmantojot informacijas paneli vai
nosutot So pieprasijumu uz e-pastu DPO@sumup.com.

8. Sikdatnes un timekla baksignali
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8.1. Musu timekla vietné un lietojumprogrammas meés izmantojam vairakas sik-
datnes un timekla baksignalus. Sikdatnes ir mazi datu faili, kas tiek izvietoti Jlsu
datora, mobilaja ierice vai cita ierice, kad Jus parlukojat masu timekla vietni vai
izmantojat kadu no musu lietojumprogrammam vai timekla programmattdram.
Timekla baksignali ir mazi grafiskie atteli vai cits timekla programmésanas kods,
kas var tikt ieklauts timekla vietné un jebkura no musu e-pasta zinojumiem.

8.2. Mes varam izmantot sikdatnes un timek|a baksignalus $adiem merkiem: (i)
lai personalizétu Jums musu Pakalpojumus ka individualus pakalpojumus un
pielagotu musu Pakalpojumus Jisu velmem, pamatojoties uz Jusu veiktajam
izvelem; (ii) lai sekmetu masu timekla vietnu un lietojumprogrammu efektivajai
darbibai; (iii) lai izsekotu vietnes datplismu vai lietojumprogrammu izmantoSanu
statistikas noltukos un uzraudzitu, kuras lapas vai funkcijas lietotaji uzskata par
noderigiem, vai ne; (iv) lai identificetu Jus péc Konta pieslegsanas un palidze-
tu Jums, kad Jis atiestatat savu paroli; (v) lai palidz€étu izpildtt misu nor-
mativas saistibas, pieméram, saistibas, kas verstas pret naudas atmazgasanu,
un saistiba ar krapsanas apkarosanu, ka art lai nepielautu, lai Jusu Kontu nolaupi-
tu; vai (vi) lai lJautu mums izveidot saiti ar misu grupas uznémumu vietnem.

8.3. Dazas sikdatnes, iespgjams, nav saistitas ar SumUp. Kad Jus apmekl€jat
musu timekla vietnes lapu ar saturu, kas ir ieguts no, pieméram, YouTube vai
Facebook, tad no Sim vietneém Jusu datora var tikt saglabatas sikdatnes. Més
nekontrolgjam Sadu treSo pusu sikdatnu izplatiSanu, un, lai iegttu plasaku infor-
maciju par Sim sikdatném un to konfidencialitates politiku, Jums japarbauda Sis
treSas puses timekla vietnes.

8.4. Sikdatnes vai timekla baksignali nekad nelaus mums Jusu datora, mobilaja
lerice vai cita ierice pieklut jebkadai citai informacijai par Jums, iznemot to
informaciju, kuru Jus vélaties koplietot ar mums.

8.5. Lielaka dala timek|a parlikprogrammu automatiski pienem sikdatnes, tacu
Jus varat mainit savus parlikprogrammas iestatijumus, lai atteiktos no sikdat-
ném. Noraidot sikdatnes, kuras izmanto musu timek|a vietne, mobila lietojumpro-
gramma vai timekla programmatura, var tikt liegta iesp€ja izmantot sikdatnu
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sniegtas prieksrocibas, un var tikt peksni partraukta to darbiba, kad Jus tas
izmantojat.

8.6. Ja Jus nepiekritat musu sikfailu lietosanai, Jums ir jaatsledz sikdatnes,
dzesot tas vai mainot Jusu sikdatnu iestatijumus sava datora, mobilaja ierice vai
cita iericg, vai arm Jums japartrauc lietot Pakalpojumus. Informacija par sikdatnu
dzesanu vai kontroli ir pieejama www.aboutcookies.org vietne.

9. Saites uz citam timekla vietnem

Ja Jus no musu timekla vietnes pieklustat treso pusu timekla vietnu saitem,
kuras nepieder SumUp, lGdzu, nemiet vera, ka Sim timek|a vietném ir savi kon-
fidencialitates noteikumi. Més neuznemamies nekadu atbildibu vai saistibas par
Sim konfidencialitates politikam. Pirms Jus sniedzat jebkadu informaciju par sevi
Sajas vietnes, Jums ir japarbauda un japarskata sis konfidencialitates politikas.

10. Jusu tiesibas datu pieklusanai un konfidencialitates izvelei

Jums ir tiesibas pieprasit piek|uvi saviem personigajiem datiem, kurus mes
glabajam par Jums, un Jus vienmér varat dot mums noradijumus neizpildit kadu
no Jusu informacijas savaksanas, uzglabasanas un koplietoSanas proceduram,
ka tas ir aprakstits Saja Konfidencialitates politika. Ja Jus pieprasat, lai mes vairs
neparstradatu Jusu datus, tad més vairs nevarésim nodrosinat Jums SumUp
pakalpojumu.

Jums ir tiesibas sanemt no mums:

- Tiesibas pieklat Jusu datiem: Jus varat l[ugt no mums Jusu personisko datu
kopiju un pieprastt Jisu iesniegto personisko datu kopiju masinlasama formata.-
lebildumi vai datu izmantoSanas ierobezosana vai sasaurinasana: Jus varat lugt
mus partraukt lietot visus vai dazus Jusu personiskos datus vai ierobezot to iz-
mantoSanu.- Izmainas datos: Jus varat pieprasit par Jums glabajamo personisko
datu labosanu vai atjauninasanu.- Datu dzesana: Jus varat pieprasit dzest vai
izsvitrot visus Jusu personiskos datu vai kadu Jusu personisko datu dalu. -
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Datu parnesamiba: Jums ir tiesibas parnest datus uz citu datu apstradataju,
netraucejot SumUp darbibu.

Ja vélaties pieprasit Jusu personisko datu kopiju vai mainit, izdzést vai atjaun-
inat noteiktus personiskos datus vai atsaukt no mums savu piekrisanu datu
apstradei, to Jus varat izdarit informacijas paneli vai art sazinieties ar mums pa
e-pastu: DPO@sumup.com, iesniedzot savu pieprasijumul.

Ja neesat apmierinati, Jums ir tiesibas iesniegt sudzibu attiecigajai datu
aizsardzibas iestadei. SumUp pilniba sadarbosies ar jebkuru sadu izmekleésanas
iestadi un centisies pec iespe€jas pilnigak atbildéet uz visiem jautajumiem. Katras
valsts attiecigo iestadi var atrast Eiropas Komisijas timekla vietne: http://ec.eu-
ropa.eu/

11. Piekrisanas atsauksana

Jajus izvelesities atteikties no jusu piekriSanas turpmakai apstradei, ka noradits
Saja konfidencialitates politika, més pazinosim jums, ka més vairs nesniegsim
jums pieprasrttos pakalpojumus un tadejadi varésim partraukt jusu vienoSanos
ar jums. Turklat mums var prasit saglabat jusu personas datus, lai izpilditu
juridiskas un normativas saistibas.

12. Reglamentejosas tiestbu normas

12.1. So konfidencialitates politiku reglamenté un interpreté saskana ar Lietuvas
likumdosanu.

12.2. Saisto3a ir §Ts konfidencialitates politikas versija anglu valoda. Sts
konfidencialitates politikas tulkojums lietuviesu vai jebkura cita valoda tiek
nodroSinats tikai ertibas noltkos. Ja Sis konfidencialitates politikas versija anglu
valoda nonak pretruna ar tas tulkojumu vai versiju jebkura cita valoda, noteicosa
ir versija anglu valoda.
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-are-data-protection-authorities-dpas_en 

12.3. St konfidencialitates politika (tostarp, ja piemérojams, misu pakalpojumu
shiegSanas noteikumus) nosaka visu llgumu starp jums un mums un aizstaj
visus ieprieksejos llgumus, noteikumus, garantijas un/vai apliecinajumus, ciktal
to pielauj tiesibu akti.

13. Kontaktinformacija

Atsauksmes vai jautajumi par $o konfidencialitates politiku tiek labprat pienemti,
un tos var nosutit:

Pa e-pastu: DPO@sumup.com.

Pa pastu: Data Protection Officer, SumUp EU Payments UAB, Konstitucijos Ave.
21C, 08130 Vilna, Lietuva.
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