SumuUpi isikuteenuste tingimused ja satted

Tingimused kehtivad profiilidele, mis on registreeritud parast 14. juulit 2023
Viimati muudetud: 14. juuli 2023
ESIMENE OSA

1. Sissejuhatus

1.1 Jargmised tingimused moodustavad teie ja SumUp EU Payments UAB (,-
SumUp”, ,me”, ,meie”) vahelise lepingu. Need requleerivad, kuidas me teile
pakume ja kuidas teie kasutate:

(a) oma SumUpi kasutajakontot (,konto” voi ,profiil”);
(b) meie mobiilirakendust, SumUp.io (meie ,rakendus”); ja

(c) e-raha, kaardi- ja makseteenuseid, millele on teil juurdepaas voi mida saate ka-
sutada meie rakenduse voi meie veebisaitide (,veebisait”) kaudu. (Need teenused
koos teie profiili ja meie rakendusega on meie ,teenused”.)

1.2 Printige see dokument voi laadige alla ning hoidke seda tuleviku tarbeks alles.
Nende tingimuste varskeimat versiooni naete ka meie rakenduses.

1.3 Lisateavet selle kohta, kuidas me teie isikuandmeid kogume, kasutame ja
kaitseme, vt meie veebisaidilt privaatsuspoliitikast, mis kehtib ka meie teenuste
kasutamisele teie poolt.

1.4 Teenuste kasutamiseks peate olema vahemalt 18 aastat vana ja Eesti resi-
dent. Teil on lubatud kasutada meie teenuseid ainult isiklikuks otstarbeks ja mitte
kaubanduslikuks otstarbeks. Voime |opetada teile oma teenuste osutamise, kui
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meil on pohjust uskuda, et kasutate neid kaubanduslikuks otstarbeks. Kui soovite
kasutada meie teenuseid kaubanduslikul otstarbel, peate kasutama meie kauple-
|[ateenuseid.

1.5 Teatud olukordades (sh enne ja parast seda, kui teile oma teenuseid osutame)
voib meile osutada vajalikuks teha teid puudutavaid kontrolle (nt kontrollida teie
identiteeti), et saaksime taita oma odiguslikud kohustused. Véime nouda teilt
andmeid, dokumente voi muud abi, kui selliste kontrollide [6puleviimiseks on
nende kasutamine pohjendatud.

1.6 Samuti voime nouda teilt andmeid, dokumente voi muud abi igal ajal, kui see
on pohjendatud.

1.7 Kui nouame teilt andmeid voi dokumente, peate andma meile vastuseks
tapsed ja terviklikud andmed ja dokumendid ulatuses, mis on teile praktiliselt
teostatav.

2. Meie teenuste kasutamine

2.1 Meie teenuste kasutamiseks peate ametlikust rakendusepoest alla laadima
meie rakenduse ja installima selle oma nutitelefoni voi monda teise tihilduvasse
seadmesse. Teie vastutate meie teenuste ja meie rakenduse kasutamiseks vaja-
liku riistvara voi seadmete hankimise ja varskendamise eest. Me ei garanteeri, et
meie rakendus tootab iga konkreetse riistvara voi seadmega.

2.2 Meie rakendus on teile isiklikuks kasutamiseks mobiilseadmel, mis on

teie omanduses voi kontrolli all, nagu on lubatud kaesolevates isikuteenuste
tingimustes. Te ei tohi meie rakendust ega meie rakendusega seotud mis tahes
andmeid voi tarkvara muuta, kopeerida, avaldada, litsentsida, miilia ega muul
viisil kaubanduslikult kasutada, kui sellist kasutust pole ette nahtud selle tavalise
ja sihtotstarbelise kasutuse osana. Peate kontrollima regulaarselt, kas meie rak-
endusele on varskendusi ja hoidma seda varskendatuna. Voime oma rakendust
taiendamise eesmargil aeg-ajalt muuta. Te ei tohi meie rakendust rentida, liisida
ega muul viisil sellega seotud 6igusi loovutada. Te ei tohi kasutada rakendust
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uhelgi viisil, mis on teile teadaolevalt voi teie arvates SumUpi teenuseid mis
tahes viisil kahjustav voi voiks hairida mis tahes SumUpi toodete voi teenuste
kasutamist voi nautimist mis tahes teise isiku poolt.

2.3 Me ei vastuta teie riistvaraseadmete kahjustamise ega teie andmete kaot-
simineku eest, kui see on juhtunud selle tulemusel, et olete alla laadinud voi ka-
sutanud meie rakendust viisil, mis on vastuolus nende isikuteenuste tingimuste-
ga. Voime teiepoolse rakenduse kasutamise viivitamatult I16petada, kui kasutate
seda viisil, mis on vastuolus nende isikuteenuste tingimustega.

2.4 Kasutame koiki moistlikke meetmeid, et osutada teile meie teenuseid kak-
skiimmend neli (24) tundi paevas ja seitse paeva nadalas aastaringselt. Kuid
voime ajutiselt peatada oma teenuste osutamise (osaliselt voi taielikult):

(a) nende voi nende osutamiseks kasutavate siisteemide korralise hoolduse
ajaks, mis satime sellisele ajale, mis meie arvates pohjustaks meie klientidele
koige vahem ebamugavusi ning samuti Uritame hoida selliseid ebamugavusi
voimalikult lihiajalistena;

(b) siis ja kuni oleme enda arvates selleks kohustatud seadusega; voi

(c) mis tahes muul juhul, milleks annavad loa need tingimused.

3. Oma profiili haldamine

3.1 Peate varskendama oma profiili esimesel voimalusel, kui profiilis registreer-
itud isikuandmed on muutunud. Kui profiilis registreeritud kontaktandmed on
muutunud ja te pole meile muudatusest teada andnud, ei vastuta me, kui moni
sonum teieni ei joua, mis on saadetud teile, kasutades teie vanu kontaktandmeid.

3.2 Kinnitate, et vastutate oma profiili sisselogimisandmete kaitsmise eest koigi
kolmandate isikute eest ning oma profiili volitamata kasutamise arahoidmise
eest ning koigi teiste meie teenuste kasutamiseks vajalike konfidentsiaalsete
andmete kaitsmise eest. Kui kahtlustate voi teate, et teie profiili on kasutatud
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ilma teie loata, voi olete oma nutitelefoni kaotanud voi volitamata isik on saanud
juurdepaasu teie profiilile voi teil on muud pohjust kahtlustada, et teie profiili

on kasutatud pettusteks, peate sellest meid viivitamatult teavitama, kasutades
alltoodud kontaktandmeid, ja/voi muutma oma sisselogimisandmeid meie rak-
enduses. Parast sellise teavituse saamist votame moistlikud meetmed, et valtida
teie andmete volitamata kasutamist.

3.3 Kui kahtlustame voi saame teada teie rakenduse voi profiili volitamata kasu-
tamisest voi turvalisuse ohustamisest, kasutame kinnitatud suhtluskanalit, mille
registreerisite meie rakenduses, et saata teile sonum, milles kiisime lisateavet
ning mis sisaldab teile edasisi juhiseid. Samuti helistame telefoninumbrile, mis
olete meie rakenduses registreerinud.

TEINE OSA - SumUp Card ja digirahakott

4. Ulevaade

4.1 Anname teile digirahakoti, mis on seotud teie profiiliga.

4.2 Teie digirahakott on e-raha konto, mida saate kasutada:

(a) raha hoidmiseks, sh maksete vastuvotmiseks;

(b) maksete saatmiseks voi vastuvotmiseks teistest digirahakottidest, mida
pakume meie voi teised SumUpi aritihingud;

(c) kauplejale maksmiseks oma digirahakotist voi toetatud sissemaksevahendilt.

4.3 Voite kiisida meilt kaarti, mis oleks Gihendatud teie digirahakotiga, et kasutada
sellist kaarti maksete tegemiseks oma digirahakotist.

4.4 Saate kasutada meie rakendust, et vaadata oma digirahakoti jaaki ning teavet
digirahakotist tehtud maksete kohta ning anda meile korraldusi uute maksete
tegemiseks.

4/60



4.5 Anname teile tasuta juurdepaasu igakuistele digirahakoti valjavotetele. Saate
neid valjavotteid alla laadida voi salvestada. Palun kontrollige oma valjavotteid
vilvitusteta. Kui usute, et moni makse on vale, peate sellest meile teada andma
ilma viivituseta, kuid kindlasti hiljemalt 13 kuu jooksul alates makse kuupaevast,
sest vastasel juhul te tagasimaksele ei kvalifitseeru.

4.6 Kuna teie digirahakotis olev raha on e-raha:

(a) pole meil voimalik maksta (ja me ei maksa) teile sellelt intressi; ning

(b) ei kaitse seda hoiuste tagamise fond ega likski muu hoiuste tagamise siis-
teem.

(i) Kuid me hoiame teie ja koigi teiste kasutajate digirahakottide jadgiga vordset
summat pangakontol, mis on eraldi meie enda rahast viisil, mida nduavad meilt
kohaldatavad 6igusaktid.

(ii) Te noustute, et mis tahes intress, mis teenitakse selle pangakontoga, kuulub
ja jaab meile.

4.7 Saate kulutada ainult raha, mis on teie digirahakotis. Me ei paku teile teie
digirahakotiga seoses arvelduskrediiti ega muus vormis laenu.

4.8 Voime kehtestada limiidid summale, mida teil on voimalik digirahakotti laa-
dida voi selles hoida voi meie teenuste kaudu kulutada voi saata voi vastu votta,
ning anname sellest teada, kui seda teeme. Naiteks voime kehtestada limiidid,
kui seda meilt palute voi meil on pohjust uskuda, et proportsionaalsed limiidid
aitavad meil ohjata riske.

5. Kolmandatest isikutest teenusepakkujad

5.1 Saate kasutada kolmandast isikust teenusepakkujat oma digirahakoti jaagi
ja tehingute vaatamiseks ning meile uute maksekorralduste andmiseks samal
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viisil nagu saate vaadata selliseid andmeid voi anda selliseid korraldusi meie
rakenduse kaudu.

5.2 Saate kasutada kolmandast isikust teenusepakkujat nende teenuste jaoks
ainult juhul, kui olete andnud nousoleku, et nad voivad teid esindada ning neil on
seadusega lubatud teile selliseid teenuseid osutad.

5.3 Kui otsustate anda oma profiili andmeid (vt klauslit 12.5) kolmandast isikust
teenusepakkujale, et tal oleks juurdepaas teie digirahakotile, saab see teenusep-
akkuja teie digirahakotis naha ja teha koike seda, mida teie saate oma digira-
hakotis naha ja teha.

5.4 Kui meil on aga hea pohjus, sellisele kolmandast isikust teenusepakkujale
juurdepaasu mitte anda, anname sellest teile teada nii kiiresti kui voimalik (v.a
juhul, kui sellest teatamine oleks ebaseaduslik voi meil on pohjust uskuda, et teie
teavitamine ohustaks meie turvalisust).

5.5 Kui soovite, et kolmandast isikust teenusepakkujal poleks enam juurdepaasu
teie digirahakoti andmetele voi tal poleks enam voimalik meile teie digirahakotist
maksekorraldusi esitada, p6érduge meie voi otse sellise teenusepakkuja poole.

6. Teenustasud ja mahaarvatiste tegemine digirahakotist

6.1 Voime votta teilt meie teenuste kasutamise eest teenustasu. Meie kehtivad
teenustasud leiate teenustasude hinnakirjast.

6.2 Kui votame makse tegemise eest teenustasu, peate tasuma sellise teenusta-
su vahetult enne makse tegemist.

6.3 Kui votame teile kaardi andmise eest teenustasu, peate tasuma sellise
teenustasu kaardi tellimise hetkel.

6.4 Vaadake meie teenustasude hinnakirjast liksikasjalikku teavet muude
teenustasude kohta.
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6.5 Votame oma teenustasud ja muud summad, mis meile volgnete, teie di-
girahakotist hetkel kui sellised volgnevused tekivad ja kooskodlas kaesolevate
tingimustega.

7. Digirahakotti raha laadimine

7.1 Kui soovite laadida oma digirahakotti raha, peate kasutama lubatud sisse-
maksevahendit, et teha meile makse, et saaksime kanda e-raha teie digirahakotti.

7.2 Sissemaksevahendid, mida saate kasutada meile e-raha eest maksete
tegemiseks, on:

(a) teie nimele valjastatud deebet- voi krediitkaart; voi

(b) mis tahes muu makseviis, mis on teie nimel ja mida lubame teil kasutada.

7.3 Voime votta teilt teenustasu (kui meile tehakse makse valisvaluutas) ja val-
uutavahetuse tasu raha laadimise eest teie digirahakotti, nagu on toodud meie
teenustasude hinnakirjas.

7.4 Kui kasutate sissemaksevahendit oma digirahakotti raha laadimiseks, lisame
raha teie digirahakotti kohe, kui teie makse on meile laekunud.

7.5 Kui sissemaksevahendi teenusepakkuja raha laadimise makse tagasi poorab,
voime teie kontole laaditud raha eemaldada.

7.6 Kui te ebamaistlikult palute oma sissemaksevahendi teenusepakkujal meile
tehtud makse tagasi poorata ja meil onnestub esitada sellele tagasipooramise-
le vastuvaide, peate tasuma meile maoistlikud kulud, mis on seotud sellise
tagasipooramise katsega, sh need, mis tekkisid seoses meiepoolse vastuvaite
esitamisega. Voime need kulud maha arvata teie digirahakoti jaagist.
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7.7 Kui peaksime eksikombel teie digirahakotti raha lisama voi sealt raha votma
vOi lisama voi votma vale summa, parandame oma vea esimesel voimalusel, kui
meil pole just pohjust arvata, et seadus keelab meil seda teha.

8. Digirahakoti jaagi tagastamine

8.1 Kui teil on digirahakotis e-raha jaak, mida te pole ara kulutanud ja mida te ei

soovi kulutada, saate sellest jaagist osa voi koik tiihistada, misjarel teeme tagasi-
makse teie sissemaksevahendile voi muule pangakontole, mis teiega kokku lep-
ime.

8.2 Saate taotleda meilt sellise tagasimakse tegemist rakenduse kaudu.

8.3 Teeme teile tagasimakse maistliku aja jooksul.

8.4 Kuid me ei tee tagasimakset voi ei tee seda moistliku aja jooksul, kui:

(a) seda nouab meilt seadus; voi

(b) meil on pohjust uskuda voi kahtlustada, et tagasimaksetaotlus on seotud
kuritegevuse voi pettusega voi rikub kaesolevaid tingimusi.

8.5 Kui tagasimakset ei saa saata sissemaksevahendile voi muule kontole, mis
oleme teiega kokku leppinud (nt konto sulgemise tottu), tagastame raha teie
digirahakotti, kuni saame leppida teiega kokku alternatiivse sihtkoha.

9. Digirahakotist maksete tegemine

Maksete liigid

9.1 Oma digirahakotist saate teha jargmist liiki makseid:

(a) saate saata raha teiste kasutajate digirahakottidesse; voi
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(b) saate teha makseid oma SumUp Cardiga.

9.2 Saate saata selliseid makseid meie rakendusest voi kolmandast isikust
teenusepakkuja abil, nagu on lubatud klausli 5 jargi.

Maksete ajastamine ja tithistamine

9.3 Kui annate meile rakendusest korralduse digirahakotist makse tegemiseks:

(a) kasitleme teie maksekorraldust samal t60paeval saabununa, kui saame selle
katte enne kl 17.00, ja jargmise toopaeva alguses saabununa, kui see jouab
meieni hiljem;

(b) saates raha teise kasutaja digirahakotti, saadame teie makse vastavasse
digirahakotti koheselt; ning

(c) saates raha kuskile mujale kui teise kasutaja digirahakotti, saadame raha
saaja panka (voi muule kontoteenuse pakkujale) selle toopaeva Iopuks, millal teie
maksekorralduse katte saame.

9.4 Saate anda meile korralduse saata raha tulevikku jaaval kuupaeval, mispuhul
teeme makse sellisel kuupaeval, kui teie digirahakotis on sellise makse kuupaeval
piisavalt raha.

9.5 Te ei saa makset tiihistada, kui te pole seda just ajastanud tuleviku ku-
upaevale, mispuhul saate makse tiihistada igal ajal kuni toopaeva lopuni, mis
eelneb ajastatud makse kuupaevale. Selle tegemiseks peate logima sisse meie
rakendusse.

Tapsed saaja konto andmed

9.7 Kui annate meile korralduse makse tegemiseks, peate esitama meile tapsed
saaja konto andmed.
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9.8 Saadame teie makse kontole, mille andmed olete meile esitanud ja me ei
kontrolli, kas sellise konto tegeliku omaniku nimi kattub saaja nimega, mis olete
meile esitanud.

Millal voime maksekorralduse taitmisest keelduda

9.9 Saate paluda meil teha makseid teie digirahakotist kooskolas klausliga 9.1.

9.10 Kuid voime konkreetsest maksest keelduda, kui meil on pohjust uskuda, et:

(a) te pole andnud meile koiki andmeid, mis on vajalikud makse tegemiseks;

(b) teie digirahakotis pole makse tegemiseks piisavalt raha parast koigi seotud
teenustasude tasumist;

(c) makse tegemine iletaks tehingulimiidi, mis oleme teile kehtestanud,;

(d) makse rikuks seda lepingut;

(e) keegi teine Uritab teha makset ilma teie loata; voi

(f) teie tegevus voib olla ebaseaduslik voi makse lubamisel voiksime meie
seadust rikkuda.

9.11 Kui teie makse tegemisest keeldume, anname teile sellest teada (kui seadus
lubab meil seda teha), ning juhul, kui see on voimalik, selgitame sellise keel-
dumise pohjust ning anname teada, kas saate midagi teha, et parandada vead,
mis viisid sellise keeldumiseni. Voime votta teilt selle eest teenustasu, nagu on
toodud meie teenustasude hinnakirjas.

9.12 Kui lisate oma profiilile kaardi, annate meile loa debiteerida seda kaarti
automaatselt e-rahale vastava summa vaartuses. See kehtib ainult juhul, kui teie
digirahakotis pole raha voi selle jaak on liiga vaike. See luba kehtib ainult seoses
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kaesoleva lepinguga ja seda kasutatakse iliksnes jargmiste toimingutega seotud
kulude katmiseks:

« makse summa (sh koik meile volgnetavad teenustasud, kui on asjakohane),
kui kasutate oma profiili makse tegemiseks oma lisatud kaardiga kooskolas
kaesolevate isikuteenuste tingimustega;

* mis tahes kaarditoimingud, sh digirahakotti ja kaardile raha laadimine.

Meil on 6igus maksevahendit korduvalt debiteerida, kui varasem debiteerim-
iskatse mis tahes pohjusel ei dnnestunud.

Saate meile antud loa igal ajal tlihistada, eemaldades lisatud kaardi oma
profiililt voi saates sonumi e-posti aadressile paysupport@sumup.com. Juhime
tahelepanu sellele, et tiihistamise korral pole meil kahjuks voimalik enam teie
kaardi kaudu makseid teha, kui teie digirahakotis pole piisavalt raha.

10. Alternatiivsed sisse- ja valjamaksevahendid — IBAN

10.1 Voime pakkuda sobivatele klientidele omal aranagemisel IBAN-teenust. Kuid
selle teenuse kattesaadavus soltub tehnilistest piirangutest ja seotud riskihin-
nangutest.

10.2 Otsuse IBAN-teenuse osutamise kohta teeb SumUp juhtumipodhiselt,
kaaludes mitmesuguseid tegureid, muu hulgas, regulatiivseid noudeid, kliendi
sobivuse kriteeriumeid ja tehnilisi piiranguid. Mitte midagi selles sattes ei tohiks
votta ega tolgendada andvat kliendile mis tahes digust IBAN-teenuse noud-
miseks voi saamiseks.

10.3 Kui teile on IBAN kattesaadavaks tehtud, saate kasutada seda:

(a) oma kontole raha kandmiseks pangakontolt, mis on registreeritud teie nimel;

(b) valjamaksete tegemiseks pangakontole, mis on registreeritud teie nimel.
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10.4 Jatame endale diguse teile IBAN-teenuse osutamine igal ajal peatada, tiihis-
tada voi muul viisil Idpetada, ilma kohustuseta sellest teile ette teatada, nagu

on vajalik tulenevalt kehtivatest oiguslikest voi regulatiivsetest nouetest, teie so-
bivuse muutumisest ja/voi tehnilistest piirangutest voi operatiivsest olukorrast.

11. Teie kaart

11.1 Kaart on Mastercardi kaart, mida saate kasutada jaemiiiijatelt jt kauplejatelt
ostude tegemiseks, kes aktsepteerivad Mastercardi kaarte. Me valjastame teile
kaardi litsentsi alusel, mille oleme saanud ettevottelt Mastercard Europe SA, ning
see voidakse teile valjastada nii flilsilise voi virtuaalse kaardi kujul. Kaarti voib
kasutada kaupade ja teenuste eest tasumiseks nii kauplustes kui ka kaugmak-
setega (nt internetis), samuti sularaha votmiseks oma digirahakotist. Teil pole
mingisugust kohustust kaarti kasutada.

11.2 Kui kaarditehing toimub valuutas, mis erineb teie digirahakoti valuutast, kon-
verteerib kaardiskeem tehingu SumUpi kauplemisvaluutasse (EUR), kasutades
vastava kaardiskeemi pangakurssi, mis kehtib vastava kaarditehingu tootlemise
kuupaeval, ning seejarel, kui see on vajalik, konverteerib SumUp eurodes summa
teie digirahakoti valuutasse, kasutades Euroopa Keskpanga kurssi, mis kehtib
kuupaeval, kui SumUp vastava tehingu t66tleb.

11.3 Saate kasutada oma kaarti kuni kaardil toodud aegumiskuu viimase pae-
vani. Saadame teile uue kaardi aeguva kaardi asendamiseks 30 paeva enne vana
kaardi aegumist, kui te ei teavita meid just sellest, et te uut kaarti ei soovi.
Fudsilise kaardi asendamise korral, saadame uue kaardi aadressile, mis on kirjas
teie profiilis.

12. Maksete laekumine digirahakotti

12.1 Teie digirahakott saab votta vastu makseid teistest digirahakottidest.

12.2 Voime viivitada teie digirahakotti makse lisamisega voi selle saatjale tagas-
tada, kui teie digirahakott on suletud voi meil on pohjust uskuda, et:
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(a) meil oleks kohane seda teha oma diguslike kohustuste taitmiseks;
(b) makse tegemine liletaks kontojaagi limiidi, mis oleme teile kehtestanud,;
(c) makse rikuks seda lepingut; voi

(d) teie voi makse saatja tegevus voib olla ebaseaduslik voi makse lubamisel
voiksime meie seadust rikkuda.

12.3 Saate esitada maksekorraldusi raha saatmiseks teie digirahakotist
teistesse digirahakottidesse.

13. Autoriseerimine ja autentimine

13.1 Registreerumiseks peate jargmine rakenduses kuvatavaid juhiseid ning reg-
istreerumine voib hélmata mitmesuguseid samme nagu mobiilinumbri sisest-
amine, teie mobiilinumbrile saadetud PIN-koodi sisestamine, e-posti aadressi
sisestamine ja salasdna mairamine. Uksikasjalikud juhised vajalike sammude
kohta esitatakse rakenduses.

13.2 Teilt voidakse nouda kaardi registreerimise ja aktiveerimise ajal PIN-koodi
maaramist.

13.3 Teilt voidakse nouda mitmeastmelise autentimise (MFA) seadistamist, kui
kasutate oma digirahakotti meie rakenduses.

13.4 Selleks, et saaksite meie rakenduse kaudu esitada korralduse makse
tegemiseks teie digirahakotist, peate tegema tihe voi mitu jargmistest
toimingutest:

(a) logima sisse meie rakendusse, kasutades mobiilinumbrit ja PIN-koodi, mille
saadame teile SMS-iga, voi e-posti aadressi ja salasona, millega registreerisite
oma profiili (mis on seotud teie digirahakotiga); ning
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(b) jargima rakenduses toodud ekraanijuhiseid makse taotlemiseks ja kinnita-
miseks.

13.5 Kui soovite teha kaardimakse makset aktsepteeriva kaupleja juures ise
fldsiliselt kohal olles, peate esitama kauplejale oma kaardi ja kaarditerminal voib
nouda teilt PIN-koodi sisestamist.

13.6 Kui soovite teha kaardimakse ilma ise flilisiliselt kohal olemata, peate tege-
ma Uhe voi mitu jargmistest toimingutest:

(a) esitama oma kaardi andmed (nt nimi, kaardi number, aegumiskuupaev ja
kaardi tagakiiljel olev CVV2/CVCV2 kood);

(b) vastama turvakiisimustele;

(c) sisestama SMS-i voi e-postiga saadud kinnituskoodi;

(d) labima sormejalje- voi naotuvastuse kontrolli (vms biomeetrilise kontrolli).

13.7 Te peate votma koik moistlikud meetmed oma PIN-koodi ja salasona salajas
hoidmiseks (v.a juhul, kui annate oma digirahakoti kasutajanime ja salasona
kolmandast isikust teenusepakkujale, nagu on lubatud klauslis 5.3), et hoida ara
meie teenuste volitamata kasutamist. Naide:

(a) PIN-koodi voi salasdna sisestamisel peate votma koik moistlikud meetmed
tagamaks, et teised inimesed ei nae seda, mida sisestate;

(b) peate votma moistliku meetmed oma telefoni kaitsmiseks volitamata juurde-
paasu eest;

(c) te ei tohi jagada oma PIN-koodi ega salasona kellegi teisega (v.a kolmandast
isikust teenusepakkujaga, kellel on seaduslik teie digirahakotile juurdepaas saa-
da);
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(d) te ei tohi hoida oma PIN-koodi koos oma kaardiga ega oma salasona koos
oma telefoniga; ning

(e) kui oma PIN-koodi voi salasona iiles margite, peate votma maistlikud
meetmed tagamaks, et selline lilesmarkimine ja sailitamine on turvaline.

13.8 Kui usute, et:

(a) keegi teine (peale volitatud kolmandast isikust teenusepakkuja) on saanud
teada teie PIN-koodi voi salasona;

(b) teie kaart on kadunud voi varastatud; voi

(c) teie digirahakotti voi kaarti voidakse kuritarvitada;

peate meid sellest viivitamatult teavitama, et saaksime teie kaardi ajutiselt blo-
keerida, voi oma PIN-koodi voi salas6na ise lahtestama (nagu on kohane) voi
meile helistama, et lasta meil seda teha.

14. Meie oiguslik vastutus

Volitamata maksed

14.1 Teie vastutate koigi maksete eest, mida lubate mell teie digirahakotist teha.

14.2 Kuid saate paluda meil teha tagasimakse, kui keegi teine on teinud teie
digirahakotist makse ilma teie loata, kuni teatate meile sellisest probleemist
(rakenduse voi SumUpi klienditoe poole poérdumise kaudu) 13 kuu jooksul alates
selle juhtumisest.

14.3 Voime aga tagasimakse tegemisest keelduda, kui suudame téendada, et
olete tegutsenud pettuslikult.
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14.4 Samuti voime tagasimaksest keelduda, kui:

(a) sellega tasuti ostu eest, mille puhul olite kaupleja voi teise makset aktsepteer-
inud isiku juures fiitsiliselt kohal;

(b) te ei teinud tahtlikult voi jamedast hoolimatusest seda, mida teilt palusime
klauslis 12.5; ning

(c) makse toimus, enne kui votsite meiega tihendust, nagu on toodud klaus-
lis 12.6.

14.5 Ja lopetuseks, voime tagasimakset vahendada kuni 35 € vorra (voi
samavaarses summa vorra teie digirahakoti valuutas), kui makse toimus, enne
kui votsite meiega tihendust, nagu on toodud klauslis 12.6.

14.6 Kuid, kuni te ei tegutsenud pettuslikult, ei keeldu me tagasimaksest ega
vahenda seda, kui me ei rakendanud kliendi tugevat autentimist (SCA), kui meil
oli selleks kohustus.

Valesti tehtud maksed

14.7 Samuti voime paluda meil teha tagasimakse, kui me ei ole saatnud seda
oiges summas ja oigele saajale, kuni teatate meile sellisest probleemist (rak-
enduse voi SumUpi klienditoe poole péérdumise kaudu) 13 kuu jooksul alates
selle juhtumisest.

14.8 Kui teeme teile tagasimakse, tagastame ka koik teenustasud ja intressi,
mida peate tasuma selle tottu, et me ei teinud makset 6iges summas ja oigele
saajale.

14.9 Voime tagasimaksest keelduda, kui suudame toendada, et saaja pank (voi
muu kontoteenuse pakkuja) on raha katte saanud voi teie esitatud saaja konto
andmetes oli viga (vt klauslit 9.7).
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14.10 Kuid juhul, kui teie esitatud konto andmetes oli viga, teeme siiski moist-
likud pingutused raha tagasisaamiseks (ja voime kiisida teilt sellega seoses
teenustasu, nagu on toodud meie teenustasude hinnakirjas). Kui meil seda teha
ei onnestu, voite esitada meile kirjaliku avalduse koigi asjakohaste meile katte-
saadavate andmete saamiseks, et saaksite koostada ja esitada digusnoude oma
raha tagasisaamiseks.

14.11 lgal juhul, kui seda meilt palute, teeme moistlikud pingutused, et tuvastada
asjaolud, mis on seotud taitmata jaanud voi valesti taidetud maksekorraldusega,
ning teavitame teid sellise uurimise tulemusest.

14.12 Kui me ei taida tehingut digeaegselt, saate votta meiega Gihendust, et
paluda saaja pangal (voi muul kontoteenuse pakkujal) maksta saajale intressi
(kui on asjakohane) kontole, millele oleks seda makstud, kui teie tehtud makse
oleks joudnud kohale digeaegselt.

Muu

14.13 Lisaks teie digustele, mida on kirjeldatud eespool, teeme tehingu eest
tagasimakse ka siis, kui seda nduab meilt seadus.

14.14 Me ei vastuta (mis tahendab iildjoontes juriidilist vastutust) teie ees
mingisuguste kahjude ega kulude eest, mis voivad teile tekkida, kui peaksime
kaesolevaid tingimusi rikkuma:

(a) ebatavaliste ja ettendagematute olude tottu, mis pole meie kontrolli all, mille
tulemused oleksid olnud taiesti moodapaasmatud; voi

(b) olles taitnud koik oma kohustused, mis tulenevad Leedus kehtivatest digusak-
tidest.

14.15 Kuna teil on lubatud kasutada meie teenuseid ainult isiklikuks otstarbeks,
ei vastuta me teenimata kasumi eest, mida voib pohjustada nende tingimuste
rikkumine meie poolt.
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14.16 Meil puudub kontroll ostude ile, mis olete ostnud mis tahes kolmandatelt
isikutelt, kasutades tasumiseks meie teenuseid, ja seega ei vastuta me nende
eest.

14.17 Me ei vastuta mingisuguste reklaamide eest oma rakenduses voi veebi-
saidil, milles reklaamitakse tooteid voi teenuseid, mida pakub keegi teine.

14.18 Mitte miski kaesolevates tingimustes ei valista meie vastutust kuritahtliku
faktide moonutamise, surma voi isikuvigastuse tekitamise korral ega muud vas-
tutust, mida ei saa seaduslikult valistada, kui pohjuseks on meie hooletus voi
meie tootajate voi esindajate hooletus.

KOLMAS OSA - piirangud

15. Keelatud tegevused

15.1 Te ei tohi kasutada meie teenuseid:

(a) ebaseaduslikult ega lihekski ebaseaduslikul otstarbel (naiteks kuritege-
vuse rahastamiseks nagu ebaseaduslikud spordiennustused, kasiinomangud ja
pokkerimangud); ega

(b) viisil, mille puhul oleks moistlik eeldada, et see oleks kahjulik meie teistele
klientidele, meile voi meie voimekusele oma teenuseid osutada.

15.2 Voime, omal aranagemisel, teatada koigist kahtlastest tegevustest ja teha
koostood iga asjaomase dOiguskaitseasutusega voi reguleeriva asutusega seoses
teile oma teenuste osutamisega voi meie teenuste kasutamisega teie poolt.

NELJAS OSA - muud funktsioonid

16. Makse tegemine ilma profiiliga seotud digirahakotita
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16.1 Saate registreerida profiili ilma selleta digirahakotti sidumata (kui otsustate
seda teha voi kui digirahakoti teenus pole teile saadaval). Sellisel juhul peate
lisama oma profiili maksevahendiks oma deebet- voi krediitkaardi. Saate lisada
oma profiili ainult selliseid deebet- ja krediitkaarte, millel olete teie kirjas konto
omanikuna. Saate lisada oma profiili rohkem kui ihe maksevahendi. Saate oma
profiilist igal ajal maksevahendeid eemaldada.

16.2 Voime maksevahendi lisamise ajal selle kontrollimiseks debiteerida sellelt
miinimumsummas tehingu, nagu on toodud teenustasude hinnakirjas, mis tagas-
tatakse teile voimalikult kiiresti (tavaliselt hetkega).

16.3 Kui teil on profiil, millega pole digirahakotti seotud ja lisate maksevahendi,
nagu on toodud eespool klauslis 15.1, voite kasutada meie rakendust maksete
tegemiseks SumUpi kauplejatele ja raha saatmiseks teistele SumUpi profiilidele.
Tehingu kinnitamise korral autoriseerite vastavas summas makse tegemise
varem teie profiilile lisatud maksevahendilt vastavale saajale meie rakenduse
kaudu.

16.4 Peate hoidma oma maksevahendi andmeid (nt krediitkaardi number ja aequ-
miskuupaev) ajakohastena. Kui teie esitatud andmed peaksid muutuma, peate
neid esimesel voimalusel ajakohastama meie rakenduses oma profiili satete
mendils. Kui te seda ei tee, ei pruugi teil olla voimalik makseid teha ega vastu
votta.

16.5 Kui kasutate meie teenuseid ilma oma profiiliga digirahakotti sidumata, pole
teie profiilil mingisugust kontojaaki ning SumUp teie raha ei hoiusta. Pakume
ainult IT-lahendust, mitte makseteenust.

16.6 Sellisele piiratud profiilile kehtivad koik kaesolevate isikuteenuste
tingimuste satted peale nende, mis on seotud ainult digirahakoti ja kaardiga.

16.7 Me ei tootle teie makset, kui:

(a) teie maksevahendil pole piisavalt makse tegemiseks piisavalt raha;
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(b) teie maksevahendi pakkuja voi kaardi valjastanud asutus keeldub maksest;
VOI

(c) meil on pohjust uskuda, et teie profiili, maksevahendi voi maksekorral-
dusega seoses on toimunud voi voib toimuda mis tahes ebaseadusliku kasutuse,
tegevuse voi turbeohu juhtum, voi rikute muul viisil kdesolevaid isikuteenuste
tingimusi.

16.8 Me ei vota mingisugust vastutust selliste nurjunud maksete eest, kui selles
pole just meie siidi. Abi saamiseks voite poorduda meie voi oma panga voi
kaardi valjastanud asutuse poole.

16.9 Teie makseid toodeldakse makse saaja valuutas. Kui teie maksevahend on
mones teises valuutas, voib teie maksevahendi pakkuja votta teilt valuutava-
hetuse eest lisatasu. Teie vastuta koigi selliste teenustasude eest, mida votab
teie maksevahendi pakkuja sellise valuutavahetuse eest.

VIIES OSA - taiendavad oiguslikud satted

17. Maksud

17.1 Te vastutate koigi maksude arvutamise, kogumise, kinnipidamise, teatamise
ja maksmise eest padevale maksuametile, mis arvestatakse, tekivad voi tuleb
koguda, maksta voi kinni pidada mis tahes pohjusel seoses meie teenuste ka-
sutamisega. Kui seda nduab seadus vai riigiasutus, on meil luba edastada teie
profiili iiksikasju ja maksete ajalugu padevatele asutustele.

18. Intellektuaalomandi digused

18.1 SumUpi intellektuaalomandi digused (,intellektuaalomandi 6igused”)
holmavad koiki 6iguseid, mis on seotud otseselt voi kaudselt teenuste-

ga, rakendusega, veebisaidiga, domeeninimedega, sisuga, teenustega seo-
tud tehnoloogiaga ja logodega, sealhulgas, kuid mitte ainult, autoridigused,
moraalsed digused, andmebaasidigused, kauba- ja teenusemargidigused,
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nimedigused, kasuliku mudeli ja kujunduse digused, patendid ning kdik muud
eksklusiivsed digused ja mitteeksklusiivsed digused iile maailma, mis eksis-
teerivad praegu voi voivad tekkida tulevikus voi mis voidakse anda voi loovutada
tulevikus.

18.2 Meie (voi meie litsentsiandjad) on meie teenustega seotud koigi intellektu-
aalomandi diguste ainuomanikud ning kaesolevates isikuteenuste tingimustes
el saa mitte midagi tolgendada teile mis tahes intellektuaalomandi diguseid
andva voi loovutavana. Te ei tohi kopeerida, imiteerida ega kasutada meie in-
tellektuaalomandi digustega kaitstut ilma meie eelneva kirjaliku loata. Anname
teile isikliku, piiratud, mitteeksklusiivse, tagasivoetava, mitteloovutatava litsentsi
(ilma edasilitsentsimise diguseta) elektrooniliseks juurdepaasuks rakendusele ja
teenustele ning nende kasutamiseks.

18.3 llma meie eelneva kirjaliku néusolekuta, on teil keelatud:

(a) loovutada kolmandale isikule mis tahes diguseid, mis on teile antud nende
isikuteenuste tingimustega;

(b) anda mis tahes kolmandale isikule voimalust teenuseid kasutada (rentida,
liisida voi muul viisil);

(c) lugeda voi monitoorida mis tahes sisu, materjale voi andmeid mis tahes
SumUpi siisteemis kasitsi voi automaatselt (nt veebirobotite, -amblike, -kaabit-
sate jms tehnoloogiate abil);

(d) kopeerida, reprodutseerida, muuta, imber teha, kasutada tuletatud teoste
loomiseks, avalikult esitada, taasavaldada, iiles laadida, postitada, edastada,
edasi miitia voi levitada mis tahes viisil SumUpi sisu, materjale voi andmeid,;

(e) rikkuda teenuse robotite valistamise paistes maaratud piiranguid, kasutada
meetodeid teenuse tehniliste piirangute valtimiseks, eiramiseks voi neist moo-
dahiilimiseks, kasutada mis tahes tooriista selliste funktsioonide voi omaduste
lubamiseks, mis on teenuses muidu keelatud, voi teenust poordkompileerida,
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poordassembleerida voi muul viisil poordprojekteerida, valja arvatud ulatuses,
milleks annab sonaselgelt loa seadus; voi

(f) kasutada teenuseid otstarbel, milleks pole andnud luba need isikuteenuste
tingimused.

18.4 Teenuste kasutamise kaigus voib teil olla voimalik luua ja esitada meile sisu
(,kasutajasisu”). Te sailitate koik digused oma kasutajasisule, v.a digused, mis
annate meile kdesolevate tingimustega noustudes. Igasuguse meile esitatava
kasutajasisu puhul kinnitate, et olete sellise sisu omanik voi teil on autoridiguste
omaniku luba sisu lles laadimiseks, ning annate meile lileilmse, mitteeksklusi-
ivse, litsentsitasuta, taielikult tasutud, loovutatava ja edasilitsentsitava diguse
sellise sisu kasutamiseks ja reprodutseerimiseks mis tahes reklaamitegevustes
ja avalikuks esitamiseks seoses teenustega voi SumUpiga. Saate enda esi-
tatud kasutajasisu kustutada, sulgedes selleks oma konto. Te ei tohi esitada
teenustesse kasutajasisu, mis:

(a) on vaar, eksitav, ebaseaduslik, stindsusetu, kolbmatu, pornograafiline, laimay,
solvav, ahvardav, ahistav, vaenu 6hutay, teotav voi assitay;

(b) propageerib kaitumist, mida loetaks kuriteoks voi mis loob aluse tsiviilhagile;

(c) rikuks mis tahes kohustusi mis tahes fiilisilise voi juriidilise isiku ees voi mis
tahes fldsilise voi juriidilise isiku 6igusi, sh eraelu puutumatuse voi avalikus-
tamise digused,;

(d) sisaldab rikutud andmeid voi muid kahjulikke, hairivaid voi havitavaid faile;

(e) reklaamib SumUpiga konkureerivaid tooteid voi teenuseid voi tema partnerite
tooteid ja teenuseid; vOi

(f) takistaks teie enda hinnangul mis tahes flitisilisel voi juriidilisel isikul kasutada
vOi nautida teenuseid voi tekitada meile mis tahes kahju voi vastutust. Kuigi
meil pole mingisugust kohustust labi vaadata, muuta ega jalgida mis tahes
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kasutajasisu, jatame endale 6iguse redigeerida voi kustutada mis tahes kasu-
tajasisu ilma teid sellest teavitamata. Noustute, et teenuseid kasutades voite
puutuda kokku solvava, ebasiindsa voi kiisitava sisuga kasutajasisuga. Me ei
vota endale mingeid kohustusi ega vastutust seoses teie kasutajasisu mis tahes
kaotsimineku voi kahjustamisega.

19. Teenuste peatamine

19.1 Voime oma teenuste kasutamise osaliselt voi taielikult peatada, kui meil on
pohjust uskuda, et:

(a) keegi voib Uritada kasutada neid pettuseks voi ilma teie loata; voi

(b) teie kaart voi digirahakott pole enam turvalised.

19.2 Kui see on voimalik, anname peatamisest teile ette teada (koos peatamise

pohjusega). Kui see voimalik pole, teatame kohe parast seda. Kuid me ei teavita
teid, kui see rikuks seadust voi seaks muul moel ohtu meie maistlikke turbemeet-
meid.

19.3 Taastame teenused (voi asendame teie kaardi, kui see on peatatud) kohe
parast seda, kui peatamise pohjust enam ei eksisteeri.

19.4 Samuti voime oma teenused peatada, kui te ei ole neid kasutanud 12 kuu
valtel, et valtida nende kasutamist ilma teie loata, mispuhul saate need ise
taasaktiveerida meie rakenduse kaudu.

19.5 Teil on lubatud registreerida ja kasutada ainult tGihte profiili, kui me ei ole just
sonaselgelt andnud luba taiendavate profiilide avamiseks. Vastasel juhul vdime
taiendavad profiilid peatada voi eemaldada ja see toimub meie aranagemisel.

20. Tingimuste kehtivuse I6ppemine

20.1 Need tingimused kehtivad, kuni meie voi teie selle lepingu |opetame.
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20.2 Saate selle lepingu igal ajal ja igal pohjusel [opetada meie rakenduse kaudu.

20.3 Meie voime selle lepingu [opetada igal ajal ja igal pohjusel, andes sellest teile
vahemalt kaks kuud ette teada.

20.4 Voime Iopetada selle lepingu kiiremini, kui:

(a) meil on pohjust uskuda, et teenuseid, mida teile osutame, kasutatakse pettus-
likult voi ebaseaduslikult;

(b) meid kohustab selleks seadus, sh juhul, kui meil ei oleks seaduslik jatkata teile
teenuste osutamist;

(c) te ei vasta (enam) meie teenuste kasutamise kriteeriumitele, mis teatasime
teile ajal, kui meie teenuste kasutamist taotlesite;

(d) meil on pohjust uskuda, et teie kaitumine meie suhtes on ahvardayv, solvav voi
muul moel raskelt ebasobiy;

(e) te olete rikkunud neid tingimusi raskelt voi korduvalt muul viisil; voi

(f) meid kohustavad selleks diguslikud voi regulatiivsed nouded, tehnilised piiran-
gud ei lase meil teile teenuseid osutada ja/voi on ilmnenud mis tahes moistlikult
ettendagematud asjaolud voi meil on pohjust uskuda, et teie SumUpi profiili tur-
valisus on ohtu seatud voi see on muul moel turberiskiks.

20.5 Kui nende tingimuste kehtivus 16peb:

(a) voime sailitada teie digirahakoti ja profiili andmeid, kuni see on meile vajalik
oma oiguslike kohustuste taitmiseks (liksikasjalikku teavet vt meie privaatsus-
poliitikast);
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(b) me enam teile teenuseid ei osuta ja, kui te just ei kasuta muid SumUpi tooteid
vOi teenuseid, mida need isikuteenuste tingimused ei reguleeri, sulgeme teie
digirahakoti ja profiili;

(c) teeme koik maksed teie digirahakotist, milleks andsite meile korralduse enne
nende tingimuste kehtivuse [0ppu;

(d) peate tasuma meile viivitamatult kdik summad, mis volgnete meil nende
isikuteenuste tingimuste alusel; ning

(e) kui teie digirahakoti sulgemise ajal on selles raha, anname teile juhised, kuidas
see raha katte saada ning teavitame teid sellest, et teil on selleks kuus aastat
parast nende tingimuste kehtivuse [0ppu. Kuid soovitame teil esitada noue selle
raha kattesaamiseks esimesel voimalusel.

21. Suhtlus

21.1 Olenevalt teie kasutatavate teenuste tiilibist, saadame kirjalikke sonu-
meid ja teateid meie rakenduse kaudu, liihisonumiga/SMS-iga voi e-kirjaga teie
maaratud e-posti aadressile.

21.2 Peate kontrollima sissetulevaid sonumeid regulaarselt ja sagedasti. Sonu-
mid voivad sisaldada linke SumUpi veebisaidile, kus on toodud rohkem teavet.
Kui seadused nouavad, et esitaksime teile teavet pisival andmekandjal, saadame
teile teavituse, mis viib teid edasi meie rakendusse voi veebisaidile viisil, mis
voimaldab teil sailitada teabe triikikujul. Te olete kohustatud sailitama koopiaid
koigist sonumitest, mis teile saadame voi teile kattesaadavaks teeme.

21.3 Samuti jatame endale diguse votta teiega lihendust tavaposti voi telefoni
teel, kui see on asjakohane. Koik tavaposti teel saadetud sonumid ja teated
loetakse kattesaaduteks kolm (3) toopaeva parast postitamist Leedu postiga voi
viis (5) toOpaeva parast postitamist rahvusvahelisele adressaadile.

25/ 60



21.4 Suhtleme teiega eesti keeles. Mis tahes muus keeles dokumendid voi son-
umid on ainult teie mugavuse huvides ja ei tekita meile mingisugust kohustust
suhelda teiega edasi vastavas keeles.

21.5 Saate votta meiega Gihendust e-posti teel, kasutades aadresse, mis on
tehtud kattesaadavaks meie rakenduses voi veebisaidil. Kui soovite votta meiega
uhendust kaebuse esitamiseks, vt jaotist ,Kaebused".

21.6 Teie vastutate meie teenuste kasutamiseks vajaliku andmesidelihenduse
hankimise eest. Kui kasutate meie teenuseid oma nutitelefonis, voib teie sideop-
eraator kiisida teilt andme- ja sonumsidega seotud tasu.

22. Tingimuste muudatused

22.1 Voime neid tingimusi muuta likskoik millisel jargmisel pohjusel (kuni mis
tahes muudatus on maistlik ja proportsionaalne millegi suhtes, mis meid mojutab
voi voib meie hinnangul meid mojutada tulevikus):

(a) oiguslike voi regulatiivsete nouete muutumise tottu (nt voib meil olla tarvis
muuta teile digirahakoti voi kaardi teenuse osutamise néudeid, et taita rangemate
seaduste noudeid);

(b) kui muudatus on teile kasulik (nt uute toodete voi teenuste turuletoomine voi
olemasolevate taiendamine);

(c) kui muudatus on vajalik meie teenuste voi seotud teenuste hinnamuutuste
kajastamiseks (nt konto- voi tehingutasu kehtestamine);

(d) kui muudatus on vajalik meie teenuste turvariskidele reageerimiseks (nt digi-
rahakotile juurdepaasu saamiseks voi makse tegemiseks vajalike turvameetmete
muutmine); voi
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(e) kui on tarvis reageerida mis tahes muule muudatusele, mis meid mojutab, kui
sellise muudatuse moju edasikandumine teile on diglane (nt digimaksete arengu
peegeldamiseks).

22.2 Voime teha maistlikke ja proportsionaalseid muudatusi mis tahes muul
pohjusel, mida meil pole voimalik ette naha, nt reageerimaks oma valdkonna
arengutele, mis mojutavad seda, kuidas soovime teile oma teenuseid osutada.

22.3 Teavitame teid selle lepingu muudatustest ette vahemalt kaks kuud enne
nende joustumist meie rakenduses ja/v0i saates e-kirja teie peamisele e-posti
aadressile, mis on registreeritud teie profiilile. Saate enne muudatuse joustumist
teatada, et te pole muudatusega nous, kuid see [opetab meievahelise lepingu. Kui
te el teata, et te pole muudatusega nous, votame seda kui teiepoolset nousolekut.

23. Satete lahutamine

23.1 Kui padeva jurisdiktsiooni kohus leiab, et nende isikuteenuste tingimuste
mis tahes osa on kehtetu, ebaseaduslik voi joustamatu, lahutatakse selline osa
ulejaanud isikuteenuste tingimustest, mis jaavad kehtima ja joustatavaks taies
seadusega lubatud ulatuses.

24. Loovutamine

24.1 Meil on 6igus oma oiguseid ja kohustusi, mis tulenevad kaesolevatest
isikuteenuste tingimustest, vabalt mis tahes kolmandale isikule loovutada ning
kaesolevate isikuteenuste tingimustega ndoustumisega annate selleks meile oma
loa.

24.2 Teil pole lubatud loovutada tihtki oma oigust voi kohustust, mis on teil nende
isikuteenuste tingimuste alusel.

25. Kaebused
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25.1 Kui teil on meie teenustega seoses mis tahes kaebuseid, votke meiega
uhendust aadressil wecare@sumup.com.

25.2 Anname endast parima, et leida teie kaebusele lahendus voimalikult ki-
iresti ja saadame teile lopliku vastuse 15 to0paeva jooksul alates kaebuse katte-
saamisest. Kui mingite erakordsete asjaolude tottu, mis pole meie kontrolli

all, vajame vastamiseks rohkem aega, saadame teile vahepealse vastuse, mis
sisaldab viivituse pohjust ja [opliku vastuse saamise tahtaega (mis pole hiljem
kui 35 toOpaeva alates teie kaebuse kattesaamisest).

25.3 Me ei vota teilt teie kaebusele vastamise eest tasu.

25.4 Kui te ei saa meie |6plikku vastust digeaegselt voi te pole meie lopliku
vastusega nous, on teil kolm voimalust, kuidas poorduda tihe aasta jooksul oma
kaebusega Leedu Panga poole: (1) e-valitsuse portaali elektroonilise vaidluste
lahendamise tooriista kaudu; (2) taites tarbija avalduse vormi ja saates selle
Leedu Pangale aadressil Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, e-post: frpt@Ib.It; voi
(3) kirjutades vabas vormis avalduse ja saates selle Leedu Panga aadressile,
Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, e-post: frpt@Ib.It. Olenemata sellest, kuidas
otsustate oma noude esitada, peab see olemariigi ametlikus keeles, s.o leedu (voi
inglise) keeles. Leedu Panga poole poordumise eeltingimuseks on see, et olete
katsunud leida lahendust meiega omavahel. Leedu Panga otsus pole kohustuslik
jaisegi kui Leedu Pank on vaidluse lahendanud, on teil siiski digus poéérduda oma
kaebusega kohtusse.

26. Reguleeriv oigus ja kohtualluvus

26.1 Seda lepingut ja meievahelisi tehinguid, mis on seotud nende tingimustega,
reguleerivad Leedu digusaktid.

26.2 Koigi nende tingimustega seotud oiguslike vaidluste korral on padevus
Leedu kohtutel voi teie elukohariigi kohtutel.

KUUES OSA - moisted ja liihendid
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27. Moisted ja liihendid

27.1 Neis tingimustes kasutatud moistetel on jargnevad tahendused.

(a) Profiil tahendab teie isiklikku kasutajakontot, mis luuakse meie juures, kui end
meie teenuste kasutajaks registreerite.

(b) Rakendus tahendab mobiilirakendust SumUp io, mis véimaldab teil meie
teenuseid kasutada.

(c) Toopaev tahendab koiki paevi esmaspaevast reedeni, kuid ei hélma ri-
igiplihasid, mida tahistatakse Leedus.

(d) Kaart on kaart, mille teile anname nagu on kirjeldatud klauslis 10.

(e) Kaardiskeemid tahendab krediitkaardiorganisatsioone, millele viidatakse
koos, ja mis holmavad muu hulgas kaubamarke Visa, Mastercard ja American
Express.

(f) Teenustasude hinnakiri tahendab nimekirja meie teenuste kasutamisega seo-
tud teenustasudest ning nende noutavaks osutumise hetkeks, mis on saadaval
meie veebisaidil.

(g) Sissemaksevahend on (ks klauslis 7.2 loetletud makseviisidest, mis on teie
nimel ja mille olete sidunud oma profiiliga.

(h) IBAN on rahvusvaheline pangakontonumber, mida kasutatakse teie digira-
hakoti voi mone teise isiku konto identifitseerimiseks.

(i) Maksevahend tahendab teie deebet- voi krediitkaarti, mis olete lisanud oma
profiilile ja kasutanud maksete tegemiseks, kui teie profiiliga pole seotud digira-
hakotti. Teie peate olema registreeritud maksevahendi omanikuna.
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(j) Teenused on tahendusega, mis on antud sellele klauslis 1.1(c).

(k) SumUpi kaupleja tahendab iga fiilsilist voi juriidilist isikut, kellele on SumUpi
arikliendi profiil ja kes kasutab seda ettevotlusega seotud eesmarkidel.

() Kolmandast isikust teenusepakkuja tahendab ettevotet, millele on andnud
padev EMP jarelevalveasutus loa makse algatamise teenuste voi kontoteabe
teenuste osutamiseks teile (nt veebisaidi voi rakenduse pakkuja, mis voimaldab

teil vaadata teavet oma erinevate kontode kohta {ihest kohast).

(m) Digirahakott tadhendab e-raha kontot, mis teile meie rakenduse kaudu katte-
saadavaks teeme.

Teave meie kohta

SumUp EU Payments UAB on saanud e-raha asutuse tegevusloa Leedu Pan-
galt (tegevusloa number 56, mis on valja antud 27. augustil 2019). Registreer-
itud aadress: Ukmergés str. 126, 08100 Vilnius, Leedu. Ettevotte registrikood:
305074395.

Kehtib profiilidele, mis on registreeritud kuni 14. juuli 2023

Viimati muudetud: 18. veebruar 2022

ESIMENE OSA

1. Sissejuhatus

1.1 Jargmised tingimused moodustavad teie ja ariiihingu SumUp Payments Lim-
ited (,SumUp”, ,me”, ,meie”) vahelise lepingu. Need reguleerivad, kuidas me teile
pakume ja kuidas teie kasutate:

(a) oma SumUpi kasutajakontot (,konto” voi ,profiil”);
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(b) meie mobiilirakendust, SumUp.io (meie ,rakendus”); ja

(c) e-raha, kaardi- ja makseteenuseid, millele on teil juurdepaas voi mida saate ka-
sutada meie rakenduse voi meie veebisaitide (,veebisait”) kaudu. (Need teenused
koos teie profiili ja meie rakendusega on meie ,teenused”.)

1.2 Printige see dokument voi laadige alla ning hoidke seda tuleviku tarbeks alles.
Nende tingimuste varskeimat versiooni naete ka meie rakenduses.

1.3 Lisateavet selle kohta, kuidas me teie isikuandmeid kogume, kasutame ja
kaitseme, vt meie veebisaidilt privaatsuspoliitikast, mis kehtib ka meie teenuste
kasutamisele teie poolt.

1.4 Teenuste kasutamiseks peate olema vahemalt 18 aastat vana ja Eesti resi-
dent. Teil on lubatud kasutada meie teenuseid ainult isiklikuks otstarbeks ja mitte
kaubanduslikuks otstarbeks. Voime Iopetada teile oma teenuste osutamise, kui
meil on pohjust uskuda, et kasutate neid kaubanduslikuks otstarbeks. Kui soovite
kasutada meie teenuseid kaubanduslikul otstarbel, peate kasutama meie kauple-
jateenuseid.

1.5 Teatud olukordades (sh enne ja parast seda, kui teile oma teenuseid osutame)
voib meile osutada vajalikuks teha teid puudutavaid kontrolle (nt kontrollida teie
identiteeti), et saaksime taita oma odiguslikud kohustused. Véime nouda teilt
andmeid, dokumente voi muud abi, kui selliste kontrollide I6puleviimiseks on
nende kasutamine pohjendatud.

1.6 Samuti voime nouda teilt andmeid, dokumente voi muud abi igal ajal, kui see
on pohjendatud.

1.7 Kui nouame teilt andmeid voi dokumente, peate andma meile vastuseks
tapsed ja terviklikud andmed ja dokumendid ulatuses, mis on teile praktiliselt
teostatav.

2. Meie teenuste kasutamine
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2.1 Meie teenuste kasutamiseks peate ametlikust rakendusepoest alla laadima
meie rakenduse ja installima selle oma nutitelefoni voi monda teise tihilduvasse
seadmesse. Teie vastutate meie teenuste ja meie rakenduse kasutamiseks vaja-
liku riistvara voi seadmete hankimise ja varskendamise eest. Me ei garanteeri, et
meie rakendus tootab iga konkreetse riistvara voi seadmega.

2.2 Meie rakendus on teile isiklikuks kasutamiseks mobiilseadmel, mis on

teie omanduses voi kontrolli all, nagu on lubatud kaesolevates isikuteenuste
tingimustes. Te ei tohi meie rakendust ega meie rakendusega seotud mis tahes
andmeid voi tarkvara muuta, kopeerida, avaldada, litsentsida, miilia ega muul
viisil kaubanduslikult kasutada, kui sellist kasutust pole ette nahtud selle tavalise
ja sihtotstarbelise kasutuse osana. Peate kontrollima regulaarselt, kas meie rak-
endusele on varskendusi ja hoidma seda varskendatuna. Voime oma rakendust
taiendamise eesmargil aeg-ajalt muuta. Te ei tohi meie rakendust rentida, liisida
ega muul viisil sellega seotud 6igusi loovutada. Te ei tohi kasutada rakendust
uhelgi viisil, mis on teile teadaolevalt voi teie arvates SumUpi teenuseid mis
tahes viisil kahjustav voi voiks hairida mis tahes SumUpi toodete voi teenuste
kasutamist voi nautimist mis tahes teise isiku poolt.

2.3 Me ei vastuta teie riistvaraseadmete kahjustamise ega teie andmete kaot-
simineku eest, kui see on juhtunud selle tulemusel, et olete alla laadinud voi ka-
sutanud meie rakendust viisil, mis on vastuolus nende isikuteenuste tingimuste-
ga. Voime teiepoolse rakenduse kasutamise viivitamatult I16petada, kui kasutate
seda viisil, mis on vastuolus nende isikuteenuste tingimustega.

2.4 Kasutame koiki moistlikke meetmeid, et osutada teile meie teenuseid kak-
skiimmend neli (24) tundi paevas ja seitse paeva nadalas aastaringselt. Kuid
voime ajutiselt peatada oma teenuste osutamise (osaliselt voi taielikult):

(a) nende voi nende osutamiseks kasutavate siisteemide korralise hoolduse
ajaks, mis satime sellisele ajale, mis meie arvates pohjustaks meie klientidele
koige vahem ebamugavusi ning samuti Uritame hoida selliseid ebamugavusi
voimalikult lihiajalistena;
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(b) siis ja kuni oleme enda arvates selleks kohustatud seadusega; voi

(c) mis tahes muul juhul, milleks annavad loa need tingimused.

3. Oma profiili haldamine

3.1 Peate varskendama oma profiili esimesel voimalusel, kui profiilis registreer-
itud isikuandmed on muutunud. Kui profiilis registreeritud kontaktandmed on
muutunud ja te pole meile muudatusest teada andnud, ei vastuta me, kui moni
sOnum teieni ei joua, mis on saadetud teile, kasutades teie vanu kontaktandmeid.

3.2 Kinnitate, et vastutate oma profiili sisselogimisandmete kaitsmise eest koigi
kolmandate isikute eest ning oma profiili volitamata kasutamise arahoidmise
eest ning koigi teiste meie teenuste kasutamiseks vajalike konfidentsiaalsete
andmete kaitsmise eest. Kui kahtlustate voi teate, et teie profiili on kasutatud
ilma teie loata, voi olete oma nutitelefoni kaotanud voi volitamata isik on saanud
juurdepaasu teie profiilile voi teil on muud pohjust kahtlustada, et teie profiili

on kasutatud pettusteks, peate sellest meid viivitamatult teavitama, kasutades
alltoodud kontaktandmeid, ja/vdi muutma oma sisselogimisandmeid meie rak-
enduses. Parast sellise teavituse saamist votame moistlikud meetmed, et valtida
teie andmete volitamata kasutamist.

3.3 Kui kahtlustame voi saame teada teie rakenduse voi profiili volitamata kasu-
tamisest voi turvalisuse ohustamisest, kasutame kinnitatud suhtluskanalit, mille
registreerisite meie rakenduses, et saata teile sonum, milles kiisime lisateavet
ning mis sisaldab teile edasisi juhiseid. Samuti helistame telefoninumbrile, mis
olete meie rakenduses registreerinud.

TEINE OSA - SumUp Card ja digirahakott

4. Ulevaade

4.1 Anname teile digirahakoti, mis on seotud teie profiiliga.
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4.2 Teie digirahakott on e-raha konto, mida saate kasutada:

(a) raha hoidmiseks, sh maksete vastuvotmiseks;

(b) maksete saatmiseks voi vastuvotmiseks teistest digirahakottidest, mida
pakume meie voi teised SumUpi aritihingud;

(c) maksete tegemiseks voi saamiseks pangakontodelt, mis kuuluvad SEPA (iht-
sesse euromaksete piirkonda;

(d) kauplejale maksmiseks oma digirahakotist voi toetatud sissemaksevahendilt.

4.3 Voite kiisida meilt kaarti, mis oleks Gihendatud teie digirahakotiga, et kasutada
sellist kaarti maksete tegemiseks oma digirahakotist.

4.4 Saate kasutada meie rakendust, et vaadata oma digirahakoti jaaki ning teavet
digirahakotist tehtud maksete kohta ning anda meile korraldusi uute maksete
tegemiseks.

4.5 Anname teile tasuta juurdepaasu igakuistele digirahakoti valjavotetele. Saate
neid valjavotteid alla laadida voi salvestada. Palun kontrollige oma valjavotteid
vilvitusteta. Kui usute, et moni makse on vale, peate sellest meile teada andma
ilma viivituseta, kuid kindlasti hiljemalt 13 kuu jooksul alates makse kuupaevast,
sest vastasel juhul te tagasimaksele ei kvalifitseeru.

4.6 Kuna teie digirahakotis olev raha on e-raha:

(a) pole meil voimalik maksta (ja me ei maksa) teile sellelt intressi; ning

(b) ei kaitse seda hoiuste tagamise fond ega likski muu hoiuste tagamise siis-
teem.
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(i) Kuid me hoiame teie ja koigi teiste kasutajate digirahakottide jaagiga vordset
summat pangakontol, mis on eraldi meie enda rahast viisil, mida nduavad meilt
kohaldatavad digusaktid.

(ii) Te noustute, et mis tahes intress, mis teenitakse selle pangakontoga, kuulub
ja jaab meile.

4.7 Saate kulutada ainult raha, mis on teie digirahakotis. Me ei paku teile teie
digirahakotiga seoses arvelduskrediiti ega muus vormis laenu.

4.8 Voime kehtestada limiidid summale, mida teil on voimalik digirahakotti laa-
dida voi selles hoida voi meie teenuste kaudu kulutada voi saata voi vastu votta,
ning anname sellest teada, kui seda teeme. Naiteks voime kehtestada limiidid,
kui seda meilt palute voi meil on pohjust uskuda, et proportsionaalsed limiidid
aitavad meil ohjata riske.

5. Kolmandatest isikutest teenusepakkujad

5.1 Saate kasutada kolmandast isikust teenusepakkujat oma digirahakoti jaagi
ja tehingute vaatamiseks ning meile uute maksekorralduste andmiseks samal
viisil nagu saate vaadata selliseid andmeid voi anda selliseid korraldusi meie
rakenduse kaudu.

5.2 Saate kasutada kolmandast isikust teenusepakkujat nende teenuste jaoks
ainult juhul, kui olete andnud nousoleku, et nad voivad teid esindada ning neil on
seadusega lubatud teile selliseid teenuseid osutad.

5.3 Kui otsustate anda oma profiili andmeid (vt klauslit 12.5) kolmandast isikust
teenusepakkujale, et tal oleks juurdepaas teie digirahakotile, saab see teenusep-
akkuja teie digirahakotis naha ja teha koike seda, mida teie saate oma digira-
hakotis naha ja teha.

5.4 Kui meil on aga hea pohjus, sellisele kolmandast isikust teenusepakkujale
juurdepaasu mitte anda, anname sellest teile teada nii kiiresti kui voimalik (v.a
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juhul, kui sellest teatamine oleks ebaseaduslik voi meil on pohjust uskuda, et teie
teavitamine ohustaks meie turvalisust).

5.5 Kui soovite, et kolmandast isikust teenusepakkujal poleks enam juurdepaasu
teie digirahakoti andmetele voi tal poleks enam voimalik meile teie digirahakotist
maksekorraldusi esitada, pédrduge meie voi otse sellise teenusepakkuja poole.

6. Teenustasud ja mahaarvatiste tegemine digirahakotist

6.1 Voime votta teilt meie teenuste kasutamise eest teenustasu. Meie kehtivad
teenustasud leiate teenustasude hinnakirjast.

6.2 Kui votame makse tegemise eest teenustasu, peate tasuma sellise teenusta-
su vahetult enne makse tegemist.

6.3 Kui votame teile kaardi andmise eest teenustasu, peate tasuma sellise
teenustasu kaardi tellimise hetkel.

6.4 Vaadake meie teenustasude hinnakirjast liksikasjalikku teavet muude
teenustasude kohta.

6.5 Votame oma teenustasud ja muud summad, mis meile volgnete, teie di-
girahakotist hetkel kui sellised volgnevused tekivad ja kooskodlas kaesolevate
tingimustega.

7. Digirahakotti raha laadimine

7.1 Kui soovite laadida oma digirahakotti raha, peate kasutama lubatud sisse-
maksevahendit, et teha meile makse, et saaksime kanda e-raha teie digirahakotti.

7.2 Sissemaksevahendid, mida saate kasutada meile e-raha eest maksete
tegemiseks, on:

(a) makse tegemiseks pangakontolt, mis on registreeritud teie nimel;
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(b) teie nimele valjastatud deebet- voi krediitkaart; voi

(c) mis tahes muu makseviis, mis on teie nimel ja mida lubame teil kasutada.

7.3 Voime votta teilt teenustasu (kui meile tehakse makse valisvaluutas) ja val-
uutavahetuse tasu raha laadimise eest teie digirahakotti, nagu on toodud meie
teenustasude hinnakirjas.

7.4 Kui kasutate sissemaksevahendit oma digirahakotti raha laadimiseks, lisame
raha teie digirahakotti kohe, kui teie makse on meile laekunud.

7.5 Kui sissemaksevahendi teenusepakkuja raha laadimise makse tagasi poorab,
voime teie kontole laaditud raha eemaldada.

7.6 Kui te ebamaistlikult palute oma sissemaksevahendi teenusepakkujal meile
tehtud makse tagasi poorata ja meil onnestub esitada sellele tagasipooramise-
le vastuvaide, peate tasuma meile moistlikud kulud, mis on seotud sellise
tagasipooramise katsega, sh need, mis tekkisid seoses meiepoolse vastuvaite
esitamisega. Voime need kulud maha arvata teie digirahakoti jaagist.

7.7 Kui peaksime eksikombel teie digirahakotti raha lisama voi sealt raha votma
vOi lisama voi votma vale summa, parandame oma vea esimesel voimalusel, kui
meil pole just pohjust arvata, et seadus keelab meil seda teha.

8. Digirahakoti jaagi tagastamine

8.1 Kui teil on digirahakotis e-raha jaak, mida te pole ara kulutanud ja mida te ei

soovi kulutada, saate sellest jaagist osa voi koik tiihistada, misjarel teeme tagasi-
makse teie sissemaksevahendile voi muule pangakontole, mis teiega kokku lep-
ime.

8.2 Saate taotleda meilt sellise tagasimakse tegemist rakenduse kaudu.
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8.3 Teeme teile tagasimakse maistliku aja jooksul.

8.4 Kuid me ei tee tagasimakset voi ei tee seda maistliku aja jooksul, kui:

(a) seda nouab meilt seadus; voi

(b) meil on pohjust uskuda voi kahtlustada, et tagasimaksetaotlus on seotud
kuritegevuse voi pettusega voi rikub kaesolevaid tingimusi.

8.5 Kui tagasimakset ei saa saata sissemaksevahendile voi muule kontole, mis
oleme teiega kokku leppinud (nt konto sulgemise tottu), tagastame raha teie
digirahakotti, kuni saame leppida teiega kokku alternatiivse sihtkoha.

9. Digirahakotist maksete tegemine

Maksete liigid

9.1 Oma digirahakotist saate teha jargmist liiki makseid:

(a) saate saata raha teiste kasutajate digirahakottidesse; voi

(b) saate saata makseid pangakontodele.

9.2 Saate saata selliseid makseid meie rakendusest voi kolmandast isikust
teenusepakkuja abil, nagu on lubatud klausli 5 jargi.

9.3 Oma digirahakotist saate teha makseid ka oma kaardiga.

Maksete ajastamine ja tiihistamine

9.4 Kui annate meile rakendusest korralduse digirahakotist makse tegemiseks:
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(a) kasitleme teie maksekorraldust samal t66paeval saabununa, kui saame selle
katte enne kl 17.00, ja jargmise toopaeva alguses saabununa, kui see jouab
meieni hiljem;

(b) saates raha teise kasutaja digirahakotti, saadame teie makse vastavasse
digirahakotti koheselt; ning

(c) saates raha kuskile mujale kui teise kasutaja digirahakotti, saadame raha
saaja panka (voi muule kontoteenuse pakkujale) selle toopaeva Iopuks, millal teie
maksekorralduse katte saame.

9.5 Saate anda meile korralduse saata raha tulevikku jaaval kuupaeval, mispuhul
teeme makse sellisel kuupaeval, kui teie digirahakotis on sellise makse kuupaeval
piisavalt raha.

9.6 Te ei saa makset tiihistada, kui te pole seda just ajastanud tuleviku ku-
upaevale, mispuhul saate makse tiihistada igal ajal kuni té6paeva lopuni, mis
eelneb ajastatud makse kuupaevale. Selle tegemiseks peate logima sisse meie
rakendusse.

Tapsed saaja konto andmed

9.7 Kui annate meile korralduse makse tegemiseks, peate esitama meile tapsed
saaja konto andmed.

(a) kui saadate raha teise digirahakotti, siis vastava SumUpi profiili andmed; voi

(b) kui saadate raha pangakontole, siis tuleb kasutada saaja IBAN-i.

9.8 Saadame teie makse kontole, mille andmed olete meile esitanud ja me ei
kontrolli, kas sellise konto tegeliku omaniku nimi kattub saaja nimega, mis olete
meile esitanud.

Millal voime maksekorralduse taitmisest keelduda
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9.9 Saate paluda meil teha makseid teie digirahakotist kooskolas klausliga 9.1.

9.10 Kuid voime konkreetsest maksest keelduda, kui meil on pohjust uskuda, et:

(a) te pole andnud meile koiki andmeid, mis on vajalikud makse tegemiseks;

(b) teie digirahakotis pole makse tegemiseks piisavalt raha parast koigi seotud
teenustasude tasumist;

(c) makse tegemine lletaks tehingulimiidi, mis oleme teile kehtestanud,;

(d) makse rikuks seda lepingut;

(e) keegi teine Uritab teha makset ilma teie loata; voi

(f) teie tegevus voib olla ebaseaduslik voi makse lubamisel voiksime meie
seadust rikkuda.

9.11 Kui teie makse tegemisest keeldume, anname teile sellest teada (kui seadus
lubab meil seda teha), ning juhul, kui see on voimalik, selgitame sellise keel-
dumise pohjust ning anname teada, kas saate midagi teha, et parandada vead,
mis viisid sellise keeldumiseni. Voime votta teilt selle eest teenustasu, nagu on
toodud meie teenustasude hinnakirjas.

9.12 Kui lisate oma profiilile kaardi, annate meile loa debiteerida seda kaarti
automaatselt e-rahale vastava summa vaartuses. See kehtib ainult juhul, kui teie
digirahakotis pole raha voi selle jaak on liiga vaike. See luba kehtib ainult seoses
kaesoleva lepinguga ja seda kasutatakse iliksnes jargmiste toimingutega seotud
kulude katmiseks:

« makse summa (sh koik meile volgnetavad teenustasud, kui on asjakohane),
kui kasutate oma profiili makse tegemiseks oma lisatud kaardiga kooskolas
kaesolevate isikuteenuste tingimustega;

* mis tahes kaarditoimingud, sh digirahakotti ja kaardile raha laadimine.
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Meil on 6igus maksevahendit korduvalt debiteerida, kui varasem debiteerim-
iskatse mis tahes pohjusel ei dnnestunud.

Saate meile antud loa igal ajal tlihistada, eemaldades lisatud kaardi oma
profiililt voi saates sonumi e-posti aadressile paysupport@sumup.com. Juhime
tahelepanu sellele, et tiihistamise korral pole meil kahjuks voimalik enam teie
kaardi kaudu makseid teha, kui teie digirahakotis pole piisavalt raha.

10. Teie kaart

10.1 Kaart on Mastercardi kaart, mida saate kasutada jaemiiiijatelt jt kauplejatelt
ostude tegemiseks, kes aktsepteerivad Mastercardi kaarte. Me valjastame teile
kaardi litsentsi alusel, mille oleme saanud ettevottelt Mastercard Europe SA, ning
see voidakse teile valjastada nii flilisilise voi virtuaalse kaardi kujul. Kaarti voib
kasutada kaupade ja teenuste eest tasumiseks nii kauplustes kui ka kaugmak-
setega (nt internetis), samuti sularaha votmiseks oma digirahakotist. Teil pole
mingisugust kohustust kaarti kasutada.

10.2 Kui kaarditehing toimub valuutas, mis erineb teie digirahakoti valuutast, kon-
verteerib kaardiskeem tehingu SumUpi kauplemisvaluutasse (EUR), kasutades
vastava kaardiskeemi pangakurssi, mis kehtib vastava kaarditehingu tootlemise
kuupaeval, ning seejarel, kui see on vajalik, konverteerib SumUp eurodes summa
teie digirahakoti valuutasse, kasutades Euroopa Keskpanga kurssi, mis kehtib
kuupaeval, kui SumUp vastava tehingu t66tleb.

10.3 Saate kasutada oma kaarti kuni kaardil toodud aegumiskuu viimase pae-
vani. Saadame teile uue kaardi aeguva kaardi asendamiseks 30 paeva enne vana
kaardi aegumist, kui te ei teavita meid just sellest, et te uut kaarti ei soovi.
Fudsilise kaardi asendamise korral, saadame uue kaardi aadressile, mis on kirjas
teie profiilis.

11. Maksete laekumine digirahakotti

11.1 Teie digirahakott saab vastu voétta:
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(a) makseid teistest digirahakottidest; ning
(b) eurodes makseid pangakontodelt.

(i) Anname teile IBAN-i, mille peate teatama saatjale, et ta saaks saata sellise
makse teie digirahakotti.

11.2 Voime viivitada teie digirahakotti makse lisamisega voi selle saatjale tagas-
tada, kui teie digirahakott on suletud voi meil on pohjust uskuda, et:

(a) meil oleks kohane seda teha oma diguslike kohustuste taitmiseks;
(b) makse tegemine liletaks kontojaagi limiidi, mis oleme teile kehtestanud,;
(c) makse rikuks seda lepingut; voi

(d) teie voi makse saatja tegevus voib olla ebaseaduslik voi makse lubamisel
voiksime meie seadust rikkuda.

11.3 Saate esitada maksekorraldusi raha saatmiseks teie digirahakotist
teistesse digirahakottidesse.

12. Autoriseerimine ja autentimine

12.1 Registreerumiseks peate jargmine rakenduses kuvatavaid juhiseid ning reg-
istreerumine voib hélmata mitmesuguseid samme nagu mobiilinumbri sisest-
amine, teie mobiilinumbrile saadetud PIN-koodi sisestamine, e-posti aadressi
sisestamine ja salasdna mairamine. Uksikasjalikud juhised vajalike sammude
kohta esitatakse rakenduses.

12.2 Teilt voidakse nouda kaardi registreerimise ja aktiveerimise ajal PIN-koodi
maaramist.
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12.3 Teilt voidakse nduda mitmeastmelise autentimise (MFA) seadistamist, kui
kasutate oma digirahakotti meie rakenduses.

12.4 Selleks, et saaksite meie rakenduse kaudu esitada korralduse makse
tegemiseks teie digirahakotist, peate tegema tihe voi mitu jargmistest
toimingutest:

(a) logima sisse meie rakendusse, kasutades mobiilinumbirit ja PIN-koodi, mille
saadame teile SMS-iga, voi e-posti aadressi ja salasona, millega registreerisite
oma profiili (mis on seotud teie digirahakotiga); ning

(b) jargima rakenduses toodud ekraanijuhiseid makse taotlemiseks ja kinnita-
miseks.

12.5 Kui soovite teha kaardimakse makset aktsepteeriva kaupleja juures ise
fldsiliselt kohal olles, peate esitama kauplejale oma kaardi ja kaarditerminal voib
nouda teilt PIN-koodi sisestamist.

12.6 Kui soovite teha kaardimakse ilma ise fiilisiliselt kohal olemata, peate tege-
ma Uhe voi mitu jargmistest toimingutest:

(a) esitama oma kaardi andmed (nt nimi, kaardi number, aegumiskuupaev ja
kaardi tagakiiljel olev CVV2/CVCV2 kood);

(b) vastama turvakiisimustele;

(c) sisestama SMS-i voi e-postiga saadud kinnituskoodi;

(d) labima sormejalje- voi ndotuvastuse kontrolli (vms biomeetrilise kontrolli).

12.7 Te peate votma koik moistlikud meetmed oma PIN-koodi ja salasona salajas
hoidmiseks (v.a juhul, kui annate oma digirahakoti kasutajanime ja salasona
kolmandast isikust teenusepakkujale, nagu on lubatud klauslis 5.3), et hoida ara
meie teenuste volitamata kasutamist. Naide:
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(a) PIN-koodi voi salasdna sisestamisel peate votma koik moistlikud meetmed
tagamaks, et teised inimesed ei nae seda, mida sisestate;

(b) peate votma moistliku meetmed oma telefoni kaitsmiseks volitamata juurde-
paasu eest;

(c) te ei tohi jagada oma PIN-koodi ega salasona kellegi teisega (v.a kolmandast
isikust teenusepakkujaga, kellel on seaduslik teie digirahakotile juurdepaas saa-
da);

(d) te ei tohi hoida oma PIN-koodi koos oma kaardiga ega oma salasona koos
oma telefoniga; ning

(e) kui oma PIN-koodi voi salasona iiles margite, peate votma moistlikud
meetmed tagamaks, et selline Gilesmarkimine ja sailitamine on turvaline.

12.8 Kui usute, et:

(a) keegi teine (peale volitatud kolmandast isikust teenusepakkuja) on saanud
teada teie PIN-koodi voi salasona;

(b) teie kaart on kadunud voi varastatud; voi

(c) teie digirahakotti voi kaarti voidakse kuritarvitada;

peate meid sellest viivitamatult teavitama, et saaksime teie kaardi ajutiselt blo-
keerida, voi oma PIN-koodi voi salasona ise lahtestama (nagu on kohane) voi
meile helistama, et lasta meil seda teha.

13. Meie oiguslik vastutus

Volitamata maksed
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13.1 Teie vastutate koigi maksete eest, mida lubate meil teie digirahakotist teha.

13.2 Kuid saate paluda meil teha tagasimakse, kui keegi teine on teinud teie
digirahakotist makse ilma teie loata, kuni teatate meile sellisest probleemist
(rakenduse voi SumUpi klienditoe poole poérdumise kaudu) 13 kuu jooksul alates
selle juhtumisest.

13.3 Voime aga tagasimakse tegemisest keelduda, kui suudame téendada, et
olete tegutsenud pettuslikult.

13.4 Samuti voime tagasimaksest keelduda, kui:

(a) sellega tasuti ostu eest, mille puhul olite kaupleja voi teise makset aktsepteer-
inud isiku juures fidsiliselt kohal;

(b) te ei teinud tahtlikult voi jamedast hoolimatusest seda, mida teilt palusime
klauslis 12.5; ning

(c) makse toimus, enne kui votsite meiega iihendust, nagu on toodud klaus-
lis 12.6.

13.5 Ja lopetuseks, voime tagasimakset vahendada kuni 35 £ vorra (voi
samavaarses summa vorra teie digirahakoti valuutas), kui makse toimus, enne
kui votsite meiega iihendust, nagu on toodud klauslis 12.6.

13.6 Kuid, kuni te ei tegutsenud pettuslikult, ei keeldu me tagasimaksest ega
vahenda seda, kui me ei rakendanud kliendi tugevat autentimist (SCA), kui meil
oli selleks kohustus.

Valesti tehtud maksed

13.7 Samuti voime paluda meil teha tagasimakse, kui me ei ole saatnud seda
oiges summas ja oigele saajale, kuni teatate meile sellisest probleemist (rak-
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enduse voi SumUpi klienditoe poole péérdumise kaudu) 13 kuu jooksul alates
selle juhtumisest.

13.8 Kui teeme teile tagasimakse, tagastame ka koik teenustasud ja intressi,
mida peate tasuma selle tottu, et me ei teinud makset 6iges summas ja oigele
saajale.

13.9 Voime tagasimaksest keelduda, kui suudame toendada, et saaja pank (voi
muu kontoteenuse pakkuja) on raha katte saanud voi teie esitatud saaja konto
andmetes oli viga (vt klauslit 9.7).

13.10 Kuid juhul, kui teie esitatud konto andmetes oli viga, teeme siiski moist-
likud pingutused raha tagasisaamiseks (ja voime kiisida teilt sellega seoses
teenustasu, nagu on toodud meie teenustasude hinnakirjas). Kui meil seda teha
ei onnestu, voite esitada meile kirjaliku avalduse koigi asjakohaste meile katte-
saadavate andmete saamiseks, et saaksite koostada ja esitada digusnoude oma
raha tagasisaamiseks.

13.11 Igal juhul, kui seda meilt palute, teeme moistlikud pingutused, et tuvastada
asjaolud, mis on seotud taitmata jaanud voi valesti taidetud maksekorraldusega,
ning teavitame teid sellise uurimise tulemusest.

13.12 Kui me ei taida tehingut digeaegselt, saate votta meiega Gihendust, et
paluda saaja pangal (voi muul kontoteenuse pakkujal) maksta saajale intressi
(kui on asjakohane) kontole, millele oleks seda makstud, kui teie tehtud makse
oleks joudnud kohale digeaegselt.

Muu

13.13 Lisaks teie digustele, mida on kirjeldatud eespool, teeme tehingu eest
tagasimakse ka siis, kui seda nduab meilt seadus.
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13.14 Me ei vastuta (mis tahendab iildjoontes juriidilist vastutust) teie ees
mingisuguste kahjude ega kulude eest, mis voivad teile tekkida, kui peaksime
kaesolevaid tingimusi rikkuma:

(a) ebatavaliste ja ettendagematute olude tottu, mis pole meie kontrolli all, mille
tulemused oleksid olnud taiesti moodapaasmatud; voi

(b) olles taitnud koik oma kohustused, mis tulenevad Leedus kehtivatest digusak-
tidest.

13.15 Kuna teil on lubatud kasutada meie teenuseid ainult isiklikuks otstarbeks,
ei vastuta me teenimata kasumi eest, mida voib pohjustada nende tingimuste
rikkumine meie poolt.

13.16 Meil puudub kontroll ostude iile, mis olete ostnud mis tahes kolmandatelt
isikutelt, kasutades tasumiseks meie teenuseid, ja seega ei vastuta me nende
eest.

13.17 Me ei vastuta mingisuguste reklaamide eest oma rakenduses voi veebi-
saidil, milles reklaamitakse tooteid voi teenuseid, mida pakub keegi teine.

13.18 Mitte miski kaesolevates tingimustes ei valista meie vastutust kuritahtliku
faktide moonutamise, surma voi isikuvigastuse tekitamise korral ega muud vas-
tutust, mida ei saa seaduslikult valistada, kui pohjuseks on meie hooletus voi
meie tootajate voi esindajate hooletus.

KOLMAS OSA - piirangud

14. Keelatud tegevused

14.1 Te ei tohi kasutada meie teenuseid:
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(a) ebaseaduslikult ega lihekski ebaseaduslikul otstarbel (naiteks kuritege-
vuse rahastamiseks nagu ebaseaduslikud spordiennustused, kasiinomangud ja
pokkerimangud); ega

(b) viisil, mille puhul oleks moistlik eeldada, et see oleks kahjulik meie teistele
klientidele, meile voi meie voimekusele oma teenuseid osutada.

14.2 Voime, omal aranagemisel, teatada koigist kahtlastest tegevustest ja teha
koostood iga asjaomase dOiguskaitseasutusega voi reguleeriva asutusega seoses
teile oma teenuste osutamisega voi meie teenuste kasutamisega teie poolt.

NELJAS OSA - muud funktsioonid

15. Makse tegemine ilma profiiliga seotud digirahakotita

15.1 Saate registreerida profiili ilma selleta digirahakotti sidumata (kui otsustate
seda teha voi kui digirahakoti teenus pole teile saadaval). Sellisel juhul peate
lisama oma profiili maksevahendiks oma deebet- voi krediitkaardi. Saate lisada
oma profiili ainult selliseid deebet- ja krediitkaarte, millel olete teie kirjas konto
omanikuna. Saate lisada oma profiili rohkem kui ihe maksevahendi. Saate oma
profiilist igal ajal maksevahendeid eemaldada.

15.2 Voime maksevahendi lisamise ajal selle kontrollimiseks debiteerida sellelt
miinimumsummas tehingu, nagu on toodud teenustasude hinnakirjas, mis tagas-
tatakse teile voimalikult kiiresti (tavaliselt hetkega).

15.3 Kui teil on profiil, millega pole digirahakotti seotud ja lisate maksevahendi,
nagu on toodud eespool klauslis 15.1, voite kasutada meie rakendust maksete
tegemiseks SumUpi kauplejatele ja raha saatmiseks teistele SumUpi profiilidele.
Tehingu kinnitamise korral autoriseerite vastavas summas makse tegemise
varem teie profiilile lisatud maksevahendilt vastavale saajale meie rakenduse
kaudu.
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15.4 Peate hoidma oma maksevahendi andmeid (nt krediitkaardi number ja aegu-
miskuupaev) ajakohastena. Kui teie esitatud andmed peaksid muutuma, peate
neid esimesel voimalusel ajakohastama meie rakenduses oma profiili satete
mendis. Kui te seda ei tee, ei pruugi teil olla voimalik makseid teha ega vastu
votta.

15.5 Kui kasutate meie teenuseid ilma oma profiiliga digirahakotti sidumata, pole
teie profiilil mingisugust kontojaaki ning SumUp teie raha ei hoiusta. Pakume
ainult IT-lahendust, mitte makseteenust.

15.6 Sellisele piiratud profiilile kehtivad koik kaesolevate isikuteenuste
tingimuste satted peale nende, mis on seotud ainult digirahakoti ja kaardiga.

15.7 Me ei tootle teie makset, kui:
(a) teie maksevahendil pole piisavalt makse tegemiseks piisavalt raha;

(b) teie maksevahendi pakkuja voi kaardi valjastanud asutus keeldub maksest;
VOI

(c) meil on pohjust uskuda, et teie profiili, maksevahendi voi maksekorral-
dusega seoses on toimunud voi voib toimuda mis tahes ebaseadusliku kasutuse,
tegevuse voi turbeohu juhtum, voi rikute muul viisil kdesolevaid isikuteenuste
tingimusi.

15.8 Me ei vota mingisugust vastutust selliste nurjunud maksete eest, kui selles
pole just meie siidi. Abi saamiseks voite poorduda meie voi oma panga voi
kaardi valjastanud asutuse poole.

15.9 Teie makseid toodeldakse makse saaja valuutas. Kui teie maksevahend on
mones teises valuutas, voib teie maksevahendi pakkuja votta teilt valuutava-
hetuse eest lisatasu. Teie vastuta koigi selliste teenustasude eest, mida votab
teie maksevahendi pakkuja sellise valuutavahetuse eest.
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VIIES OSA - taiendavad oiguslikud satted

16. Maksud

16.1 Te vastutate koigi maksude arvutamise, kogumise, kinnipidamise, teatamise
ja maksmise eest padevale maksuametile, mis arvestatakse, tekivad voi tuleb
koguda, maksta voi kinni pidada mis tahes pohjusel seoses meie teenuste ka-
sutamisega. Kui seda nduab seadus vai riigiasutus, on meil luba edastada teie
profiili Gksikasju ja maksete ajalugu padevatele asutustele.

17. Intellektuaalomandi digused

17.1 SumUpi intellektuaalomandi digused (,intellektuaalomandi 6igused”)
holmavad koiki 6iguseid, mis on seotud otseselt voi kaudselt teenuste-

ga, rakendusega, veebisaidiga, domeeninimedega, sisuga, teenustega seo-

tud tehnoloogiaga ja logodega, sealhulgas, kuid mitte ainult, autoridigused,
moraalsed digused, andmebaasidigused, kauba- ja teenusemargidigused,
nimedigused, kasuliku mudeli ja kujunduse digused, patendid ning kéik muud
eksklusiivsed digused ja mitteeksklusiivsed digused iile maailma, mis eksis-
teerivad praegu voi voivad tekkida tulevikus voi mis voidakse anda voi loovutada
tulevikus.

17.2 Meie (voi meie litsentsiandjad) on meie teenustega seotud koigi intellektu-
aalomandi 6iguste ainuomanikud ning kaesolevates isikuteenuste tingimustes ei
saa mitte midagi tdlgendada teile mis tahes intellektuaalomandi 6iguseid andva
vOi loovutavana. Te ei tohi kopeerida, imiteerida ega kasutada meie intellektu-
aalomandi 6igustega kaitstut ilma meie eelneva kirjaliku loata. Anname teile isik-
liku piiratud tagasivoetava mitteloovutatava lihtlitsentsi (ilma edasilitsentsimise
oiguseta) elektrooniliseks juurdepaasuks rakendusele ja teenustele ning nende
kasutamiseks.

17.3 llma meie eelneva kirjaliku nousolekuta, on teil keelatud:
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(a) loovutada kolmandale isikule mis tahes diguseid, mis on teile antud nende
isikuteenuste tingimustega;

(b) anda mis tahes kolmandale isikule voimalust teenuseid kasutada (rentida,
liisida voi muul viisil);

(c) lugeda voi monitoorida mis tahes sisu, materjale voi andmeid mis tahes
SumUpi siisteemis kasitsi voi automaatselt (nt veebirobotite, -amblike, -kaabit-
sate jms tehnoloogiate abil);

(d) kopeerida, reprodutseerida, muuta, imber teha, kasutada tuletatud teoste
loomiseks, avalikult esitada, taasavaldada, liles laadida, postitada, edastada,
edasi miiiia voi levitada mis tahes viisil SumUpi sisu, materjale voi andmeid,;

(e) rikkuda teenuse robotite valistamise paistes maaratud piiranguid, kasutada
meetodeid teenuse tehniliste piirangute valtimiseks, eiramiseks voi neist moo-
dahiilimiseks, kasutada mis tahes tooriista selliste funktsioonide voi omaduste
lubamiseks, mis on teenuses muidu keelatud, voi teenust poordkompileerida,
poordassembleerida voi muul viisil poordprojekteerida, valja arvatud ulatuses,
milleks annab sonaselgelt loa seadus; voi

(f) kasutada teenuseid otstarbel, milleks pole andnud luba need isikuteenuste
tingimused.

17.4 Teenuste kasutamise kaigus voib teil olla voimalik luua ja esitada meile
sisu (,kasutajasisu”). Te séilitate koik 6igused oma kasutajasisule, v.a digused,
mis annate meile kaesolevate teenusetingimustega noustudes. Igasuguse meile
esitatava kasutajasisu puhul kinnitate, et olete sellise sisu omanik voi teil on au-
toridiguste omaniku luba sisu iles laadimiseks, ning annate meile Gleilmse, mit-
teeksklusiivse, litsentsitasuta, taielikult tasutud, loovutatava ja edasilitsentsitava
oiguse sellise sisu kasutamiseks ja reprodutseerimiseks mis tahes reklaamitege-
vustes ja avalikuks esitamiseks seoses teenustega voi SumUpiga. Saate enda
esitatud kasutajasisu kustutada, sulgedes selleks oma konto. Te ei tohi esitada
teenustesse kasutajasisu, mis:
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(a) on vaar, eksitav, ebaseaduslik, stindsusetu, kolbmatu, pornograafiline, laimay,
solvav, ahvardav, ahistav, vaenu 6hutay, teotav voi assitay;

(b) propageerib kaitumist, mida loetaks kuriteoks voi mis loob aluse tsiviilhagile;

(c) rikuks mis tahes kohustusi mis tahes fiilisilise voi juriidilise isiku ees voi mis
tahes fldsilise voi juriidilise isiku 6igusi, sh eraelu puutumatuse voi avalikus-
tamise digused;

(d) sisaldab rikutud andmeid voi muid kahjulikke, hairivaid voi havitavaid faile;

(e) reklaamib SumUpiga konkureerivaid tooteid voi teenuseid voi tema partnerite
tooteid ja teenuseid; vOi

(f) takistaks teie enda hinnangul mis tahes flitisilisel voi juriidilisel isikul kasutada
vOi nautida teenuseid voi tekitada meile mis tahes kahju voi vastutust. Kuigi
meil pole mingisugust kohustust labi vaadata, muuta ega jalgida mis tahes
kasutajasisu, jatame endale 6iguse redigeerida voi kustutada mis tahes kasu-
tajasisu ilma teid sellest teavitamata. Noustute, et teenuseid kasutades voite
puutuda kokku solvava, ebasiindsa voi kiisitava sisuga kasutajasisuga. Me ei
vota endale mingeid kohustusi ega vastutust seoses teie kasutajasisu mis tahes
kaotsimineku voi kahjustamisega.

18. Teenuste peatamine

18.1 Voime oma teenuste kasutamise osaliselt voi taielikult peatada, kui meil on
pohjust uskuda, et:

(a) keegi voib Uritada kasutada neid pettuseks voi ilma teie loata; voi

(b) teie kaart voi digirahakott pole enam turvalised.
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18.2 Kui see on voimalik, anname peatamisest teile ette teada (koos peatamise

pohjusega). Kui see voimalik pole, teatame kohe parast seda. Kuid me ei teavita
teid, kui see rikuks seadust voi seaks muul moel ohtu meie maoistlikke turbemeet-
meid.

18.3 Taastame teenused (voi asendame teie kaardi, kui see on peatatud) kohe
parast seda, kui peatamise pohjust enam ei eksisteeri.

18.4 Samuti voime oma teenused peatada, kui te ei ole neid kasutanud 12 kuu
valtel, et valtida nende kasutamist ilma teie loata, mispuhul saate need ise
taasaktiveerida meie rakenduse kaudu.

18.5 Teil on lubatud registreerida ja kasutada ainult Ghte profiili, kui me ei ole just
sonaselgelt andnud luba taiendavate profiilide avamiseks. Vastasel juhul voime
taiendavad profiilid peatada voi eemaldada ja see toimub meie arandagemisel.

19. Tingimuste kehtivuse loppemine

19.1 Need tingimused kehtivad, kuni meie voi teie selle lepingu Iopetame.

19.2 Saate selle lepingu igal ajal ja igal pohjusel |Iopetada meie rakenduse kaudu.

19.3 Meie voime selle lepingu |6petadaigal ajal jaigal pohjusel, andes sellest teile
vahemalt kaks kuud ette teada.

19.4 Voime lopetada selle lepingu kiiremini, kui:

(a) meil on pohjust uskuda, et teenuseid, mida teile osutame, kasutatakse pettus-
likult voi ebaseaduslikult;

(b) meid kohustab selleks seadus, sh juhul, kui meil ei oleks seaduslik jatkata teile
teenuste osutamist;
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(c) te ei vasta (enam) meie teenuste kasutamise kriteeriumitele, mis teatasime
teile ajal, kui meie teenuste kasutamist taotlesite;

(d) meil on pohjust uskuda, et teie kditumine meie suhtes on dhvardav, solvav voi
muul moel raskelt ebasobiy;

(e) te olete rikkunud neid tingimusi raskelt voi korduvalt muul viisil; voi

19.5 Kui nende tingimuste kehtivus |16peb:

(a) voime sailitada teie digirahakoti ja profiili andmeid, kuni see on meile vajalik
oma oiguslike kohustuste taitmiseks (liksikasjalikku teavet vt meie privaatsus-
poliitikast);

(b) me enam teile teenuseid ei osuta ja, kui te just ei kasuta muid SumUpi tooteid
vOi teenuseid, mida need isikuteenuste tingimused ei reguleeri, sulgeme teie
digirahakoti ja profiili;

(c) teeme koik maksed teie digirahakotist, milleks andsite meile korralduse enne
nende tingimuste kehtivuse [0ppu;

(d) peate tasuma meile viivitamatult kdik summad, mis volgnete meil nende
isikuteenuste tingimuste alusel; ning

(e) kui teie digirahakoti sulgemise ajal on selles raha, anname teile juhised, kuidas
see raha katte saada ning teavitame teid sellest, et teil on selleks kuus aastat
parast nende tingimuste kehtivuse [oppu. Kuid soovitame teil esitada noue selle
raha kattesaamiseks esimesel voimalusel.

20. Suhtlus

20.1 Olenevalt teie kasutatavate teenuste tiitibist, saadame kirjalikke s6nu-
meid ja teateid meie rakenduse kaudu, liihisonumiga/SMS-iga voi e-kirjaga teie
maaratud e-posti aadressile.
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20.2 Peate kontrollima sissetulevaid sonumeid requlaarselt ja sagedasti. Sonu-
mid voivad sisaldada linke SumUpi veebisaidile, kus on toodud rohkem teavet.
Kui seadused nduavad, et esitaksime teile teavet piisival andmekandjal, saadame
teile teavituse, mis viib teid edasi meie rakendusse voi veebisaidile viisil, mis
voimaldab teil sailitada teabe triikikujul. Te olete kohustatud sailitama koopiaid
koigist sonumitest, mis teile saadame voi teile kattesaadavaks teeme.

20.3 Samuti jatame endale diguse votta teiega lihendust tavaposti voi telefoni
teel, kui see on asjakohane. Koik tavaposti teel saadetud sonumid ja teated
loetakse kattesaaduteks kolm (3) toopaeva parast postitamist Leedu postiga voi
viis (5) toopaeva parast postitamist rahvusvahelisele adressaadile.

20.4 Suhtleme teiega eesti keeles. Mis tahes muus keeles dokumendid voi son-
umid on ainult teie mugavuse huvides ja ei tekita meile mingisugust kohustust
suhelda teiega edasi vastavas keeles.

20.5 Saate votta meiega iihendust e-posti teel, kasutades aadresse, mis on
tehtud kattesaadavaks meie rakenduses voi veebisaidil. Kui soovite votta meiega
uhendust kaebuse esitamiseks, vt jaotist ,Kaebused".

20.6 Teie vastutate meie teenuste kasutamiseks vajaliku andmesidelihenduse
hankimise eest. Kui kasutate meie teenuseid oma nutitelefonis, voib teie sideop-
eraator kiisida teilt andme- ja sonumsidega seotud tasu.

21. Tingimuste muudatused
21.1 Voime neid tingimusi muuta likskoik millisel jargmisel pohjusel (kuni mis
tahes muudatus on maistlik ja proportsionaalne millegi suhtes, mis meid mojutab

voi voib meie hinnangul meid mojutada tulevikus):

(a) oiguslike voi regulatiivsete nouete muutumise tottu (nt voib meil olla tarvis
muuta teile digirahakoti voi kaardi teenuse osutamise néudeid, et taita rangemate
seaduste noudeid);
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(b) kui muudatus on teile kasulik (nt uute toodete voi teenuste turuletoomine voi
olemasolevate taiendamine);

(c) kui muudatus on vajalik meie teenuste voi seotud teenuste hinnamuutuste
kajastamiseks (nt konto- voi tehingutasu kehtestamine);

(d) kui muudatus on vajalik meie teenuste turvariskidele reageerimiseks (nt digi-
rahakotile juurdepaasu saamiseks voi makse tegemiseks vajalike turvameetmete
muutmine); voi

(e) kui on tarvis reageerida mis tahes muule muudatusele, mis meid mojutab, kui
sellise muudatuse moju edasikandumine teile on diglane (nt digimaksete arengu
peegeldamiseks).

21.2 Voime teha moistlikke ja proportsionaalseid muudatusi mis tahes muul
pohjusel, mida meil pole voimalik ette naha, nt reageerimaks oma valdkonna
arengutele, mis mojutavad seda, kuidas soovime teile oma teenuseid osutada.

21.3 Teavitame teid selle lepingu muudatustest ette vahemalt kaks kuud enne
nende joustumist meie rakenduses ja/v0i saates e-kirja teie peamisele e-posti
aadressile, mis on registreeritud teie profiilile. Saate enne muudatuse joustumist
teatada, et te pole muudatusega nous, kuid see [opetab meievahelise lepingu. Kui
te el teata, et te pole muudatusega nous, votame seda kui teiepoolset nousolekut.

22. Satete lahutamine

22.1 Kui padeva jurisdiktsiooni kohus leiab, et nende isikuteenuste tingimuste
mis tahes osa on kehtetu, ebaseaduslik voi joustamatu, lahutatakse selline osa
ulejaanud isikuteenuste tingimustest, mis jaavad kehtima ja joustatavaks taies
seadusega lubatud ulatuses.

23. Loovutamine
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23.1 Meil on 6igus oma oOiguseid ja kohustusi, mis tulenevad kaesolevatest
isikuteenuste tingimustest, vabalt mis tahes kolmandale isikule loovutada ning
kaesolevate isikuteenuste tingimustega noustumisega annate selleks meile oma
loa.

23.2 Tell pole lubatud loovutada tihtki oma Gigust voi kohustust, mis on teil nende
isikuteenuste tingimuste alusel.

24. Kaebused

24.1 Kui teil on meie teenustega seoses mis tahes kaebuseid, votke meiega
uhendust aadressil wecare@sumup.com.

24.2 Anname endast parima, et leida teie kaebusele lahendus voimalikult ki-
iresti ja saadame teile lopliku vastuse 15 toopaeva jooksul alates kaebuse katte-
saamisest. Kui mingite erakordsete asjaolude tottu, mis pole meie kontrolli

all, vajame vastamiseks rohkem aega, saadame teile vahepealse vastuse, mis
sisaldab viivituse pohjust ja lopliku vastuse saamise tahtaega (mis pole hiljem
kui 35 toOpaeva alates teie kaebuse kattesaamisest).

24.3 Me ei vota teilt teie kaebusele vastamise eest tasu.

24.4 Kui te ei saa meie loplikku vastust digeaegselt voi te pole meie l[opliku
vastusega nous, on teil kolm voimalust, kuidas péorduda lihe aasta jooksul oma
kaebusega Leedu Panga poole: (1) e-valitsuse portaali elektroonilise vaidluste
lahendamise tooriista kaudu; (2) taites tarbija avalduse vormi ja saates selle
Leedu Pangale aadressil Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, e-post: frpt@Ib.It; voi
(3) kirjutades vabas vormis avalduse ja saates selle Leedu Panga aadressile,
Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, e-post: frpt@Ib.It. Olenemata sellest, kuidas
otsustate oma noude esitada, peab see olemariigi ametlikus keeles, s.o leedu (voi
inglise) keeles. Leedu Panga poole poordumise eeltingimuseks on see, et olete
katsunud leida lahendust meiega omavahel. Leedu Panga otsus pole kohustuslik
jaisegi kui Leedu Pank on vaidluse lahendanud, on teil siiski 6igus po6rduda oma
kaebusega kohtusse.
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25. Reguleeriv oigus ja kohtualluvus

25.1 Seda lepingut ja meievahelisi tehinguid, mis on seotud nende tingimustega,
reguleerivad Leedu digusaktid.

25.2 Koigi nende tingimustega seotud oiguslike vaidluste korral on padevus
Leedu kohtutel voi teie elukohariigi kohtutel.

KUUES OSA - moisted ja lilhendid

26. Moisted ja liihendid

26.1 Neis tingimustes kasutatud moistetel on jargnevad tahendused.

(a) Profiil tahendab teie isiklikku kasutajakontot, mis luuakse meie juures, kui end
meie teenuste kasutajaks registreerite.

(b) Rakendus tahendab mobiilirakendust SumUp io, mis véimaldab teil meie
teenuseid kasutada.

(c) Toopaev tahendab koiki paevi esmaspaevast reedeni, kuid ei hélma ri-
igiplihasid, mida tahistatakse Leedus.

(d) Kaart on kaart, mille teile anname nagu on kirjeldatud klauslis 10.

(e) Kaardiskeemid tahendab krediitkaardiorganisatsioone, millele viidatakse
koos, ja mis holmavad muu hulgas kaubamarke Visa, Mastercard ja American
Express.

(f) Teenustasude hinnakiri tahendab nimekirja meie teenuste kasutamisega seo-
tud teenustasudest ning nende noutavaks osutumise hetkeks, mis on saadaval
meie veebisaidil.
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(g) Sissemaksevahend on iiks klauslis 7.2 loetletud makseviisidest, mis on teie
nimel ja mille olete sidunud oma profiiliga.

(h) IBAN on rahvusvaheline pangakontonumber, mida kasutatakse teie digira-
hakoti voi mone teise isiku konto identifitseerimiseks.

(i) Maksevahend tahendab teie deebet- voi krediitkaarti, mis olete lisanud oma
profiilile ja kasutanud maksete tegemiseks, kui teie profiiliga pole seotud digira-
hakotti. Teie peate olema registreeritud maksevahendi omanikuna.

(j) Teenused on tahendusega, mis on antud sellele klauslis 1.1(c).

(k) SumUpi kaupleja tahendab iga flitisilist voi juriidilist isikut, kellele on SumUpi
arikliendi profiil ja kes kasutab seda ettevotlusega seotud eesmarkidel.

() Kolmandast isikust teenusepakkuja tahendab ettevotet, millele on andnud
padev EMP jarelevalveasutus loa makse algatamise teenuste voi kontoteabe
teenuste osutamiseks teile (nt veebisaidi voi rakenduse pakkuja, mis voimaldab
teil vaadata teavet oma erinevate kontode kohta iihest kohast).

(m) Digirahakott tadhendab e-raha kontot, mis teile meie rakenduse kaudu katte-
saadavaks teeme.

Teave meie kohta

SumUp EU Payments UAB on piiratud vastutusega aritihing, mis on asutatud
Leedu seaduste alusel Leedus Vilniuses ning kantud ariregistrisse registrikood-
iga 305074395 ja selle registreeritud aadress on Leedus Vilniuses. Aritihing on
saanud Leedu Pangalt loa tegutseda e-raha asutusena (tegevusluba nr 56, val-
jastatud 27. augustil 2019). SumUpile antud e-raha asutuse tegevusluba on aval-
datud Leedu Panga ametlikul veebisaidil ja on kattesaadav jargmistelt linkidelt:

inglise keeles: https://www.lb.lt/en/frd/view_license?id=1879;
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leedu keeles: https://www.lb.It/It/frd-licencijos/view_license?id=1879.

SumUp on lisatud Leedu Panga avalikku nimekirja ,E-raha asutuse tegevusluba
omavad e-raha asutused”, mis on avaldatud Leedu Panga ametlikul veebisaidil.
Nimekiri on saadaval jargmisel lingil: https://www.lb.It/en/sfi-financial-mar-
ket-participants?ff=1&market=1&type%5B%5D=7&business_form%5B%5D=32

SumUpi tegevuste lle teostab jarelevalvet Leedu Pank, mis asub aadressil Uk-
mergés str. 126, 08100 Vilnius, Leedu. Lisateavet Leedu Panga kohta leiate selle
veebisaidilt: https://www.lb.It/en/.

SumUpiga saate tihendust e-posti teel aadressil: paysupport@sumup.com
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