
INFORMACION SEMESTRAL USUARIOS AFECTADOS POR FRAUDES Semestre: Primer semestre de 2025

Tarjetas

Transferencias 
Electrónicas

Transacciones 
Cajeros 

Automáticos

Otros 
(especificar) TotalesTarjetas de 

Crédito

Tarjetas de 
Débito (Cta. 
Cte., Vista, 

Ahorro)

Tarjeta de 
pagos con 

provisión de 
fondos (TPPF)

N° de usuarios 
afectados 0 0 6 0 0 0 6

N° de usuarios 
con Reclamo 0 0 1 0 0 0 1

Montos 0 0 $552,269 0 0 0 $552,269
Plazo de
respuesta por
transacciones
sobre el
umbral
definido en el
Reglamento
respectivo.

0 0 0 0 0 0 0

Plazo de
respuesta por
transacciones
hasta el
umbral
definido en el
Reglamento
respectivo.

0 0 4.5 0 0 0 4.5


