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Cuprins

Prezenta Politică deconfiden�ialitate descrie modul în care SumUp și afilia�ii 
acesteia (numi�icolectiv „SumUp”, „noi”, „nouă”, „Grupul SumUp”) colectează, 
utilizează,divulgă, păstrează sau prelucrează în alt mod informa�iile dvs. când 
utiliza�iprodusele și serviciile noastre aflate sub brandul SumUp, inclusiv soft-
ware-ul,hardware-ul, aplica�iile pentru mobil, când accesa�i sau vă înscrie�i înapli-
ca�iile noastre pentru mobil („Aplica�ia”) și pe site-urile noastre(„Site-urile”), când 
discuta�i cu personalul nostru sau când interac�iona�i cunoi în alte moduri (toate 
acestea numite colectiv „Serviciile”).  Prezenta Politică deconfiden�ialitate se 
aplică și informa�iilor pe care le colectăm dacă nu v-a�iînscris pentru Serviciile 
noastre, însă dacă efectua�i și/sau primi�itranzac�ii de plată prin intermediul Ser-
viciilor noastre. 

Prezenta Politică deconfiden�ialitate nu se aplică în cazul serviciilor furnizate 
directutilizatorilor finali, persoane fizice, pentru uzul lor personal și necomer-
cial(„Servicii personale”), inclusiv pentru utilizarea aplica�iei pentru mobilSumUp 
Pay și utilizarea cardurilor cadou emise de Comercian�ii SumUp (dacă sunt-
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disponibile în �ara dvs.). Citi�i Politica noastrăde confiden�ialitate pentru uzul 
personal. 

Vă rugăm să citi�i cuaten�ie prezenta Politică de confiden�ialitate. Dacă ave�i 
întrebărilegate de confiden�ialitate, contacta�i-ne la: dpo@sumup.com.

Cine este operatorul dedate?

Grupul SumUp este compusdin mai multe societă�i. Vă vom înștiin�a cu ceentitate 
SumUp ave�i o rela�ie în momentul în care solicita�i sau utiliza�ipentru prima dată 
un Serviciu SumUp. Societatea SumUp care văfurnizează produsul sau Serviciul 
relevant va fi responsabilă de prelucrareadatelor cu caracter personal pentru 
respectivul produs sau Serviciu. Această societate SumUpeste cunoscută ca 
„operator” al datelor dvs. cu caracter personal.

 Pentru activitateanoastră din Europa, în mod normal una dintre următoarele 
entită�i esteoperatorul de date:

• SumUp Payments Limited,autorizată de către Financial Conduct Author-
ity (Autoritatea pentru ConduităFinanciară) în conformitate cu Electronic 
Money Regulations (Reglementărileprivind banii electronici) din 2011, soci-
etate cu răspundere limitatăînregistrată în Anglia și �ara Galilor sub numărul 
07836562, cu sediul socialsituat la adresa: 16-20 Shorts Gardens, Londra 
WC2H 9US, Regatul Unit. SumUp Payments Limitedeste înregistrată ca oper-
ator de date la Information Commissioner’s Office(Biroul Comisarului pentru 
Informa�ii) sub numărul ZA265663. 

• SumUp Limited, societatecu răspundere limitată înregistrată în Irlanda sub 
numărul 505893, cu sediulsocial situat la adresa: Block 8, Harcourt Centre, 
Charlotte Way, Dublin 2,Irlanda D02 A9N9. SumUp Limited este oinstitu�ie 
autorizată emitentă de monedă electronică (autoriza�ia nr. C195030, emisă 
la 27octombrie 2020) și reglementată de Central Bank of Ireland (Banca 
Centrală aIrlandei). 
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• SumUp EU Payments, UAB,institu�ie emitentă de monedă electronică autor-
izată de Banca Lituaniei(autoriza�ia nr. 56, emisă la 27 august 2019), cu sediul 
social situat laadresa: Ukmergės g. 126, 08100 Vilnius,Lituania, număr de 
înregistrare 305074395.

Prezenta Politică deconfiden�ialitate se referă la prelucrarea datelor cu caracter 
personal pentrucare suntem operator de date – cu alte cuvinte, în situa�iile în 
care decidemcare sunt scopurile (de ce sunt colectate datele cu caracter per-
sonal) și modalită�ile(ce date cu caracter personal sunt colectate, cât timp sunt 
stocate etc.) deprelucrare. Când ac�ionăm încalitate de persoană împuternicită 
de operator, în numele unui alt operatorși/sau al Comercian�ilor noștri, colectăm, 
utilizăm și divulgăm anumiteinforma�ii personale numai conform instruc�iunilor 
operatorului și prelucrareade către noi a informa�iilor dvs. personale face obiec-
tul instruc�iunilor și alpoliticilor de confiden�ialitate ale acestuia. Linkurile către 
site-uri ter�e fac obiectul politicilor de confiden�ialitate și al condi�iilor de utilizare 
ale ter�ilor și nu ale companiei noastre, cu excep�ia cazului în care se prevede 
altfel în mod clar.

În raport cu cine suntem operator de date?

În func�ie de context, „dvs.” semnifică:

• Când utiliza�i direct un Serviciu pentru Utilizatorul final (de exemplu, când vă 
înscrie�i pentru a utiliza SumUp Pay sau când utiliza�i Serviciile noastre în 
calitate personală),pentru uzul dvs. personal, ne referim la dvs. prin termenul 
„Utilizator „nal”. Consulta�i documenta�ia noastră specifică Politica de con-
fiden�ialitate pentru uz personal. 

• Când utiliza�i direct un Serviciu pentru Comerciant (folosind, în mod obișnuit, 
Serviciile SumUp împreună cu Contul/Profilul dvs. SumUp creat) în scopuri 
profesionale și dacăsunte�i asociat unic sau persoană fizică autorizată, ne 
vom referi la dvs.prin termenul Ccomer”iantR.

• Când ac�iona�i în numele unui Comerciant existent sau poten�ial (de ex., 
sunte�i beneficiar final, ac�ionar, cadru de conducere, administrator, reprezen-
tant de cont sau un alt reprezentant legal), ne referim la dvs. prin termenul 
„Veprezentant alcomer”iantului”.
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• Când face�i o opera�iune sau o tranzac�ie la un Comerciant (în mod obișnuit, 
un comerciant care are un Cont/Profil SumUp), însă nu face�i o opera�iune 
direct cu SumUp, ne referim la dvs. prin denumirea Cclient „nalR sau Cclient 
al comer”iantuluiR. 

Pentru unele dintre Serviciile pe care le oferim Clien�ilor finali, ac�ionăm în calitate 
de furnizor de servicii al Comerciantului și ca persoană împuternicită de operator 
în numele Comerciantului. Când dvs. sunte�i un Client final al Comercian�ilor care 
prelucrează datele dvs. în propriile scopuri și conform propriilor temeiuri juridice 
(când Comercian�ii folosesc Serviciile noastre de facturare și contabilitate, Mag-
azinul nostru online, Cardurile cadou, Solu�ia POS și/sau directorul de clien�i ca 
parte a unui Serviciu pe care îl oferim).

Suntem operatorul de date cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal 
care are loc atunci când un Client final alege să plătească pentru serviciile și/sau 
produsele furnizate de oricare dintre Comercian�ii noștri care utilizează SumUp 
pentru prelucrarea plă�ilor în magazinul fizic sau online, după caz. Această plată 
poate fi efectuată prin diferite metode, inclusiv prin card sau smartphone, tabletă 
sau alt dispozitiv mobil compatibil care îi permite Clientului final să efectueze 
tranzac�ii fără contact cu smartphone-ul/dispozitivul, prin cod QR, printr-un link 
de plată furnizat prin e-mail, mesaj SMS sau un instrument de comunica�ie 
similar, online prin card în magazinul online al Comerciantului, prinutilizarea unor 
furnizori de plă�i ter�i.

De asemenea, suntem operatori de date în momentul în care Clien�ii finali doresc 
să activeze Chitan�ele automate pentru serviciile și/sau produsele furnizate de 
oricare dintre Comercian�ii noștri care folosesc SumUp și/sau să câștige puncte 
de fidelitate de la Comercian�ii noștri.

Prezenta Politică de confiden�ialitate acoperă numai activită�ile de prelucrare de 
date pentru care ac�ionăm în calitate de operator de date pentru Datele Clientului 
final. 
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• Când vizita�i Site-ul nostru fără a fi conectat la un Cont/Profil SumUp sau fără 
a comunica în alt mod cu SumUp, ne referim la dvs. prin termenul „âizitator” 
(de ex., trimite�i către SumUp un mesaj prin care solicita�i mai multe informa�ii, 
deoarece analiza�i posibilitatea de a deveni utilizator al produselor noastre).

• Când vă implica�i într-o rela�iecontractuală cu noi (dacă sunte�i persoană 
fizică – asociat unic sau persoană fizică autorizată sau reprezentant legal al 
unei societă�i) și dacă ne oferi�i unserviciu sau un produs specific, ne referim 
la dvs. prin termenul Câănz.torRț

• Când dori�i să intra�iîntr-o rela�ie contractuală profesională cu SumUp (dacă 
sunte�i persoană fizică – asociat unic sau persoană fizică autorizată sau un 
reprezentant legal al unei societă�i) șidacă colabora�i cu noi recomandând 
poten�iali comercian�i și promovândServiciile și brandul nostru, ne referim la 
dvs. prin termenul „PartenerSumUpRț 

Dacă vă furnizăm o Politică de confiden�ialitate specifică înainte de prelucrarea 
datelor dvs., diferită de cea prezentă, vă rugăm să o citi�i cu aten�ie. Se poate 
întâmpla să fi decis să vă furnizăm o Politică de confiden�ialitate specifică Ser-
viciului/rolului, pentru confortul dvs.

Ce informa�ii prelucrăm în legătură cu dvs., în ce scopuri 
și de ce este legitim pentru noi să procedăm astfel?

comer”ianșii (i reprezentanșii ”omer”ianșilor no(tri )dup. ”azÎ

Re�ine�i că, dacă nu neoferi�i informa�iile solicitate ca parte a gnre-istr.rii con/
tuluifPro„luluidvsț SumUp, inclusiv datele dvsț de identi„”are sau alte date so-
licitate denoi ca parte a inîormașiilor privitoare la ”unoa(terea ”lientelei, este 
posibilsă nu vă putem oferi Serviciile noastre.

Vă vom informa prompt cuprivire la furnizarea datelor necesare în cadrul proce-
sului de înregistrare aContului/Profilului sau pe durata rela�iei (după cum este 
cazul) cu noi.
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Veșineși ”. avem nevoiede a”este date pentru a inișiaf”ontinua relașia noastr. 
”ontra”tual. ”u dvsț(i pentru a ne bndeplini oOli-așiile prev.zute prin le-eț

Clientul final

Parteneri și furnizori

Vizitatori

Informa�iile personale ale copiilor

Serviciile noastre nu se adresează copiilor cu vârsta sub 18 ani. Dacă aflăm că 
informa�iile pe care le colectăm au fost furnizate de un copil cu vârsta sub 18 ani, 
vom șterge prompt respectivele informa�ii.

Drepturile dvs. și op�iunile în materie de confiden�ialitate

aț kpșiuni le-ate de ”omuni”are (i marDetin-

Dacă a�i primitmateriale de marketing de la noi, vă pute�i opune în orice moment 
activită�iide marketing. Cel mai ușor mod în carepute�i proceda este să refuza�i 
urmând instruc�iunile din materialul demarketing pe care l-a�i primit. De aseme-
nea, pute�irefuza schimbând setările de notificare din Contul/Profilul SumUp 
saucontactându-ne la dpo@sumup.com cu instruc�iuni clare că nu mai dori�i 
săprimi�i comunicări de marketing de la noi.
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Re�ine�i că putem continua să vă trimitem comunicări necesare sau obligatorii 
pentru furnizarea  Serviciilor noastre, inclusiv să vă transmitem notificări care 
includ informa�ii importante și alte comunicări pe care le solicita�i de la noi. Nu 
pute�i refuza să primi�i aceste comunicări.

Oț Șrepturile dvsț aîerente prote”șiei datelor

SumUp este la dispozi�iadvs. pentru a vă oferi asisten�ă în scopul exercitării 
drepturilor care vărevin în conformitate cu legisla�ia privind protec�ia datelor. Ave�i 
dreptul de:

• A „ inîormat – ave�i dreptul de a fi informat privind modul în care prelucrăm 
datele cu caracter personal care vă privesc. Facem acest lucru în prezenta 
Politică de confiden�ialitate. Cu toate acestea, ne pute�i contacta în perma-
nen�ă dacă ave�i întrebări suplimentare.

• A””esare a informa�iilor dvs. personale pe care le prelucrăm.

• Ve”ti„”are – pute�i solicita SumUp să actualizeze, să completeze sau să 
corecteze orice informa�ii personale inexacte. Acest drept se aplică întot-
deauna.

• Gter-ere – ștergerea datelor dvs.cu caracter personal în anumite situa�ii, 
dacă datele dvs. nu mai sunt necesareîn scopurile în care au fost colectate, 
și dacă nu avem niciun temei juridicpentru a prelucra datele Vă informăm 
că esteposibil să nu putem da curs solicitării dvs. În calitate de furnizor 
reglementat de servicii de plată, trebuie să păstrăm anumite date cu car-
acterpersonal ale clien�ilor, chiar dacă dvs. ne solicita�i să le ștergem. Este 
posibil să nu văputem șterge întregul dosar, deoarece aceste responsabilită�i 
prevăzute prinlege au prioritate. Vă vom informaîntotdeauna dacă nu putem 
șterge datele dvs. cu caracter personal.

• PortaOilitatea datelor. Aceasta se aplică exclusiv înlegătură cu informa�iile 
pe care ni le-a�i furnizat. Ave�i dreptul de asolicita să transferăm informa�iile 
pe care ni le-a�i furnizat de la oorganiza�ie la alta sau de a vi le pune la 
dispozi�ie. Acest drept se aplicănumai dacă prelucrăm informa�ii pe baza 
consim�ământului dvs., în temeiul unuicontract sau în discu�iile preliminare 
încheierii unui contract, iar prelucrarease realizează prin metode automate.
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• Vestri”șionarea prelu”r.rii informa�iilor dvs. în anumite condi�ii.

• kOie”tarea ”u privire laprelu”rarea informa�iilor dvs.personale (dacă le uti-
lizăm în interesul nostru legitim). Dacă temeiul nostrujuridic pentru utilizarea 
datelor dvs. cu caracter personal este „interesullegitim” și nu sunte�i de 
acord cu utilizarea acestora de către noi, pute�iobiecta. Cu toate acestea, 
dacăexistă un motiv prevalent pentru care este necesar să vă prelucrăm 
datele cucaracter personal, nu vom accepta solicitarea dvs.

• Retragereaconsim�ământului cu privire la utilizarea de către SumUp a infor-
ma�iilor dvs.personale (re�ine�i că, dacă vă retrage�i consim�ământul, aceasta 
nu va afectautilizarea de către noi a informa�iilor dvs. personale care a avut 
loc înaintede a ne fi înștiin�at că nu mai sunte�i de acord). 

• Desfășurarea uneianalize de către o persoană fizică asupra unei decizii auto-
mate pe care amluat-o în legătură cu dvs. Dacă luăm o decizieautomată de-
spre dvs. care vă afectează în mod semnificativ, ne pute�i solicitasă analizăm 
manual respectiva decizie.

Vă pute�i exercitadrepturile, trimi�ând un e-mail la adresa:  dpo@sumup.com. 

Dacă ave�i autoriza�iade a deschide Contul SumUp sau dacă ne oferi�i instruc�iuni 
cu privire la cont(de exemplu, sunte�i Reprezentantul Comerciantului sau Comer-
ciantul, dacă estevorba despre un asociat unic sau o persoană fizică autorizată), 
ne pute�i trimite un e-mail laadresa: dpo@sumup.com sau ne pute�i contacta 
folosind tabloul de bord,când vă autentifica�i în Contul SumUp/profil (dacă ave�i 
unul). 

Dacă sunte�i angajat alComerciantului, acesta are sarcina de a vă ajuta în privin�a 
solicitării dvs.

Din motive desecuritate, nu putem da curs solicitării dvs. dacă nu suntem siguri 
cu privirela identitatea vs., așadar vă putem solicita date suplimentare pentru a 
văverifica, dacă acest lucru este propor�ional cu solicitarea. Dacă o ter�ă parate-
exercită unul dintre aceste drepturi în numele dvs., poate fi necesar săsolicităm 
dovada faptului că ter�a parte a fost autorizată în mod valabil săac�ioneze în 
numele dvs. 

8 / 18

mailto:dpo@sumup.com
mailto:dpo@sumup.com


Când vă exercita�i unuldintre aceste drepturi, avem la dispozi�ie o lună pentru a 
vă răspunde. În mod normal, SumUp nuvă va percepe comision când vă exercita�i 
drepturile. Cu toate acestea, avempermisiunea prin lege de a percepe un comision 
rezonabil sau de a refuza să dămcurs solicitării dvs., dacă aceasta este evident 
nefondată sau excesivă.

Dacă nu sunte�i mul�umitcu privire la modul în care vă prelucrăm datele, ave�i 
dreptul de a depune oplângere către noi și/sau către autoritatea relevantă din 
domeniul protec�ieidatelor. SumUp va coopera pe deplin cu orice astfel de inves-
tiga�ie și va încerca să satisfacă toate solicitările cât mai complet posibil. Autori-
tatea relevantăpentru fiecare �ară poate fi găsită pe site-ul Comisiei Europene:-
http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080.

Re�ine�i că suntemresponsabili direct fa�ă de dvs. în cazurile în care suntem 
operatorulinforma�iilor dvs. cu caracter personal. În situa�ia în careac�ionăm în 
calitate de persoană împuternicită de operator, trebuie săcontacta�i partea ter�ă 
care este operatorul de date cu privire la informa�iiledvs. personale.

Luarea deciziilor șistabilirea de profiluri în mod automat

Luarea automată adeciziilor reprezintă procesul de a lua o decizie prin mi-
jloace automate, fărăimplicarea unei persoane. Stabilirea de profiluriînseamnă 
analizarea personalită�ii, a comportamentului, a interesului și aobiceiurilor unei 
persoane, pentru a face predic�ii sau a lua decizii înlegătură cu ea. Există astfel 
de deciziiexclusiv automatizate care ar putea avea un efect juridic sau de o sem-
nifica�iesimilară asupra dvs., ca persoană. În unele cazuri, putemutiliza luarea 
automată de decizii, dacă acest lucru este autorizat prinlegisla�ia aplicabilă sau 
dacă acest lucru este necesar pentru încheierea sauexecutarea unui contract.

Pute�i solicitaîntotdeauna un proces decizional manual, vă pute�i exprima părerea 
sau pute�icontesta deciziile luate exclusiv pe baza prelucrării automate, inclusiv 
pebaza realizării automate de profiluri, dacă respectiva decizie ar produceefecte 
juridice sau v-ar afecta într-un mod similar și semnificativ.
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Vă rugăm să necontacta�i la: dpo@sumup.com dacă ave�i nevoie de mai multe 
informa�ii despreprocesele decizionale automate.

Date cu caracterpersonal colectate de la ter�i

Putem colecta informa�iide pe listele de sanc�iuni instituite de organiza�iile inter-
na�ionale, dinregistrele de�inute de agen�iile de rating de credit și de la al�i furnizori 
deinforma�ii comerciale care pun la dispozi�ie informa�ii despre, de exemplu, 
beneficiarii finali șipersoanele cu expunere politică.

Prelucrăm date cucaracter personal ob�inute de la ter�e păr�i selectate, precum 
birouri decredite, agen�ii de detectare a fraudelor, alte institu�ii financiare și al�i-
furnizori de informa�ii, precum și din surse disponibile public (precumregistre 
ale popula�iei și registre de�inute de autorită�ile fiscale, birouride înregistrare 
a societă�ilor, autorită�i de aplicare a legii etc.). În legătură cu plă�ile,colectăm 
informa�ii de la, de exemplu, bănci, furnizori deservicii de plată și al�ii.

Partajarea datelor cu ter�ii

Datele dvs. vor fi prelucrate și distribuite numai în legătură cu Serviciile și în 
conformitate cu prezenta Politică de confiden�ialitate și cu legisla�ia aplicabilă 
privind protec�ia datelor. Putem partaja datele dvs. după cum urmează:

• Frupul SumUpț Putem partaja informa�ii personale cu membrii Grupului 
SumUp în scopurile prevăzute în prezenta Politică de confiden�ialitate. Aceste 
date pot fi transferate pentru a ne permite să vă oferim un serviciu complet, în 
situa�ia în care alte societă�i din grupul nostru realizează por�iuni ale ofertei 
integrale de servicii. Aceste alte servicii includ asisten�ă clien�i, prevenirea 
spălării banilor, decontări, audit intern și altele.
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• xurnizori terși. Pentru a ne presta Serviciile, divulgăm date cu caracter per-
sonal despre dvs., care sunt necesare pentru a vă identifica și pentru a aduce 
la îndeplinire o însărcinare sau un acord cu societă�ile cu care cooperăm în 
scopul prestării Serviciilor noastre. Aceste servicii includ, fără limitare: solu�ii 
de identificare securizată, birouri de prevenire a fraudei și de credit din �ara 
relevantă și între păr�ile la sistemul financiar, precum băncile.

ciîas. Dacă sunte�i înregistratîn Regatul Unit, informa�iile personale pe care le-am 
colectat de la dvs. vorfi comunicate autorită�ilor de prevenire a fraudei, care le vor 
utiliza pentrua preveni frauda și spălarea banilor și a vă verifica identitatea. Dacă 
se detectează ofraudă, vi se pot refuza anumite servicii, finan�are și oportunită�i 
deangajare. Detalii suplimentaredespre modul în care informa�iile dvs. vor fi uti-
lizate de noi și de acesteautorită�i de prevenire a fraudei, precum și drepturile dvs. 
privind protec�iadatelor, sunt disponibile aici: https://www.cifas.org.uk/fpn.

• Numai pentru activitateade autorizare din Regatul Unit: Dacă v-a�i înregistrat 
și înscris pentru unCont/Profil SumUp la noi, vă putem verifica istoricul de 
creditare la agen�iileacreditate de informare cu privire la credite, pentru a ne 
ajuta să dezvoltăm șisă oferim produse de creditare selectate în conformitate 
cu nevoile dvs.,inclusiv pentru a realiza prefiltrarea produselor de creditare. 
Aceste verificări nu voravea niciun impact asupra istoricului dvs. de creditare.

În scopurile men�ionateanterior, apelăm la următoarele agen�ii de informare cu 
privire la credite:

Equifax (Equifax.co.uk) - https://www.equifax.co.uk/crain/

Experian (Experian.co.uk) - https://www.experian.co.uk/legal/crain/
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• kperatori de date terși, independenșiț Unele dintre ter�ele păr�i cu care parta-
jăm date cu caracter personal sunt operatori de date independen�i. Aceasta 
înseamnă că nu noi suntem cei care dictează modul în care vor fi prelucrate 
datele pe care le furnizăm. Printre exemple se numără autorită�ile, băncile 
acceptante și alte institu�ii financiare. Când datele dvs. sunt partajate cu 
unii operatori de date independen�i, se aplică politicile acestora privitoare la 
date și principiile lor privind prelucrarea datelor cu caracter personal.Putem 
divulga informa�iile dvs. personale consilierilor specializa�i, precum avoca�i, 
bancheri, auditori și asigurători, dacă acest lucru este necesar în contextul 
serviciilor profesionale pe care ni le furnizează. 

• B.n”ile a””eptante partenere (i partenerii a””eptanși bn ”onteTtul prelu”r.rii 
pl.șilorț În situa�ia în care vă furnizăm servicii de plată, dvs. sau societă�ii 
dvs., putem partaja unele dintre datele cu caracter personal ale dvs. sau ale 
clien�ilor dvs. cu partenerii noștri acceptan�i ter�i. Acest lucru este necesar 
pentru a vă oferi serviciile de plată pe care le-a�i solicitat. Putem partaja in-
forma�ii despre dvs. cu institu�ii financiare, persoane împuternicite, asocia�iile 
de carduri de plată și alte entită�i care fac parte din procesul de prelucrare a 
plă�ilor și colectare.

• jerșii ”are sunt persoane bmputerni”ite de operatorț Unele dintre ter�ele păr�i 
cu care partajăm date cu caracter personal sunt persoane împuternicite de 
operator. O persoană împuternicită de operator este o astfel de parte ce 
prelucrează date cu caracter personal conform instruc�iunilor noastre și în 
numele nostru. Colaborăm cu furnizori selecta�i, ceea ce include prelucrarea 
datelor cu caracter personal în numele nostru. Exemplele includ furnizorii de 
servicii de dezvoltare IT, mentenan�ă, găzduire și asisten�ă, însă și furnizorii 
care ne oferă asisten�ă în privin�a activită�ilor de marketing. Când partajăm 
datele dvs. cu caracter personal cu persoanele împuternicite de operator, le 
partajăm exclusiv în scopuri compatibile cu scopurile în care am colectat 
datele (precum aducerea la îndeplinire a unui contract).  Contractele noastre 
impun ca acești furnizori de servicii să utilizeze informa�iile dvs. numai în 
legătură cu serviciile pe care le prestează pentru noi și nu în beneficiul lor 
sau al altora. 

• Parteneri. Putem partaja o cantitate minimă de informa�ii personale (precum 
numele societă�ii dvs.) cu poten�iali parteneri care pot oferi un serviciu com-
plementar sau un serviciu asociat pentru societatea dvs.
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• Putem divulga informa�iile colectate despre dvs. ter�ilor, în legătură cu orice 
fuziune, vânzare a ac�iunilor sau a activelor societă�ii, finan�are, achizi�ie, 
cesionare sau dizolvare a activită�ii noastre, integrală sau par�ială.

• comer”ianșiț În func�ie de Serviciile utilizate de Comercian�ii noștri, dacă sun-
te�i Client final,  putem partaja o cantitate minimă de date cu Comerciantul 
nostru pentru a ne presta Serviciile. Am putea partaja datele dvs. altor utiliza-
tori ai serviciilor noastre cu care interac�iona�i când utiliza�i Serviciile noastre, 
pentru a vă putea permite să face�i sau să accepta�i o plată utilizând Serviciile 
noastre.

• Autorit.și. De asemenea, divulgăm date cu caracter personal către autorită�i, 
în măsura în care avem obliga�ia prevăzută prin lege de a proceda astfel. 
Respectivele autorită�i includ autorită�i fiscale, autorită�i poli�ienești, autorită�i 
de aplicare a legii și autorită�i de supraveghere din �ările respective. De aseme-
nea, ni se poate solicita să le oferim autorită�ilor competente informa�ii despre 
utilizarea de către dvs. a Serviciilor, de ex., autorită�ilor fiscale, conform legii, 
care pot include date cu caracter personal precum numele dvs., adresa și 
informa�ii privind tranzac�iile cu cardul prelucrate de noi în numele dvs., prin 
utilizarea de către dvs. a Serviciilor noastre.

• De asemenea, putem divulga informa�ii colectate despre dvs. dacă (i) divul-
garea este necesară pentru a respecta orice lege sau reglementare aplicabilă, 
orice procedură juridică sau solicitare din partea autorită�ilor publice; (ii) 
pentru a pune în aplicare orice termene și condi�ii sau politici aplicabile; (iii) 
pentru a proteja securitatea sau integritatea Serviciilor noastre și (iv) pentru 
a ne proteja drepturile (v) pentru o investigare a unei activită�i suspectate 
sau ilegale; sau (vi) pentru a ne proteja pe noi, utilizatorii Serviciilor noastre 
sau publicul împotriva vătămărilor, a fraudei sau a unor eventuale activită�i 
poten�ial interzise sau ilegale.

• Șa”. ne soli”itași s. parta:.m datele dvsț ”u ”ara”ter personalț Dacă ne 
solicita�i să distribuim datele dvs. cu caracter personal cu o parte ter�ă, putem 
proceda astfel. De exemplu, pute�i autoriza păr�i ter�e să ac�ioneze în numele 
dvs. (precum un avocat sau un contabil). Poate fi necesar să solicităm dovada 
faptului că o parte ter�ă a fost autorizată în mod valabil să ac�ioneze în numele 
dvs.

• De asemenea, putem partaja informa�ii agregate cu ter�ii, care nu vă identifică 
în mod specific pe dvs. sau pe orice altă persoană.
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Transferarea informa�iilor la nivel interna�ional

Pentru activitateanoastră din Europa, stocăm datele noastre cu caracter personal 
în Spa�iulEconomic European (SEE). Putem transferainforma�iile colectate despre 
dvs. către membrii grupului nostru de societă�i,către păr�ile care participă la 
procesul tranzac�iilor de plată și către ter�iicare ac�ionează în numele nostru și 
care pot fi situa�i în �ări din afaraSpa�iului Economic European (SEE) sau a Regat-
ului Unit, în scopul prestăriiServiciilor noastre. Aceste alte �ări esteposibil să nu 
ofere același nivel de protec�ie pentru informa�iile colectatedespre dvs., deși vom 
continua în permanen�ă să colectăm, să stocăm și săutilizăm informa�iile dvs. 
în concordan�ă cu prezenta Politică deconfiden�ialitate și cu legisla�ia aplicabilă 
privind protec�ia datelor. SumUp se va asigura căpartajează date numai cu acele 
organiza�ii care respectă un nivel adecvat deprotec�ie a datelor, în concordan�ă cu 
legisla�ia aplicabilă privind protec�iadatelor, și că s-au încheiat acorduri contrac-
tuale satisfăcătoare cu oriceastfel de păr�i.

Module cookie

Utilizăm module cookiepentru a analiza în ce mod utiliza�i Site-ul nostru. Citi�i 
Politica privind modulele cookie pentru mai multeinforma�ii despre modulele 
cookie. De asemenea, utilizămGIF-uri transparente sau semnalizatoare web în 
e-mailurile de marketing directpe care vi le trimitem. Aceste GIF-uritransparente 
urmăresc dacă e-mailul nostru a fost livrat și deschis și dacă s-aefectuat clic 
pe linkurile din e-mail. De asemenea, ne permitsă colectăm informa�ii precum 
adresa dvs. IP, browserul, tipul de client dee-mail și alte detalii similare. Utilizăm 
acesteinforma�ii pentru a măsura performan�a campaniilor noastre de e-mail și 
în scopde analiză.

Linkuri către altesite-uri

Dacă accesa�i linkuri peSite-ul nostru către site-uri ter�e, are nu sunt de�inute 
de SumUp, trebuie sălua�i notă de faptul că aceste site-uri au propriile politici 
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deconfiden�ialitate. Nu acceptăm nicioresponsabilitate sau răspundere pentru 
respectivele politici deconfiden�ialitate. Dacă vizita�i astfel desite-uri sau utiliza�i 
astfel de servicii, trebuie să lua�i notă de faptul căprezenta Politică de confi-
den�ialitate nu se aplică în ceea ce priveșteprelucrarea realizată de respectivele 
ter�e păr�i și vă încurajăm să analiza�icu aten�ie modul în care respectivele ter�e 
păr�i prelucrează datele cucaracter personal, înainte de a utiliza site-urile sau 
serviciile acestora.

Păstrare

Nu vom prelucra datele cu caracter personal mai mult timp decât este necesar 
pentru îndeplinirea scopului unei astfel de prelucrări, astfel cum se prevede în 
prezenta Politică de confiden�ialitate. Stocăm informa�iile dvs.atât timp cât este 
necesar în scopurile identificate în prezenta Politică deconfiden�ialitate, inclusiv 
pentru a ne presta Serviciile, pentru a ne respectaobliga�iile prevăzute prin lege, 
pentru a pune în executare și a împiedicaîncălcările Termenelor noastre, pentru a 
proteja împotriva activită�iifrauduloase și pentru a ne proteja drepturile prevăzute 
prin lege, proprietateași utilizatorii. Datele dvs. cu caracter personal vor fi anoni-
mizate sau șterse odată ce nu mai sunt relevante pentru scopurile în care au fost 
colectate.

Aceasta înseamnă că vompăstra datele dvs. atât timp cât este necesar pen-
tru aducerea la îndeplinire acontractului și astfel cum se prevede în legisla�ia 
aplicabilă. Dacă păstrăm datele dvs.în alte scopuri decât cele asociate executării 
unui contract, precum scopuriprivitoare la combaterea spălării banilor, �inerea 
eviden�elor și cerin�ereglementare privind adecvarea capitalului, păstrăm datele 
numai dacă acestlucru este necesar și/sau impus prin legi și reglementări pentru 
scopulrespectiv.

Obliga�iile privindpăstrarea datelor vor diferi în cadrul Grupului SumUp, în func�ie 
de legilelocale aplicabile.

Consulta�i mai josexemple privind perioadele de păstrare pe care le aplicăm:
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• Prevenirea, detectareași investigarea situa�iilor de spălare de bani, de fi-
nan�are a terorismului șide fraudă: minimum 5 (cinci) ani de la încetarea 
rela�iei profesionale sau dacăprimi�i servicii de la societă�ile din grupul nostru 
din Lituania, 8 (opt) anide la data încetării tranzac�iilor sau a rela�iilor profe-
sionale cu clientul/dela ultima tranzac�ie.

• Reglementările privind�inerea eviden�elor, financiare și contabile: 7 (șapte) ani 
de la încheiereaanului financiar care include cea mai recentă dată cu care au 
legăturăinforma�iile sau 10 (zece) ani de la încheierea anului financiarcore-
spunzător/de la ultima ac�iune conform legisla�iei din Lituania.

• Detalii privindexecutarea unui contract: până la 10 (zece) ani de la încheierea 
rela�iei cuclientul, pentru apărarea împotriva unor posibile preten�ii.

Cele de mai sus auexclusiv un scop explicativ și perioadele de păstrare pot varia 
de la o �ară laalta, în func�ie de natura informa�iilor și de motivul colectării și alpre-
lucrării acestora și dacă există orice litigiu, preten�ie, reclama�ie sau ochestiune 
reglementară asociată.

Securitatea datelor

Ne-am angajat să neasigurăm că informa�iile pe care le colectăm despre dvs. sunt 
securizate. Prelucrăm întotdeauna datele cu caracter personal în conformitate cu 
legile și reglementările aplicabile și am implementat măsuri de securitate tehnică 
și organiza�ională adecvate în scopul de a preveni situa�ia în care datele dvs. cu 
caracter personal sunt utilizate în scopuri nelegitime sau divulgate ter�ilor neau-
toriza�i sau protejate în alt mod împotriva utilizării ilicite, a pierderii, a modificării 
sau a distrugerii. Măsurile tehnice și organiza�ionale pe care le-am implementat 
au scopul de a asigura un nivel de securitate adecvat riscurilor asociate activ-
ită�ilor noastre de prelucrare a datelor, în special distrugerea accidentală sau ilic-
ită, pierderea, modificarea, divulgarea sau accesarea neautorizată a datelor dvs. 
cu caracter personal, inclusiv controlul accesului în spa�iile, unită�ile, la sisteme 
și la date, controlul divulgării, controlul intrărilor, controlul sarcinilor, controlul 
disponibilită�ii și controlul segregării. Când v-a�i autentificatîn contul dvs., toate 
comunicările prin internet sunt securizate folosindtehnologia SSL (Secure Socket 
Layer) cu criptare de înaltă securitate de 256 debi�i.
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Acest nivel ridicat de securitate poate fi eficient numai dacă urma�i anumite 
practici de securitate, inclusiv să nu partaja�i niciodată Contul sau datele de 
autentificare cu nimeni. Dacă considera�i că datele dvs. de autentificare în Cont 
au fost expuse, vă pute�i schimba parola în orice moment, de pe Site-ul nostru 
sau din aplica�ia pentru mobil, însă trebuie și să contacta�i întotdeauna imediat 
Serviciul de asisten�ă clien�i.

Transmiterea deinforma�ii prin internet nu este complet securizată. Prin urmare, 
nu vă putemgaranta securitatea transmiterii informa�iilor dvs. către noi. Orice 
transmitere serealizează pe riscul dvs. Odată ce am primitinforma�iile dvs., vom 
utiliza proceduri stricte și structuri de securitatepentru a preveni accesul neau-
torizat.

SumUp este responsabilăde securitatea datelor titularilor de card care sunt pre-
lucrate, transmise șipăstrate în sistemele noastre. În acest scop, SumUpeste 
certificată ca fiind conformă, în concordan�ă cu Standardul privindsecuritatea 
datelor a Industriei Cardurilor de Plată (PCI-DSS). SumUp aplică cele maibune 
practici din industrie pentru a proteja aceste date sensibile și a seasigura că își 
desfășoară activitatea în concordan�ă cu aceste cerin�e și, înacest scop, SumUp 
derulează audituri anuale pentru a se asigura că îndeplineșteîn continuare acest 
standard înalt.

Contact

Dacă ave�i întrebări privind protec�ia datelor, ne pute�i contacta la:

E/mail  DPO@sumup.com

Po(t. 99

SumUp Limited, Block 8, Harcourt Centre, Charlotte Way, Dublin 2, Irlanda D02 
K580

SumUp EU Payments, UAB, Upės str. 23, LT-08128, Vilnius
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SumUp Payments Limited, 16-20 Shorts Gardens, Londra WC2H 9US, Regatul 
Unit

Actualizări și notificări

Putem modifica periodic prezenta Politică de confiden�ialitate, publicând versi-
unea actualizată pe Site-ul nostru. Legenda „Data ultimei actualizări” din partea 
de sus a prezentei Politici de confiden�ialitate indică momentul ultimei revizuiri a 
prezentei Politici de confiden�ialitate.

Eventualele modificări intră în vigoare în momentul în care publicăm Politica 
de confiden�ialitate revizuită în cadrul Serviciilor. Vă recomandăm să consulta�i 
periodic această pagină pentru a rămâne la curent și a vă asigura că accepta�i 
modificările. Dacă aducem modificări prezentei Politici de confiden�ialitate, vă 
vom înștiin�a prin e-mail sau prin publicarea unei notificări în momentul în care 
vă conecta�i la Site-ul nostru sau când deschide�i aplica�ia noastră pentru mobil 
și/sau Contul/Profilul dvs. 

Dacă legisla�ia aplicabilă ne impune să vă transmitem o notificare într-un anumit 
mod înainte de a aduce modificări prezentei Politici de confiden�ialitate care vi se 
aplică, vă vom transmite o astfel de notificare.

Limbă

Versiunea în limba engleză a prezentei politici de confiden�ialitate are caracter 
obligatoriu. Orice traducere sau orice versiune lingvistică a prezentei Politici de 
confiden�ialitate va fi pusă la dispozi�ie exclusiv în scop de facilitare a în�elegerii. 
În cazul unei discrepan�e între versiunea în limba engleză și orice traducere sau 
versiune în altă limbă a prezentei Politici de confiden�ialitate, versiunea în limba 
engleză va avea întâietate.
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