Adatvédelem

o Frissités datuma: 2019. oktéber 11.

o Frissités datuma: 2022. marcius 31., ami felvaltja a SumUp EU Payments
regisztraciés cimét, ami 2022. januar 17-ével valtozott meg (Uj mondat)

Az On személyes adatainak védelme igen fontos szamunkra. A SumUp EU
Payments UAB, Konstitucijos Ave. 21C, 08130, Vilnius, Litvania, adatkezel6ként
kételezi magat, hogy csak olyan Onre vonatkozé informéaciokat gydijt, amelyek
kritikus fontossaguak az Onnek nyujtott termékeink és szolgaltatasaink fe-
jlesztéséhez, és minden jogi kotelezettségnek megfelelnek.

Ez az adatvédelmi szabalyzat a SumUp szolgaltatasra torténd regisztracio,
barmelyik weboldalunkhoz, mobilalkalmazasunkhoz és termékiinkh6z valé hoz-
zaférés és azok felhasznalasa, munkatarsainkkal folytatott beszélgetések vagy
mas kapcsolatfelvétel soran (egyiittesen ,szolgaltatasok”) gydjtott informa-
cidkra vonatkozik. Ez az iranyelv az olyan altalunk gy(;tott informaciokra is
vonatkozik, ha On nem regisztralt szolgaltatasainkra, de On fizetési tranzakciokat
hajt végre szolgaltatasainkon keresztiil.

Idénként modositasokat hajthatunk végre ezen az adatvédelmi szabalyzaton

az aktualizalt verzio weboldalunkon torténo kozzétételével. Javasoljuk, hogy
rendszeresen tekintse at ezt az oldalt az informaltsag fenntartasahoz és annak
biztositasahoz, hogy elégedett a modositasokkal. Ha tartalmi médositasokat
hajtunk végre ezen az adatvédelmi szabalyzaton, akkor e-mailben vagy értesités
megjelenitésével értesitjiik err6l amikor belép weboldalunkra vagy megnyitja a
mobilalkalmazast.

Szolgaltatasaink hasznalatdhoz Onnek el kell fogadnia az adatvédelmi szaba-
lyzat minden feltételét.

1. Onre vonatkozé informaciok gyiijtése
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1.1. Amikor On létrehozza SumUp fidkjat (,fiok”), akkor személyes informaciokat
gydjtiink Onrél, beleértve az On teljes nevét, cimét, sziiletési datumat, e-mail
cimét és telefonszamat. Az On iizletérdl is gydjtiink informaciokat, beleértve az
On cégének nevét, jogi formajat, vallalkozasanak jellegét, természetét és céljat,
cimét, lizleti telefonszamat, az ligyvezetoket és a tulajdonosokat.

1.2. Az On &ltal végrehajtott tranzakciok kifizetése céljabol régzitjiik az On
bankszamlaadatait.

1.3. Kutatasi felmérésekre vagy marketingcélokbél idonként mas informacidkat
is gydjthetiink az On regisztraciéja soran, beleértve az On preferenciait és érdek-
|6dési teriileteit.

1.4. A pénzmosas megel6zésére vonatkozo alkalmazandé torvények és a csalas
megel&zése érdekében ellendrizhetjiik az On személyazonossagat, és informa-
ciokat gydjthetiink Onrél kiilsé ligynokségektdl beleértve — de nem kizarolag

— az On hitelképességének értékelését, pénziigyi el6zményeit, birésagi itéleteit,
torzstokéjét, adoszamat, cégjegyzék-szamat, a bejegyzés datumat és az igaz-
gatdtanacs tagjait.

1.5. Amikor On szolgaltatasainkat hasznalja, informacidkat gy(ijtiink az On tran-
zakcioira vonatkozoéan, beleértve az id6t, helyet, tranzakciés 6sszeget, fizetési
modot és a kartyabirtokos adatait.

1.6. Amikor On barmely mobilalkalmazasunk hasznalata érdekében we-
boldalunkra latogat, automatikusan informacidkat gydjthetiink, beleértve — de
korlatozas nélkiil — az On IP-cimét, operacids rendszerét, bongészdjének tipusat,
szamitogépének vagy mobileszkdzének azonositdit, a latogatas idépontjat és
datumat, valamint latogatasi szokasait.

2. Az onre vonatkozo informaciok kezelése

2.1. Az Onre vonatkozéan gy(jtétt informéaciokat szolgaltatasaink nyujtasara és
az 0sszes relevans informacio nyujtasara hasznaljuk fel, beleértve a tranzak-
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ciés nyugtakat, kifizetési jelentéseket, biztonsagi riasztasokat és tamogatasi
uzeneteket.

2.2. Szolgaltatasaink fejlesztése és személyre szabasa céljabdl is felhasznaljuk
az Onrél gyujtott informaciokat. Példaul kifejezetten az On iizletére szabott szol-
galtatasokat kinalhatunk mobilalkalmazasainkban.

2.3. Az Onrél gy(ijtétt informaciokat arra hasznalhatjuk, hogy hireket és szol-
galtatasaink aktualizalasat kozoljiink Onnel, és értesitsiik az altalunk és/vagy a
SumUp cégcsoport partnerei, hacsak 6n nem utasitja el ezeket a kozléseket.

Valaszthatja, hogy nem kér ilyen kozléseket: vagy az iranyitopulton keresztill,
vagy a DPO@sumup.com cimre kiildott email atjan kérheti, hogy visszavon-
ja beleegyezését. E kiegészito szolgaltatas nélkiil is tudjuk biztositani az 6n
szamara a SumUp szolgaltatast.

2.4. A siitiken és mérékodokon keresztiil gy(jtott informaciokat (tovab-

bi részletekért tekintse at a 7. részt) a felhasznalasi magatartas nyomon
kovetésére és elemzésére, illetve a szolgaltatasainkkal kapcsolatos akciokra,
kezdeményezésekre és jutalmakra vonatkozé muveletekre hasznalhatjuk.

2.5. Az Onrdl gyijtott informaciokat jogaink védelmére, csalas vagy mas illegélis
tevékenység vizsgalatara és megel6zésére, valamint a szolgaltatasainkkal kapc-
solatban Onnel kdzdlt barmilyen mas célbél hasznalhatjuk.

3. Az on személyes adatainak felhasznalasa

3.1. Az Onrél gydjtott informaciokat vallalatcsoportunk barmely tagjaval
megoszthatjuk, beleértve a leanyvallalatokat, legfelsé szintl anyavallalatunkat
és annak leanyvallalatait. Ezeket az adatokat az Onnek nyuijtott teljeskor(i szol-
galtatas céljabdl tovabbitjuk, mikozben a cégcsoporton beliili mas vallalatok

a teljeskor(l szolgaltatascsomag részeit nyujtjak. Ezek a masik szolgaltatasok
ugyfélszolgalatot, pénzmosas elleni intézkedéseket, elszamolasokat és bels6
ellen6rzéseket tartalmaznak.
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3.2. A sziikséges mértékben megoszthatunk informacidkat olyan harmadik
felekkel, akik megbizasunkbdl végeznek funkcidkat a fizetési tranzakciok fel-
dolgozasa érdekében Onnek, beleértve a csalasmegel6z6 és ellenérzé szolgal-
tatokat, pénziigyi intézményeket, feldolgozékat, fizetékartya szovetségeket és
mas olyan entitasokat, amelyek részét képezik a fizetési és beszedési folyamat-
nak.

3.3. Olyan harmadik felekkel is megoszthatunk informaciokat, amelyekkel rek-
lamkampanyok, versenyek, kiilonleges ajanlatok céljabdl, illetve a szolgaltata-
sainkkal kapcsolatos mas eseményekkel vagy tevékenységekkel kapcsolatban
alakitunk ki partnerséget, hacsak on nem utasitja el ezeket a kozléseket.

3.4. Megoszthatjuk harmadik felekkel olyan Onrél gy(ijtott informaciokat
uzletlink egészének vagy részének barmilyen egyesitése, a vallalat részvényeinek
vagy vagyonanak értékesitése, finanszirozasa, akvizicidja, eladasa vagy
megszinése kapcsan.

3.5. Azokban az esetekben is kdzdlhetjiik az Onrél gydijtétt informéaciokat, ha (i)
azok megosztasa sziikséges barmilyen alkalmazando torvénynek vagy szabaly-
ozasnak valé megfelelés érdekében; (ii) alkalmazandé feltételek vagy iranyelvek
érvényesitése esetén; (iii) szolgaltatasaink biztonsaganak vagy integritasanak
védelme; valamint (iv) jogaink védelme érdekében.

3.6. Cégiink minden esetben biztositja, hogy az On informacioi csak a szolgal-
tatasokkal kapcsolatban kertiilnek feldolgozasra, ennek az adatvédelmi szaba-
lyzatnak és az alkalmazandé adatvédelmi szabalyozasoknak megfelel6en.

4. Informaciok nemzetkozi tovabbitasa

Cégcsoportunk tagjainak és olyan, megbizasunkbdl cselekvé harmadik felek
szamara tovabbithatjuk az Onrél gy(ijtott informaciokat, amelyek az Eurépai Gaz-
dasagi Térségen (EGT) kiviili orszagokban miikédhetnek vagy olyan orszagokba,
amelyek az Eurdpai Bizottsag szerint megfelel6 adatvédelemmel rendelkeznek.
Ezen egyéb orszagok orszagokban lehetséges, hogy nem az EGT-n beliil alka-
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Imazott szintii adatvédelmet biztositjak az Onrél gy(ijtétt informaciok szamara;
cégiink ugyanakkor mindig arra fog torekedni, hogy ennek az adatvédelmi sz-
abalyzatnak és a jelen Adatvédelmi Szabalyzatnak és az altalanos adatvédelmi
rendeletnek (AAR) megfelel6en. A SumUp gondoskodik arrél, hogy csak olyan
szervezeteknek adjon at adatokat, amelyek kielégitik a megfelelé adatvédelmi
szint kovetelményét a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en és
hogy kielégit6é szerz6déses megallapodasok érvényben vannak az ilyen felekkel
szemben.

5. Adatbiztonsag

5.1. Elkételezetten téreksziink az Onrél gydijtott informaciok biztonsaganak
védelmére. Esszer(i intézkedéseket tesziink — koztiik adminisztrativ, miiszaki
és fizikai eljarasokat — az On informacidinak védelme érdekében az elvesztés,
lopas, a visszaélés, jogosulatlan hozzaférés, nyilvanossagra hozatal, médositas
és megsemmisités megakadalyozasara. Amikor bejelentkezik fiokjaba, minden
internetes kommunikacié a Secure Socket Layer (SSL) technoldgia altal védett,
nagyfoku biztonsagot nyujto, 256 bites titkositassal.

5.2. Ez a nagyfoku biztonsag csak akkor lehet hatékony, ha On betart bizonyos
biztonsagi gyakorlatokat, kdztiik azt, hogy soha nem osztja meg senkivel fidkja-
nak vagy bejelentkezési adatait. Amennyiben ugy véli, hogy fidkjanak beje-
lentkezési adatai veszélybe keriiltek, barmikor megvaltoztathatja jelszavat we-
boldalunkon vagy mobilalkalmazasunkon keresztiil, de ilyen esetekben az tigyfél-
szolgalattal is haladéktalanul kapcsolatba kell Iépnie.

5.3. Az informaciodk interneten keresztiili tovabbitasa nem teljesen biztonsagos.
Ezért nem tudjuk garantalni az On altal a cégiinknek kiild6tt informaciok bizton-
sagat. Minden informaciokiildést sajat kockazatara végezhet el. Miutan megkap-
tuk informacidit, szigoru eljarasokat és biztonsagi intézkedéseket fogunk alka-
Imazni az informacidkhoz val6 jogosulatlan hozzaférés megel6zése érdekében.

6. A kartyabirtokos adatbiztonsaga
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6.1. A SumUp felel6s a kartyabirtokos rendszereinken beliil feldolgozott, tovab-
bitott és tarolt adatainak biztonsagaért. E célbol a SumUp megfelel a fizetokar-
tyakra vonatkozé adatbiztonsagi szabvany (PCI-DSS) kovetelményeinek. A
SumUp az legjobb iparagi gyakorlatot alkalmazza az ilyen érzékeny adatok
védelme és annak biztositasa érdekében, hogy ezeknek a kovetelményeknek
megfeleléen m(kddjon, és ezért a SumUp éves ellenérzéseken esik at annak biz-
tositasa céljabdl, hogy tovabbra is teljesiti ezt magas foku biztonsagi iranyelvet.

6.2. A SumUp minden tranzakciés adat AML-célra torténd fenntartasara legalabb
5 évig fennmarad, miutan Onnel, az Ugyfeliinkkel kétott kapcsolatunk véget ér.
A Kartyabirtokos tigyfeleinek informacidkat, bizonyos esetekben neviiket, e-mail
cimiket vagy telefonszamukat a jelen jogszabalyi kovetelménynek megfelel6en
taroljuk.

7. Visszatartas

7.1. Cégiink jogilag kotelezett az Onrdl gyijtott bizonyos informaciok
megérzésére az On fidkjanak megsziintetését kdvet legalabb 6t évig. Ellenkezd
esetben fenntartjuk magunknak a jogot az Onrél gy(jtétt minden informéacio
torlésére és megsemmisitésére az On fidkjanak megsz(inésekor, kivéve ha On
masként rendelkezik. Megegyezés esetén tovabbra is megérizziik az On informa-
cidit, példaul tranzakciés el6zményeit, amelyre Onnek kdnyvelési célokbél lehet
sziiksége.

7.2. A fentiek ellenére 6nnek jogaban all adatainak torlését kérni. A jogviszony
folytatasa érdekében a SumUp altal vallalt szolgaltatasoktdl fliggéen el6fordul-
hat, hogy az el6iras szerint kotelesek vagyunk bizonyos adatokat megérizni az
adattorlési kéréstol szamitott 6t évig, jogi célbdl. Nem tudjuk a tovabbiakban
biztositani az 6n szamara a SumUp szolgaltatasat, amennyiben 6n adatainak
torlését kéri.

7.3. Adatainak toroltetését vagy az iranyitopulton keresztiil, vagy a
DPO@sumup.com cimre kiildott email utjan kérheti.
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8. Siitik és mérokodok

8.1. Weboldalunkon és alkalmazasainkban szamos siitit és mérokodot alka-
Imazunk. A siitik a weboldalunk bongészése, alkalmazasaink vagy webalapu
szoftvereink hasznalata soran az On szamit6gépén, mobileszkdzén vagy méas
eszkozén elhelyezett kisméretii adatfajlok. A mérékodok olyan kisméretd grafikai
elemek vagy mas webes programozasi kddok, amelyeket weboldalunk vagy
barmelyik e-mail Gizenetlink tartalmazhat.

8.2. Siitiket és mérékddokat a kdvetkezd célokbdl alkalmazhatunk: (i) az Onnek,
mint egyénnek nyujtott szolgaltatasok személyre szabasa az On altal valasztott
beallitasok szerint; (ii) weboldalaink és alkalmazasaink hatékony miikodésének
elésegitése; (iii) a webes forgalom vagy alkalmazashasznalat nyomon kovetése
statisztikai célokbdl, tovabba annak figyelemmel kisérése, hogy a felhasznalok
milyen oldalakat vagy szolgaltatasokat talalnak hasznosnak vagy sem; (iv) az
On azonositasa a fidkba t6rténd belépéskor és tdmogatas nyujtasa a jelszo
visszaallitadsa soran; (v) a szabalyozoi jellegl, mint példaul a pénzmosas és
csalas megel6zésére iranyuld kdtelezettségeink teljesitése és az On fidkjanak
feltorésének megel6zése; vagy (vi) a cégcsoport mas weboldalainak eléréséhez
sziikséges hivatkozasok lehetévé tétele.

8.3. Bizonyos siitik nem kapcsolédnak a SumUp-hoz. Ha weboldalunkon mas we-
boldalrél beagyazott tartalmakat latogat meg — példaul YouTube vagy Facebook
—, akkor ezek a weboldalak siitiket tarolhatnak szamitégépén. Nem ellenérizziik
az ilyen kiilsé suitik alkalmazasat, az ilyen siitikre és az adott adatvédelmi szaba-
lyzatokra vonatkozéan pedig Onnek kell informaciokat szereznie ezeken a kiilsé
weboldalakon.

8.4. A siitik vagy mérékddok soha nem teszik szamunkra lehetévé az On
szamitogépén, mobileszkdzén vagy barmely mas eszkdzén talalhatd, Onnel
kapcsolatos informéaciokhoz valé hozzéaférést, csak azokhoz, amelyekrél On ugy
dont, hogy megosztja cégiinkkel.

8.5. A legtdbb webbdngészé automatikusan elfogadja a siitiket, de On ugy is mé-
dosithatja bongészéjének beallitasait, hogy letiltja a siitiket. A weboldalainkon,
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mobilalkalmazasunkban vagy webes szoftveriinkben alkalmazott siitik letiltasa
kovetkeztében On nem élvezheti azok teljes el6nyét, és akadalyozhatja megfelel6
mukodésiiket.

8.6. Amennyiben On nem ért egyet azzal, ahogyan cégiink a siitiket alkalmazza,
akkor torléssel le kell tiltania azokat, vagy moédositania kell szamitégépének,
mobileszkozének vagy mas eszkozének siitibeallitasait, vagy meg kell szakitania
a szolgaltatasok hasznalatat. A siitik torlésére vagy beallitasaira vonatkozoan a
www.aboutcookies.org weboldalon talal informacidkat.

9. Mas weboldalakra mutaté hivatkozasok

Ha weboldalunkon nem a SumUp altal birtokolt harmadik fél altal izemeltetett
weboldalokra mutaté hivatkozasokat nyit meg, akkor vegye figyelembe, hogy
ezek a weboldalak sajat adatvédelmi szabalyzattal rendelkeznek. Nem vallalunk
felel6sséget vagy kotelezettséget ezért az adatvédelmi szabalyzatért. Ellenérizze
és tekintse at ezeket az adatvédelmi szabalyzatokat, miel6tt barmilyen informa-
ciot tovabbitana ezeknek a weboldalaknak.

10. Az on adatokhoz val6 hozzaféréshez és adatvédelmi valasztasokhoz valo
joga

Onnek jogaban all az altalunk kezelt személyes adataihoz valé hozzaférést
kérni, és mindig adhat olyan utasitast nekiink, hogy a jelen Adatvédelmi Szaba-
lyzatban leirtak szerint ne végezziink semmiféle, az 6n adatainak gydjtésére,
tarolasara vagy tovabbitasara iranyul6 eljarast. Amennyiben azt kéri, hogy a
tovabbiakban ne kezeljik adatait, a tovabbiakban nem tudjuk biztositani az 6n
szamara a SumUp szolgaltatasat. Onnek jogaban allnak a kdvetkezék:- Adatai-
hoz valé hozzaférési jog: Kérheti toliink, hogy géppel olvashaté formaban boc-
sassuk rendelkezésére személyes adatainak masolatat, valamint az on altal
megadott adatok masolatat. - Az adatok felhasznalasank kifogasolasa, korla-
tozasa, megszoritasa: Kérheti téliink, hogy a tovabbiakban ne hasznaljuk fel
személyes adatainak 6sszességét vagy azok eqy részét, vagy korlatozzuk azok
hasznalatat. - Adatok médositasa: Kérheti altalunk kezelt személyes adatainak
helyesbitését vagy frissitését. - Adatok toroltetése: Kérheti, hogy toroljik osszes
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személyes adatat vagy eqy résziiket. - Adatok hordozhatésaga: Onnek jogaban
all mas adatkezel6h6z tovabbitani az adatokat, amit a SumUp nem akadaly-

0oz. Amennyiben on szeretné kérni személyes adatainak egy példanyat, illetve
modositani, toroltetni, vagy frissiteni bizonyos személyes adatokat, vagy vissza
kivanja vonni arra vonatkozé jovahagyasat, hogy személyes adatait kezeljiik, ezt
vagy az iranyitopulton keresztiil, vagy a DPO@sumup.com cimre kiildott email
utjan teheti meg.

Amennyiben 6n nincs megelégedve, jogaban all panaszt tenni az illetékes
adatvédelmi hatésagnal. A SumUp teljes korlen egyittmikodik minden effajta
kivizsgalas esetén, és torekszik minden megkeresés lehetd legteljesebb kord tel-
jesitésére. Az orszagonként illetékes hatosagok felsorolasa az Eurdpai Bizottsag
weboldalan talalhaté: http://ec.europa.eu/

11. A hozzajarulas visszavonasa

Ha ugy dont, hogy visszavonja jévahagyasat a tovabbi feldolgozashoz, az
Adatvédelmi Iranyelvben leirtak szerint, kérjiik, vegye figyelembe, hogy tobbé
nem tudjuk megadni a kért szolgaltatasokat, ezért megsziintetheti a vonatkozo
megallapodasokat. Ezenkiviil sziikség lehet arra, hogy tovabbra is tartsuk szemé-
lyes adatait a jogi és szabalyozasi kotelezettségek teljesitéséhez.

12. Iranyado jog

12.1. Ezt az adatvédelmi szabalyzatot a litvan jog szabalyozza és ez alapjan kell
értelmezni.

12.2. Jelen adatvédelmi szabalyzat angol valtozata minésiil iranyadénak. Je-
len Adatvédelmi Szabalyzat litvan vagy barmely mas nyelvre forditott valtozata
kizardlag az On kényelmét szolgalja. Jelen Adatvédelmi szabalyzat angol verzidja
és barmely forditasa vagy mas nyelv( valtozata kozotti ellentmondas esetén az
angol nyelvi valtozat lesz az iranyado.
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12.3. Ez az adatvédelmi szabalyzat (beleértve - amennyiben alkalmazhat¢ - fel-
hasznalasi feltételeinket) a cégiink és On kdzott kotott teljes megallapodasra
vonatkozik, és minden korabbi megallapodas, feltétel, garancia és/vagy képvise-
let helyébe |ép a jog altal megengedett legteljesebb mértékben.

13. Kapcsolat

Az adatvédelmi szabalyzattal kapcsolatos visszajelzéseit vagy kérdéseit 6rom-
mel fogadjuk az alabbi cimeken:

E-mail-cim: DPO@sumup.com

Postai cim: Data Protection Officer, SumUp EU Payments UAB, Konstitucijos Ave.
21C, 08130 Vilnius, Litvania
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