Datu apstrades ligums

Spéeka kops 16.01.2023.

Grozijumi kops 16.01.2023.

Sis Datu apstrades llgums (“DPA”) ir dala no un uz to attiecas to SumUp noteiku-
mu nosacijumi, kas attiecinami uz Pakalpojumu(-iem), ko varat izmantot (“Pa-
pildu noteikumi”), un visi citi piemeéerojamie SumUp noteikumi un nosacijumi,
tostarp, bet ne tikai tie SumUp visparigos noteikumus (Seit turpmak — “Noteiku-
mi”), kas noslégti un pienemti starp jums ka SumUp tirgotaju (“jus”, “Datu parzi-
nis”) un SumUp ligumslédzeja subjektu, ka noradits piemerojamajos Papildu
noteikumos (“SumUp”, “mes”, “Datu apstradatajs”), kas ir dala no SumUp S.A.R.L.
uznemumu grupas, — SumUp Group.

Lai jums sniegtu Pakalpojumus saskana ar Papildu noteikumiem, SumUp ap-
strada jusu darbinieku, klientu un/vai jusu veikala, vietnes apmeklétaju un klientu,
un/vai jusu pakalpojumu lietotaju datus (“Jasu klienti”, “Klienti”, “Gala klienti”).
SumUp veikta Sadu datu apstrade turpmak tiek devéeta par “apstradi” (nozime,
kada Sis termins ir definéts Piemerojamajos datu aizsardzibas tiesibu aktos).
Talak esoSaja DPA dala ir izklastiti Sadas SumUp veiktas apstrades noteikumi.

Katra puse piekrit un nodrosina, ka St DPA noteikumi ir pilniba piemeérojami art
to sadarbibas partneriem, kas var but iesaistiti personas datu apstrade Papildu
noteikumos definéto Pakalpojumu sniegSanas noltuka. Jo 1pasi SumUp nodrosi-
na, ka visi apaksapstradataji darbojas saskana ar tiem pasiem noteikumiem, kas
noteikti Saja DPA, kad vini apstrada Jusu klientu datus.

1. Definicijas

1.1. “Piemerojamie datu aizsardzibas tiesibu akti” apzime visus tiesibu aktus, kas
attiecas uz personas datu apstradi saskana ar Papildu noteikumiem, Noteiku-
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miem un So DPA, tostarp, bez ierobezojuma, 2018. gada Datu aizsardzibas liku-
mu, ES Visparigo datu aizsardzibas regulu 2016/679 (“VDAR”", “Regula”), ES di-
rektivu par privato dzivi un elektronisko komunikaciju 2002/58/EK, ka ta tiek
Istenota katra jurisdikcija, un visiem grozijumiem vai citiem piemérojamajiem
vai aizvietojoSajiem starptautiskajiem, regionalajiem vai valsts datu aizsardzibas
tiesibu aktiem, regulam un reglamenté€josajiem noradijumiem.

1.2. Terminiem “parzinis”, “datu subjekts”, “personas dati”, “apstrade” un “ap-
stradatajs” ir nozimes, kas tiem ir pieskirtas Piemérojamajos datu aizsardzibas
tiesibu aktos.

1.3. “Saturs” apzime jusu Saturu un jebkuru saturu, kuru jusu klienti sniegusi
SumUp, tostarp, bez ierobezojuma, tekstu, fotoattéelus, attelus, audio, video, ko-
dus, informaciju no sikfailiem vai lidzigam izsekosanas tehnologijam un jebkurus
citus materialus.

1.4. “Jusu dati”, “Jusu klientu dati” apzime Satura ietvertos personas datus, ko
jasu varda un Pakalpojumu ietvaros apstrada SumUp, un/vai jasu darbinieku,
gramatvezu un/vai Klientu datus, kas tiek apstradati jisu varda, lai nodrosinatu
Pakalpojumus darbibu. Jusu klientu dati neietver personas datus, ja Sos datus
kontrolé SumUp saskana ar So DPA un SumUp konfidencialitates politiku.

1.5. Visam definicijam, kas tiek lietotas pasreize€ja DPA, bet kam nav sniegta
skaidra definicija Saja sadala, ir Papildu noteikumos definéta nozime. Ja Papildu
noteikumos vai Noteikumos nav sniegta konkreta definicija, to nozime ir t3, kas
pieskirta Piemérojamajos datu aizsardzibas tiesibu aktos.

2. Piemérojamiba. Sis DPA ir piemérojams tikai attieciba uz tiem Jisu klientu
datiem, ko jusu varda apstrada SumUp, lai sniegtu Pakalpojumus. Jus piekritat,
ka SumUp neatbild par personas datiem, ko izvel€jaties apstradat, izmantojot
treSo pusu pakalpojumus vai arpus Pakalpojumiem, tostarp izmantojot jebkuras
citas tresas puses makonpakalpojumu, bezsaistes vai vietnes kratuves sistemas.
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3. Papildinformacija par Datu apstradi. SumUp apstrada personas datus saskana
ar 81 dokumenta 1. pielikumu.

4. Tiesibas un pienakumi

4.1. Ciktal Jusu klientu datus apstrada SumUp jusu varda un uz so apstradi
attiecas Piemerojamie datu aizsardzibas tiesibu akti, jus atzistat un piekritat, ka
SumUp veiktas Pakalpojumu sniegSanas nolukos jus esat Sadu personas Datu
parzinis un, izmantojot SumUp Pakalpojumus, jis esat sniedzis rikojumu SumUp
apstradat Jusu klientu datus jasu varda un saskana ar So DPA.

4.2. Jus jebkura posma varat atsaukt ST DPA pienemsanu, tacu $ada gadijuma
SumuUp vairs nevarées jums sniegt Pakalpojumu.

4.3. SumUp, darbojoties ka personas datu apstradatajs:

a. apstrada Jusu klientu datus tikai DPA noraditajos noltkos un saskana ar
piemeérojamajiem tiesibu aktiem un DPA,

b. drikst darboties un apstradat Jusu klientu datus tikai saskana ar jusu doku-
mentétajiem noradijumiem, ja vien tiesibu akti, Tiesas rikojums vai tiesibu aktu
pasakumi nenosaka darbibu bez Siem noradijumiem. Jusu noradijumi St DPA
noslegsanas laika ir, ka SumUp drikst apstradat Jusu klientu datus tikai Pakalpo-
jumu sniegsanas noluka, ka aprakstits DPA un Papildu noteikumos. Atbilstosi

ST DPA noteikumiem un, abam pusém savstarpgji vienojoties, jus drikstat sniegt
papildu rakstiskus noradijumus, kas saskan ar st DPA noteikumiem;

c. garante, ka personas, kuram ir atlauja apstradat personas datus, ir uznémusas
konfidencialitates saistibas vai tam ir juridisks pienakums ieverot konfidencial-
itates saistibas;

d. garante, ka piekluve personas datiem tiek pieskirta atbilstosi vajadzibai pec
informacijas un saistiba ar Pakalpojumu izpildi saskana ar Papildu noteikumiem;
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e. atbild par to, lai darbinieki/apaksuznémeéji un/vai jebkadi agenti, kas apstrada
Jusu klientu datus, apstradatu personas datus tikai saskana ar jlisu noradiju-
miem;

f. nekavejoties jus informes gadijuma, ja uzskatis, ka dazi jisu noradijumi ir
pretruna ar Piemerojamajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem;

g. saskana ar so DPA ir pienakums aizsargat Jusu klientu datus pret jebkadu
iznicina$anu, maintsanu, zudumu vai citu neatlautu apstradi. Saja noliika SumUp
veic atbilstosus drosSibas pasakumus saskana ar piemeérojamajiem tiesibu ak-
tiem. Pastav iespé€ja, ka SumUp ieviesis alternativus, atbilstoSus pasakumus.
levieSot Sadas alternativas, nedrikst samazinat definéto droSibas pasakumu -
meni. SumUp palidzés jums Tstenot atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos
pasakumus, ka nepiecieSams, un, nemot vera apstrades raksturu un SumuUp piee-
jamas informacijas kategoriju, palidzes nodrosinat atbilstibu jusu pienakumiem,
kas noteikti Piemeérojamajos datu aizsardzibas tiesibu aktos;

h. sanemot pamatotu pieprasijumu, sniedz sertifikatus, kas pierada SumUp atbil-
stibu ta pienakumiem saskana ar so DPA un Piemérojamajiem datu aizsardzibas
tiesibu aktiem; un/vai sniedz informaciju, kas nepiecieSama, lai pieraditu atbil-
stibu pienakumiem saskana ar So DPA un piemérojamajiem datu aizsardzibas
tiesibu aktiem. Informacija, kas jasniedz SumuUp, ir ierobezota tikai lidz informa-
cijai, ko uznemums SumUp defingjis ka nepiecieSamu, nemot vera Pakalpojumu
raksturu un SumUp pieejamo informaciju, lai palidzetu jums izpildit jusu pienaku-
mus, jo 1pasi saistiba ar datu aizsardzibas ietekmes novertejumu, iepriekseju
konsultésanu un personas datu droSibas nodrosinasanu;

I. sapratiga laika posma, veicot atbilstosus pasakumus un ciktal tas praktiski
iespejams (nemot vera apstrades raksturu), palidzés jums nodrosinat atbilstibu
datu subjektu tiesibam un visiem citiem atbilstoSajiem pienakumiem saskana ar
Piemerojamajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem;

J. shiegs jums pazinojumu, ja to atlauj piemeérojamie tiesibu akti, kad sanems
pieprasijumu vai sudzibu no privatpersonas, kuras personas dati ir apstradati
saskana ar DPA, vai ari saistosu pieprasijumu no valsts, tiesibaizsardzibas, reg-

4/10



ulativas vai citas iestades saistiba ar Jusu klientu datiem, ko més apstradajam
jusu varda un saskana ar jusu noradijumiem.

4.4. Jus, darbojoties ka personas datu parzinis:

a. apkopojat, izmantojat un apstradajat personas datus saskana ar jebkuriem un
visiem Piemerojamajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem;

b. pilniba atbildat par Jusu klientu datu pareizumu, kvalitati un likumigu apstradi,
ka ari to iegusanas veidiem;

c. nodrosinat atbilstosu droSibas limeni Pakalpojumu lietoSanas laika, nemot
vera visus riskus, kas saistiti ar Jusu klientu datiem;

d. apliecinat, ka jus uznematies visu risku un atbildibu par Jisu klientu datu
glabasanu un/vai parsutisanu uz jebkuru tresas puses platformu vai platformu,
kas nav SumUp;

e. nodrosinat, ka jusu noradijumi attieciba uz personas datu apstradi atbilst
visiem tiesibu aktiem, requlam un noteikumiem, kas ir piemérojami saistiba ar
Jusu klientu datiem. Jus ari nodrosinat, ka Jusu klientu datu apstrade saskana
ar jusu noradijumiem nerada vai neizraisa situaciju, kura mes vai jus parkapjam
jebkadus tiesibu aktus, noteikumus vai regulas;

f. sniedzat Klientiem nepiecieSamo informaciju par to, ka un kadel vinu dati tiek
apstradati saskana ar Piemerojamajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem.

5. Pazinojumi par parkapumiem. Puse nekavéjoties informe otru pusi (taCu ne
velak ka 48 stundu laika), kad ta uzzina par personas datu parkapumu saistiba ar
personas datiem, kas apstradati saskana ar So DPA. SumUp palidzés jums ievérot
atbilstibu datu aizsardzibas parkapuma pazinoSanas pienakumiem, sniegs jums
informaciju par parkapumu, ko var jums izpaust, nemot véra Pakalpojumu rak-
sturu, mums pieejamo informaciju un jebkadus ierobezojumus, kas attiecas

uz informacijas izpausanu, piemeéeram, konfidencialitates prasibas. Neraugoties
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uz iepriekS mineto, SumUp pienakumi, kas izklastiti Saja sadala, neattiecas uz
jusu izraisttiem incidentiem, jebkadam darbibam jusu konta un/vai treso pusu
pakalpojumu darbibam. SumUp ir pienakums sadarboties un sniegt jums at-
balstu saistiba ar izmeklesanu, negativo seko mazinasanu un personas datu
parkapuma labosanu, ka art turpmaku Il1dzigu datu parkapumu noversanu.
SumUp pazinojums par personas datu parkapumu nav uzskatams par SumUp
apstiprinajumu par jebkadu klami vai atbildibu saistiba ar So incidentu. Personas
datu parkapuma gadijuma jums ir pienakums veikt pasakumus, kas noteikti
piemérojamajos tiesibu aktos saistiba ar Jusu klientu datiem.

6. Apaksapstradataji. Ar So jus pieSkirat SumUp visparigu atlauju iesaistit
apaksapstradatajus, lai sniegtu Pakalpojumus bez nepiecieSamibas iegut jebka-
das turpmakas rakstiskas, konkrétas atlaujas. SumUp izpilda llgumu ar katru
apaksapstradataju, nodrosinot, ka Sie apaksapstradataji ievero noteikumus un ka
tiek ieverots vismaz tads pats aizsardzibas un drosibas limenis, kads izklastits
Saja DPA. Ja iebildisiet pret jebkuru apaksapstradataju un jasu iebildums bis
pamatots un saistits ar bazam par datu aizsardzibu, mées veiksim komerciali
pamatotus pasakumus, lai jJums sniegtu iespé€ju izvairities no situacijas, kura
Jusu klientu datus apstrada apaksapstradatajs, pret kuru iebilstat. Ja nevarésim
Sis ierosinatas izmainas veikt sapratiga laika posma, més jums par to pazinosim,
un, ja joprojam iebildisiet pret attieciga apaksapstradataja pakalpojumu izman-
toSanu, varat atcelt vai izbeigt savu kontu vai, ja iespejams, tas Pakalpojumu
dalas, kuras iesaistita St apaksapstradataja pakalpojumu izmantosana.

7. Personas datu parsutiSana. Jusu klientu datu Apstrade notiek Eiropas
Ekonomikas zonas (“EEZ") un Apvienotas Karalistes teritorija. Jebkada
parsutiSana uz treso valsti arpus ES/EEZ un Apvienotas Karalistes un apstrade
taja, kas nenodrosina pienacigu aizsardzibas [lmeni, — kads tiek nodrosinats
AK atbilstibas regula — saskana ar Piemérojamajiem datu aizsardzibas tiesibu
aktiem, tiek veikta atbilstosi Liguma standartklauzulam vai citam piemérotam
mehanismam, kas garante pienacigu personas datu drosibas [imeni saskana ar
Piemérojamajos datu aizsardzibas tiesibu aktos noteiktajam prasibam.

8. Revizijas. Jums ir tiesibas reizi gada uzsakt saja DPA defineto SumUp pienaku-
mu parskatisanu. Abas puses kopa izlemj, vai revizija ir javeic tresajai pusei.
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Tacu jus varat Jaut mums izveléeties neitralu treso pusi, kas veic So droSibas
parskatiSanu. Ja ierosinatas revizijas jomas tiek noteiktas, pamatojoties uz ISO
vai lidzigu sertifikacijas zinojumu, ko veicis kvalificéts treSas puses revidents
ieprieks€jo divpadsmit menesu laika, un SumUp apstiprina, ka parskatamajos
jautajumos nav butisku izmainu, tas apmierina visus $aja laika perioda sanemtos
pieprasijumus. Revizijas nedrikst nepamatoti traucet SumUp ierastajai uznemej-
darbibai. Jus esat atbildigs par visam izmaksam, kas saistitas ar pieprasijumu
veikt revizijas parskatisanu. SumUp piekrit vienreiz gada péc rakstiska Datu parz-
ina pieprasijuma un, ciktal to nosaka Piemérojamie datu aizsardzibas tiesibu akti,
sadarboties un sapratiga laika posma sniegt Datu parzinim sadu informaciju:

a) revizijas parskatu kopsavilkums, kura apliecinata SumUp Tstenoto tehnisko
un organizatorisko pasakumu efektivitate, nepielaujot neatlautu vai nelikumigu
personas datu apstradi, ka ar1 neatlautu piekluvi personas datiem, to nejausu
zudumu vai iznicinasanu vai ari to sabojasanu;

b) apstiprinajums, ka revizija netika atklata bitiska SumUp sistemu ievainojami-
ba, vai atbilstosi pakapei, kada tika konstateta sada ievainojamiba, ka SumUp
pilniba noversa So ievainojamibu.

Ja ar ieprieks aprakstitajiem pasakumiem nepietiek, lai apstiprinatu atbilstibu
Piemeérojamajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem, vai tiek atklatas butiskas
problémas, Datu parzinis var pieprasit, rakstiski par to pazinojot SumUp vismaz
trisdesmit (30) dienas ieprieks, lai ar€ji, neatkarigi revidenti veiktu SumUp datu
aizsardzibas atbilstibas programmas reviziju. Sos revidentus kopigi atlasa abas
puses, abpusé€ji vienojoties par revizijas tverumu, laiku un ilgumu. Datu parzinis
veic visus vajadzigos pasakumus, lai ierobezotu jebkadu negativi ietekmi, kas
varetu tikt atstata uz SumuUp, un ir atbildigs par visam izmaksam, kas saistitas
ar ta revizijas pieprasijumu, ka art izmaksam, kas radusas negativas ietekmes
rezultata, ja tada ir. Datu parzinis pazinos SumUp ta datu aizsardzibas atbilstibas
programmas revizijas rezultatu.

9. Saistibas. Uz katras puses saistibam, kas noteiktas Saja DPA, attiecas iznému-
mi un atbildibas ierobezojumi, kas izklastiti Papildu noteikumos un/vai Noteiku-
mos. Jus piekritat uz sava rekina atlidzinat par un aizsargat SumUp pret visam
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izmaksam, prasibam, zaudejumiem vai izdevumiem, kas radusies SumUp vai par
ko SumUp var iestaties atbildiba jlsu vai jasu darbinieku vai agentu Saja DPA
noteikto pienakumu nepildiSanas dé|.

10. IzbeigSana. Sis DPA ir spéka tik ilgi, kamér izmantojat jebkuru no SumUp
Pakalpojumiem. Pec Pakalpojumu izmantosSanas izbeigsSanas, ja vien SumUp nav
pienakuma saglabat Jusu klientu datus saskana ar SumUp Papildu noteikumiem
un/vai Noteikumiem, jebkuru [lgumu vai piemerojamajiem tiesibu aktiem, SumUp
dzes Jusu klientu datus, tostarp péc jusu rakstiska pieprasijuma, tiklidz tas ir
praktiski iespejams, ka art atbilstosi SumUp Noteikumiem un piemeérojamajiem
tiesibu aktiem.

11. Apkopoti anonimi dati. JUs apstiprinat un piekritat, ka SumUp drikst apstradat
ar jums un Jusu klientiem saistitus jebkadu veidu apkopotus datus, tostarp
Pakalpojumu lietojuma datus. Klients apstiprina, pienem un piekrit, ka SumUp
drikst izmantot Sos apkopotos datus (saprotot, ka Sis saraksts nav izsmeloss),
lai analizetu, uzlabotu un nodrosinatu ta Pakalpojumus, ka art kopuma jebkadu
komercdarbibu veiksanai DPA darbibas laika un arT péc ta izbeigsSanas, lai veiktu
tirgus analizi, sagatavotu statistikas datus, uzlabotu ta Produktus, Pakalpojumus
un drosSibu, ieverojot labu ripniecibas praksi un/vai ieteikumus.

12. Dazadi

12.1. Jarodas pretrunas starp so DPA un jebkuru no SumUp Papildu noteikumiem
un/vai Noteikumiem, noteicosie ir ST DPA nosacijumi.

12.2. Jus esat atbildigs par visam izmaksam un izdevumiem, kas rodas, SumUp
ieverojot jisu noradijumus vai pieprasijumus, saskana ar Papildu noteikumiem
(tostarp So DPA), ja tie neietilpst standarta funkcijas, ko SumUp visparigi nodrosi-
na, sniedzot Pakalpojumus.

12.3. SumUp ir tiesibas laiku pa laikam grozit un/vai pielagot jebkuru no st
DPA noteikumiem, ka nepiecieSams. Tiks sniegts atbilstoSs pazinojums par iz-
mainam DPA, kuras SumUp veic atseviska Pielikuma vai izmantojot citas pa-
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manamas metodes, pieméram, publicejot DPA atjauninato versiju sava timek|a
vietné. Apzimejums “Pedejoreiz grozits” St DPA augsdala norada, kad Sis DPA tika
peédéjoreiz parskatits.

12.4. Visi jautajumi par So DPA vai citi pieprasijumi, kas saistiti ar personas datu
apstradi, ir janosuta mums uz dpo@sumup.com. SumUp centisies atrisinat visas
suidzibas, kas saistibas ar Jusu klientu datu izmantosanu, saskana ar So DPA,
Noteikumiem un SumUp ieksejam politikam.

12.5. Ja jebkurs no DPA nosacijumiem ir uzskatams par speka neesosu, tas
neietekme parejos nosacijumus. Puses aizstaj speka neesosSos nosacijumus ar
tiesisku nosacijumu, kas atspogulo speka neesosa nosacijuma merki.

12.6. So DPA reglamenté un interpreté saskana ar tiesibu aktiem, kas reglamenté
piemeérojamos Papildu noteikumus.

1. pielikums
1. PriekSmets. ST DPA priekdmets ir datu apstrade.

2. Apstrades merkis un raksturs. Datu apstrades meérkis saskana ar So DPAir jlsu
uzsakto Pakalpojumu sniegsana un uzlabosana.

3. llgums. Lidz ar vienoSanos starp jums un mums datu apstrades ilgumu
saskana ar So DPA nosakat jus atbilstosi konkrétajam periodam, kada izvelaties
izmantot musu Pakalpojumus.

4. Datu subjektu kategorijas. Jusu klienti, Jusu klientu potencialie klienti, jusu
darbinieki, gramatvezi (rekini un uzskaite) un/vai jebkuras citas privatpersonas,
kuru personas dati ir ieklauti Satura. Attieciba uz Davanu kartéem — davanu karsu
pirceji un/vai davanu karsu sanémeji vai citas personas, kuru personas dati tiek
apstradati Davanu karsu pakalpojumu sniegSanas ietvaros saskana ar Papildu
noteikumiem un SumUp noteikumiem.
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5. Personas datu veids. Jusu klientu dati tiek apstradati Pakalpojumu sniegSanas
ietvaros saskana ar noteikumiem un sniegtajiem noradijumiem. Sie dati var
atskirties atkariba no izmantotajiem Pakalpojumiem un var ietvert talak noradr-
tos datus, bet neaprobezojas ar tiem.

Interneta veikals

Jusu klientu vardi un uzvardi, e-pasta adrese, mobila talruna/talruna numurs,
fiziska(-s) adrese(-s), maksajuma dati, darfjumu/pasitijumu vesture, IP adrese,
informacija no sikfailiem un lidzigam tehnologijam, marketinga preferences.

Davanu kartes

Davanu kartes pirceja un sanemeja vards, uzvards un e-pasta adrese, davanu
kartes summa, davanu kartes zinojums.

Rekini un uzskaite

Vardi un uzvardi, fiziska(-s) adrese(-s), mobila talruna/talruna numurs, e-pas-
ta adrese(-s), konta numuri un/vai bankas dati, rekina priekSmets, dariju-
mu/pasutijumu dati, rekinu statuss.

PardoSanas punkti

Vardi un uzvardi, fiziska(-s) adrese(-s), mobila talruna/talruna numurs, e-pas-
ta adrese(-s), darfjumu/pasitijumu dati, komentari, attieciba uz taviem
darbiniekiem — personala numurs, pieteiksanas akreditacijas dati, IP adrese,
loma, e-pasta adrese, pasutijumi, valodas preferences.

Ipasu kategoriju personas dati, tostarp dati, kas attiecas uz sodamibu un
parkapumiem, nepieder pie apstradajamajiem datiem Pakalpojumu ietvaros, un
tie nav ieklauti ST DPA noteikumos. Ja sadi dati tiek apstradati, izmantojot

musu Pakalpojumus, tas notiek bez SumUp zinas, un jums Si informacija jadzes
nekavejoties, tiklidz uzzinat par sadu apstradi.
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