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1 INTRODUCAO

1.1 Visio GERAL

A SumUp estd comprometida com a criacdo, manutencao e execucdao de um efetivo programa de
PLD/CFTP cumprindo as melhores praticas nacionais e internacionais, além das leis aplicaveis.

1.2 Osmivo

Estabelecer diretrizes para a Prevencdo de Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do
Terrorismo, com base no porte, volume das transacdes, natureza e complexidade dos produtos, servicos,
atividades, processos e canais de distribuicdo, bem como estabelecer uma abordagem baseada em risco.

1.3 Escoro

Esta Politica de Preven¢do a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo
(“Politica”) é aplicada a todos os produtos, servicos, operagOes, canais de distribuicdo, funciondrios,
clientes, parceiros e terceiros da SumUp Brasil, que envolve a Instituicdo de Pagamento e a Sociedade de
Crédito Direto.

1.4 CumpRIMENTO

A adesdo e o cumprimento desta Politica sdo obrigatdrios, e suas violagdes podem resultar em
procedimentos disciplinares, san¢des administrativas e até penalidades criminais, por lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo. A negligéncia e a falha voluntaria sdo consideradas
descumprimento desta politica.

1.5 REPORTE DE SUSPEITA DE VIOLAGCAO A POLITICA

Funciondrios e terceiros com informagdes sobre possiveis descumprimento a esta Politica devem
imediatamente reportar a situacao.

1.6  Excecoes

ExcecOes a esta politica devem ser aprovadas pelo proprietdario da politica e formalmente
documentadas. As excecdes de politica serdo revisadas periodicamente para verificar sua adequacao.
1.7 Divurcacio Da Potitica

Esta Politica é amplamente divulgada dentro da organizacdo através de seus canais corporativos de

comunicagao.

Sendo também divulgada aos parceiros e prestadores de servicos terceirizados, conforme sua relevancia,
através de comunicagGes por e-mail e, quando aplicavel através de treinamento dedicado a este publico.
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2 DEFINICOES

A lavagem de dinheiro consiste na ocultacdo ou dissimulacdo da natureza, origem, localizagao,
disposicdo, movimentacdo ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou
indiretamente, de infracdao penal.

As etapas do processo de lavagem de dinheiro podem desenvolver-se ao longo de determinado espaco
de tempo ou simultaneamente e podem ser definidas da seguinte maneira:

l. Colocagdo: a colocagdo se realiza por meio da aplicacdo dos recursos obtidos de forma ilicita em
depdsitos, compra de instrumentos negocidveis ou de bens no comércio ou em operagdes nas
guais se admite dinheiro em espécie.

II.  Ocultagdo: a segunda etapa do processo consiste em dificultar a recomposi¢ao do ciclo das
operagdes e o rastreamento contdbil dos recursos. Nessa etapa o criminoso busca quebrar a
cadeia de evidéncias da origem dos recursos movimentados.

[l. Integragdo: nesta ultima etapa, os recursos ilicitos sdo incorporados formalmente ao sistema
econOmico.

O financiamento do terrorismo se configura quando alguém, direta ou indiretamente, por qualquer
meio, prestar apoio financeiro, fornecer ou reunir fundos com a intengdao de serem utilizados ou
sabendo que serdo utilizados, total ou parcialmente, por grupos terroristas para a pratica de atos
terroristas.

3. Procrama De PLD/CFTP

O programa de PLD/CFTP visa mitigar de forma eficaz e robusta as ameacas de LD/FTP, evitando que os

produtos e servicos oferecidos pela SumUp sejam utilizados para tais atividades ilicitas. Este programa é

regido por politicas e procedimentos que estabelecem diretrizes claras.

E composto também pelos elementos descritos a seguir:

3.1. AvaLacAo INTERNA DE Risco

A SumUp elabora a cada dois anos sua Avaliacdo Interna de Risco (AIR), documento que identifica,
mensura e mitiga o risco de utilizacdo de seus produtos e servicos na pratica de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo levando em consideragdo as suas caracteristicas especificas, e prevé
critérios especificos relativos:

I.  Aos clientes.
. Instituicdo, incluindo o modelo de negdcio e a area geografica de atuacdo.
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Il Das operagoes, transagles, produtos e servigos, abrangendo todos os canais de distribuigao.
IV. Das atividades exercidas pelos funciondrios, parceiros e prestadores de servicos terceirizados.

O risco identificado deve ser avaliado quanto a sua probabilidade de ocorréncia e a magnitude dos
impactos financeiro, juridico, reputacional e socioambiental para a instituicdo. Deve utilizar a Avaliacdo
Nacional de Riscos (ANR) como subsidio.

3.2. ABORDAGEM Baseapa em Risco

A SumUp utiliza a Avaliagdo Interna de Risco para definir uma abordagem proporcional aos riscos
identificados de LD/FT, sendo assim, medidas de diligéncias aprofundadas em riscos mais altos e
diligéncias simplificadas quando os riscos forem menores.

3.3.  Avauacio De EFeTiviDADE

A SumUp elabora anualmente a Avaliacdo de Efetividade, de modo a avaliar a efetividade das politicas,
procedimentos e controles internos de PLD/CFTP. Os planos de ag¢do enderecados a solucionar as
deficiéncias identificadas, por meio da referida avaliacdo, devem ser acompanhados pelo time de
PLD/CFTP e Controles Internos.

A SumUp deve elaborar um plano de agdo destinado a solucionar as deficiéncias identificadas por meio
da avaliacdo de efetividade, o acompanhamento da implementacdo do plano de acdo deve ser
documentado por meio de relatério de acompanhamento.

A data-base da avaliagdo serd de 31 de dezembro, e deve ser encaminhada para ciéncia da diretoria
executiva até 31 de margo do ano seguinte da data-base. O plano de a¢do e o respectivo relatério de
acompanhamento devem ser encaminhados para ciéncia e avaliacdo, até 30 de junho do ano seguinte ao
da data-base do relatério a Diretoria Executiva.

3.4. ProbuTos, SErRvIcos E Novas TECNOLOGIAS

Novos produtos e servicos, incluindo a utilizacdo de novas tecnologias, bem como alteracbes
significantes, devem ser avaliados e analisados de forma prévia, sob a 6ptica de PLD/CFTP, para a
identificacdo, mitigacdo dos riscos e a realizacdo de seu monitoramento.

Apds avaliacdo, as recomendacgbes e pareceres serdo documentados. Deve dispensar especial atengdo a
produtos, servigos e novas tecnologias com classificacdo de maior risco.

3.5.  ConHecA seu CLieNTE, FuncionARIOs, PARCEIROS E TERCEIROS

A SumUp possui procedimentos de coleta, verificacdo, validacdo e atualizacdo cadastral visando
conhecer seus funcionarios, parceiros e terceiros, além da devida diligéncia (Due Diligence) a fim de
garantir que os mesmos sejam avaliados, qualificados e classificados quanto ao perfil de risco de
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PLD/CFTP, que deve ser mantido atualizado e contemplando medidas refor¢adas para as classificagdes de
maior risco.

3.5.1. ConHeca seu CLienTe - KYC

A SumUp definiu procedimentos descritos em documento especifico para o processo de Conheca seu
Cliente com um conjunto de acdes que sdo adotadas pela drea de Onboarding e KYC para assegurar a
identidade e a idoneidade das atividades exercidas por todos seus clientes.

A base desse programa é composta pelas exigéncias regulatédrias de coleta, verificagdo, validacdo e
atualizagdo das informagdes necessarias a identificagdo de clientes e verificagdo da qualidade das
informacdOes prestadas. Apds a devida diligéncia, o cliente podera ser classificado de acordo com seu
perfil de risco.

Para os perfis de alto risco, sdo realizadas pesquisas complementares, com a solicitacdo de
documentacdo adicional e uma diligéncia aprofundada (Enhanced Due Diligence), incluindo a aprovacdo
de um membro da drea de PLD/CFTP com nivel hierarquico superior quando necessario.

Além disso, a SumUp realiza revisdes periddicas e atualizacdo de dados de acordo com o nivel de risco
dos clientes, e a classificagdo é revista sempre que houver alteracdo em seu perfil de risco e na natureza
da relagdo de negdcio.

3.5.2. ConHeca seu FuncionARrio E CONHEGCA SEU PARCEIRO E TERCEIRO

Os processos de Conhega seu Funcionario e Conheca seu Terceiro sdo um conjunto de regras, controles e
processos, estabelecidos e adotados com a finalidade de preservar o alto padrao de integridade e evitar
o vinculo com pessoas relacionadas a pratica de LD/FT e crimes antecedentes.

Devem ser classificados de acordo com as atividades exercidas e compativeis com a avaliacdo interna de
riscos. As informacGes relativas aos funciondrios, parceiros e terceiros devem passar por uma atualizagao
periddica, considerando inclusive eventuais alteracdes que impliguem mudanca de classificacdo nas
categorias de risco.

3.6. MONITORAMENTO, SELECAO, ANALISE DE OPERACOES E SITUACOES SUSPEITAS

Todas as movimentac¢Oes e operac¢des financeiras, além de propostas, realizadas por seus clientes sdo
monitoradas de forma tempestiva, englobando todos os produtos e servicos disponibilizados pela
instituicdo, bem como por meio de convénio de participagdo.

3.7. ComunicacAo be OPERACOES ou SITUACOES Suspeitas Ao COAF

As operacoes, situacbes e/ou propostas com indicios de LD/FT sdo comunicadas ao érgdo regulador
competente - COAF, de forma tempestiva, ndo ultrapassando o prazo maximo de 24 horas apds a
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decisdo. As comunicagdes realizadas tém carater confidencial e devem ser restritas aos colaboradores
envolvidos no processo de analise.

3.8. QuALITY ASSURANCE

O QA em PLD/CFTP é uma funcgdo estratégica de segunda linha de defesa que monitora continuamente a
efetividade dos processos e controles, combinando analises quantitativas e qualitativas. De forma
independente e amostral, identifica lacunas sistémicas, erros operacionais e alteraces de processo ndao
aprovadas por GRC, avaliando a aderéncia as normas internas e regulatdrias, bem como a qualidade das
analises e decisdes tomadas. E aplicado aos processos de Monitoramento de Transagdes, KYC, KYE,
KYS/KYP e PEP.

3.9.  Broqueio pe ATivos (Lista sancionaDoRA CSNU)

Caso seja identificado qualquer cliente sancionado por Resolu¢cdes do CSNU, a SumUp realizara os
procedimentos necessdrios para que os ativos sejam imediatamente indisponibilizados e prontamente
realizara as comunicagdes dos ativos indisponibilizados e/ou tentativas de transferéncias.

3.10. TREINAMENTO

A Alta Administracdo da SumUp é comprometida em garantir uma cultura organizacional orientada a
praticas de PLD/CFTP. Neste sentido, a SumUp promove a capacitagdo continua e disseminacdo dessa
cultura por meio de um programa de treinamento, visando o desennvolvimento, aprofundamento e a
reciclagem do conhecimento sobre o tema e sua relevancia..

O treinamento é direcionado a diretoria executiva, a todos os colaboradores, bem como a terceiros e
parceiros relevantes. O programa tem comoobjetivo conscientizar sobre responsabilidades legais e
regulamentares, bem como promover a cultura organizacional e disseminar as diretrizes definidas pela
SumUp relacionadas ao tema.

4. MecaNismos DE AcOMPANHAMENTO E DE CONTROLE

A drea de PLD/CFTP mantém o controle e acompanhamento, incluindo a manutencdo do contetido das
Politicas e Procedimentos a disposicdo do Banco Central do Brasil, auditoria, membros da diretoria, entre
outros.

5. GuARDA E MANUTENCAO DAS INFORMACOES E DOCUMENTOS

A SumUp registra e armazena as informacdes de todas as operacées realizadas e servigos financeiros, em
seus produtos e servicos, inclusive saques, depdsitos, aportes, pagamentos, recebimentos e
transferéncias de recursos. Também registra e armazena os dossiés das operacbes/situagdes que
fundamentaram a decisdo de efetuar ou ndo as comunicacdes ao COAF.
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Os documentos referentes as operagoes, incluindo gravagGes e documentos cadastrais, sdo arquivados
pelo periodo minimo de 10 anos a partir do encerramento da conta ou da conclusdo da ultima transacdo
realizada pelo cliente.

Todas as informacgdes relacionadas a dados de indicios / suspeitas de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo sdo confidenciais, e ndo é permitida a disponibilizacdo as partes envolvidas.
As comunica¢des de casos suspeitos sdo de uso exclusivo dos Orgdos Reguladores para analise e
investigagao.

6. SiGiLo

E proibido por lei o compartilhamento com o cliente ou com terceiros de qualquer informacéo referente
a um caso que esta sob investigacdo de LD/FT ou referente a uma comunicacdo de operagdo suspeita
(SAR ou STR) que sera enviada ao COAF.

Qualquer violagdo da lei serad enderecada ao Comité de Etica e as medidas disciplinares serdo tomadas
de acordo com a decisdo dos mesmos.

7. Canais b ComunicAcAo E DENUNCIAs DE PLD/CFTP

A SumUp dedica canais de comunica¢do para denuncia de indicios e / ou suspeitas de PLD/CFTP para
seus Funcionarios, Clientes, Terceiros e Parceiros, que observarem quaisquer desvios as diretrizes desta
Politica por meio dos canais eletronicos:

l. Canal de denuncias - A abertura de denuncias deve ser realizada conforme Politica do Canal de
Denuncias.

As situagGes comunicadas sdo totalmente sigilosas e mantém a confidencialidade do conteudo e
também do comunicante.
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