Osobni smluvni podminky sluzby SumUp

Tyto podminky se vztahuji na Profily registrované pocinaje 14. cervencem 2023
Posledni aktualizace: 14. ¢ervence 2023

PRVNi CAST

1. UVOD

1.1 Nasledujici podminky predstavuji ujednani mezi vami a SumUp EU Payments
UAB (,SumUp*“, ,my“ v€etné vSech odvozenych, sklofnovanych a implicitnich
tvarll). Upravuji zptisob poskytovani a vyuzivani nasledujicich sluzeb:

a) vas ucet SumuUp (,Uéet" nebo ,Profil*),
b) nase mobilni aplikace SumUp.io (nase ,Aplikace”) a

c) elektronické penize a karetni a platebni sluzby, k nimz m{iZete ziskat pfistup
nebo je muizete pouzivat prostrednictvim nasi Aplikace nebo stranky (,stranka”)
(vSechny tyto sluzby spole¢né s vasim Profilem a nasi Aplikaci jsou nase ,Sluz-
by").

1.2 Vytisknéte nebo stahnéte si kopii tohoto dokumentu pro budouci ucely.
Posledni verzi téchto podminek najdete také v nasi Aplikaci.

1.3 Informace o tom, jak shromazdujeme, pouzivame a chranime vase udaje, jsou
uvedeny v nasich Zasadach ochrany osobnich udaju, které se rovnéz vztahuji na
pouzivani nasich sluzeb.

1.4 Chcete-li Sluzby vyuzivat, musi vam byt alespon 18 let a musite bydlet v Ceské
republice. Nase Sluzby smite vyuzivat jen pro své osobni ucely, nikoli pro ob-
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chodni ucely. Pokud se budeme odiivodnéné domnivat, ze nase Sluzby vyuzivate
pro obchodni Gcely, miizeme vam je prestat poskytovat. Chcete-li nase Sluzby
vyuzivat pro obchodni ucely, musite pozadat o moznost vyuzivat nase sluzby pro
obchodniky.

1.5 Za jistych okolnosti (a rovnéz dfive, nez vdam poskytneme Sluzby, ¢i poté) je
mozné, ze v zajmu dodrzeni zakonnych povinnosti budeme muset provést vase
ovéreni, napr. ovéreni totoznosti. Je mozné, ze nam budete muset poskytnout
informace, dokumenty ¢i jinou soucinnost, pokud to bude primérené zapotrebi
k provedeni ovéreni.

1.6 Je mozné, Ze nam budete muset poskytnout informace, dokumenty ¢i jinou
soucinnost i jindy, pokud tento pozadavek bude z nasi strany priméreny.

1.7 Pokud si od vas vyzadame informace nebo dokumenty, musite nam je poskyt-
nout v presné a uplné podobé, a to v mire, v jaké je to mozné.

2. Pouzivani nasich Sluzeb

2.1 Chcete-li pouzivat nase Sluzby, musite si na svQj chytry telefon ¢i jiné kompat-
ibilni zarizeni z oficialniho obchodu aplikaci stahnout a instalovat nasi Aplikaci.
Nesete odpoveédnost za ziskani a aktualizaci kompatibilniho hardware nebo za-
fizeni potrebnych pro pristup k nasim Sluzbam a Aplikaci a k jejich pouzivani.
Nezarucujeme, Ze nase Aplikace bude fungovat na konkrétnim hardware nebo
zarizenich.

2.2 Nase Aplikace je urcena jen pro vase osobni pouziti na mobilnim zarizeni,

které vlastnite nebo drzite, a v rozsahu povoleném témito Podminkami osobnich
sluzeb. Nasi Aplikaci ani zadné informace nebo software, které jsou s ni spojeny,
nesmite upravovat, kopirovat, publikovat, licencovat, prodavat ani jinak komercné
vyuzivat. Musite pravidelné kontrolovat a aktualizovat software Aplikace, pokud
je k dispozici. Aplikaci miizeme dle potfeby ménit a vylepSovat. Nesmite pronaji-
mat ani jinak prevadét prava k nasi Aplikaci. Nesmite nasi Aplikaci pouzivat zpu-
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sobem, ktery by mohl jakkoli narusit Sluzby SumUp nebo zasahovat do pouzivani
nebo uzivani jakéhokoli produktu SumUp libovolnou stranou.

2.3 Neneseme odpovédnost za poskozeni vasich hardwarovych zarizeni nebo za
ztratu dat, pokud bude vysledkem stazeni Ci pouzivani nasi Aplikace zplsobem
porusujicim tyto Podminky osobnich sluzeb. Pokud pouzijete nasi Aplikaci v roz-
poru s témito Podminkami osobnich sluzeb, mizeme okamzité ukoncit vase
pouzivani Aplikace.

2.4 Veskerymi dostupnymi zplsoby se vynasnazime poskytovat vam Sluzby
dvacet Ctyfi (24) hodin denné, sedm dni v tydnu. MGzeme vSak docasné prestat
poskytovat Sluzby (nebo jejich ¢ast):

a) kdyz provadime béznou udrzbu Sluzeb nebo systémd, jejichz prostrednictvim
je poskytujeme, pricemz v takovém pripadé provedeme udrzbu v obdobi, kdy
podle naseho odhadu zplisobi nasim zakaznikiim nejmensi nepohodli, a budeme
se snazit dobu naruseni Sluzeb co nejvice omezit,

b) pokud se pfimérené domnivame, ze to ze zakona musime udélat, a jen pro
potfebnou dobu nebo

c) za jinych okolnosti dovolenych témito Podminkami osobnich sluzeb.

3. Sprava vaseho profilu

3.1 Svuj Profil musite aktualizovat co mozna nejdrive poté, co se zméni osobni
informace, které jsou v ném zaznamenané. Pokud se zméni kontaktni udaje, které
jste uvedli ve svém Profilu, a pokud jste nas o této zméné dosud neinformovali,
neneseme odpovédnost v pripadé, ze nedostanete zpravy, které jsme zaslali po-
moci vasich starych kontaktnich udaju.

3.2 Berete na védomi, ze jste povinni zajistit, aby prihlasovaci udaje k vase-
mu Profilu byly zabezpecené pred jinym osobami a aby nedochazelo k neo-
pravnénému pouzivani vaseho Profilu nebo jinych divérnych informaci spo-
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jenych s pouzivanim nasich Sluzeb. Pokud se domnivate, Zze vas Profil byl pouzit
neopravnénég, pokud ztratite chytry telefon, neopravnéna osoba ziska pristup

k vasemu Profilu nebo mate jiny didvod domnivat se, Ze ve vasem Profilu doslo
k podezrelé podvodné aktivite, musite nas vyrozumeét co nejdrive s vyuzitim kon-
taktnich udaji uvedenych nize a/nebo zménit své prihlasovaci udaje prostred-
nictvim nasi Aplikace. Jakmile takové oznameni obdrzime, prfijmeme primérena
opatreni, abychom neopravnénému pouziti vasich dat zabranili.

3.3V pripadé (domnélého) neopravnéného pouziti vasi Aplikace nebo Profilu
Ci v pripadé bezpecnostnich hrozeb zasleme prostrednictvim ovéreného ko-
munikacniho kanalu, ktery jste zaregistrovali v nasi aplikaci, dalsi informace

a pokyny, jak postupovat. Zavolame vam také na telefonni Cislo, které jste si
zaregistrovali v nasi Aplikaci.

DRUHA CAST - SumUp Card a Penézenka

4. Prehled

4.1 Poskytneme vam Penézenku spojenou s vasim Profilem.

4.2 Vase Penézenka je ucet elektronickych penéz, s jehoz pomoci muiizete:
a) ukladat zUstatek vcetné prijatych plateb,

b) provadét platby do jinych PenéZenek poskytnuté nami ¢i jinymi spoleénostmi
ze skupiny SumUp nebo z nich,

c) platit u obchodnika z Penézenky nebo pomoci podporovaného Zplsobu
pridavani prostredka.

4.3 Muzete si od nas vyzadat Kartu spojenou s vasi Penézenkou a jejim prostred-
nictvim muzete z Penézenky provadét platby.
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4.4 Z(statek a informace o platbach pomoci Penézenky si mlzete prohlizet
a pokyny k nové platbé mizete zadavat pres nasi Aplikaci.

4.5 Bezplatné vam poskytneme pristup k mési¢nim vypisim z Penézenky. Tyto
vypisy si mlzete stahnout Ci ulozit. Vypisy kontrolujte neprodlené. Pokud se dom-
nivate, ze néktera platba neni spravna, musite nam to oznamit bez zbytec¢ného
prodleni, v kazdém pripadé vSak nejpozdéji 13 mésict od jejiho provedeni, jinak
ztracite narok na refundaci.

4.6 Jelikoz penize ve vasi Penézence jsou elektronickeé:

a) nemuzeme (a nebudeme) z nich vyplacet urok a

b) nejsou chranény systémem pojisténi vkladu.

i) Castku rovnou vasemu zistatku a véem daldim zGstatk(im v PenéZenkéch,
které poskytujeme, v§ak budeme drzet na bankovnim uctu oddéleném od nasich

penéz, jak nam uklada zakon.

i) Souhlasite s tim, Ze vlastnime a ponechame si veskery urok ¢i jiné vynosy na
tomto bankovnim uctu.

4.7 MUzete utracet pouze penize, které mate v Penézence. Prostred-
nictvim Penézenky vam neposkytneme kontokorentni €i jiny uveér.

4.8 MlGzeme uvalit limity na ¢astku, kterou si muzete pridat do Penézenky, drzet
v ni nebo utracet, zasilat ¢i prijimat pomoci nasich Sluzeb, a v takovém pripadé
vas vyrozumime. Napriklad mizeme uplatnit limity, pokud nas o to pozadate nebo
pokud se budeme domnivat, ze to pfimérené pom(ize s fizenim rizika podvodu.

5. Externi poskytovatelé

5.1 Muzete vyuzit Externiho poskytovatele, ktery vam bude sdélovat zUs-
tatek a poskytovat informace o platbach v PenéZence a poskytovat ndam pokyny
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k novym platbam, stejné jako tyto informace muzete ziskat nebo tyto pokyny
zadat pres Aplikaci.

5.2 Externiho poskytovatele muzete vyuzit, jen pokud jste souhlasili s tim, ze za
vas bude tyto Cinnosti vykonavat, a pokud ma dle zakona povoleni poskytovat
vam tyto sluzby.

5.3 Pokud se rozhodnete, ze Externimu poskytovateli poskytnete informace

o svém Profilu (viz ustanoveni 12.5), aby mél pfistup k vasi Penézence, uvidi
a bude moci délat vSe, co mlizete v PenéZence délat vy.

5.4 Pokud vsak mame dobry diivod neposkytnout takovému Externimu poskyto-
vateli pristup, sdélime vam to co nejdrive (ledaze by bylo nezakonné vam to sdélit
nebo se pfimérené domnivame, Ze by tim byla naruSena nase bezpecnost).

5.5 Pokud si prejete zabranit Externimu uzivateli v tom, aby pristupoval k vasi
Penézence nebo aby nam poskytoval pokyny k platbam z vasi Penézenky, kon-
taktujte nas ¢i jeho primo.

6. Poplatky a srazky z penézenky

6.1 Za pouzivani Sluzeb vdm muzeme uctovat poplatky. Nase stavajici poplatky
najdete v Sazebniku.

6.2 Pokud za provedeni platby uctujeme poplatek, musite jej zaplatit bezprostred-
né pred provedenim platby.

6.3 Pokud uctujeme poplatek za to, ze vam poskytujeme Kartu, musite poplatek
uhradit pri jejim objednani.

6.4 Podrobnosti o tom, kdy se plati jiné poplatky, najdete v nasem Sazebniku.
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6.5 Poplatky a jiné ¢astky, které nam podle téchto Podminek osobnich sluzeb
dluzite, budeme v okamziku jejich splatnosti strhavat z prostredk ve vasi
Penézence.

7. Dopliovani penéz do Penézenky

7.1 Pokud si chcete pridat penize do Penézenky, musite nam prevést penize
pomoci podporovaného ZpUsobu pridavani prostiedkd a my vam do Penézenky
pridame elektronické penize.

7.2 Za elektronické penize ndm muzete zaplatit témito Zpusoby pridavani
prostredku:

a) debetni nebo kreditni karta na vase jméno nebo

b) jiny zplGsob platby na vase jméno, ktery miizeme dle potreby povolit.

7.3 Za pridani penéz do vasi PenéZenky vam miizeme nauctovat poplatek a (v pri-
padé, ze dostaneme platbu v jiné méné) poplatek za konverzi dle naseho Sazeb-

niku.

7.4 Pokud pomoci nékterého Zpusobu pridavani prostredku zaplatite za pridani
prostredkl do své Penézenky, provedeme to okamzité po prijeti vasi platby.

7.5 Pokud poskytovatel vaseho ZpUisobu pridavani prostredkd vezme zpét platbu
za pridani penéz, mizeme pridané penize odstranit z vaseho uctu.

7.6 Pokud bezdiivodné pozadate poskytovatele svého Zpusobu pridavani
prostredk( o vraceni platby provedené v nas prospéch a my to Uspésné napad-
neme, musite nam uhradit primérené naklady souvisejici se zamyslenym vra-
cenim platby. Tyto naklady mizeme odecist z vasi Penézenky.
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7.7 Pokud nedopatrenim pridame do vasi Penézenky penize nebo je odecteme
nebo pokud pridame ¢i odecteme chybnou ¢astku, napravime tuto chybu co
nejdrive, ledaze se primérené domnivame, Zze nam to nedovoluje zakon.

8. Refundace vaseho zistatku v Penézence

8.1 Pokud mate v Penézence zUistatek elektronickych penéz, ktery jste neutratili
a nechcete utratit, mGzete cely zlstatek nebo jeho ¢ast zrusit a my provedeme

refundaci zpusobem, kterym jste pridali prostredky, nebo na jiny bankovni Ucet,

na kterém se s vami dohodneme.

8.2 O takovou refundaci nds mUizete pozadat prostrednictvim Aplikace.

8.3 Refundaci provedeme v priméreném terminu.

8.4 Refundaci v§ak nepovolime nebo ji mizeme primérené pozdrzet, pokud:

a) to pozaduje zakon nebo

b) se pfimérené domnivame nebo mame podezreni, ze Zadost o refundaci ma
spojitost s trestnou ¢i podvodnou cinnosti nebo ze porusuje tyto Podminky os-
obnich sluzeb.

8.5 Pokud nelze refundaci provést zplisobem, kterym byly pridany prostredky,
nebo na jiny ucet, na némz se s vami dohodneme, napr. protoze byl tento ucet
uzavren, vratime penize do vasi Penézenky, dokud se s vami nedohodneme na
jiném zpuUsobu.

9. Platby z vasi Penézenky

Typy plateb

9.1 Ze své Penézenky muzete platit takto:
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a) mlzete zasilat penize do jinych Penézenek nebo

b) mlzete provadét platby pomoci své SumUp Card.

9.2 Tyto platby muzete provadét pomoci nasi Aplikace nebo prostrednictvim
Externiho poskytovatele, jak uvadi bod 5.

Terminy a ruseni plateb

9.3 Pokud nas prostrednictvim Aplikace povérite, abychom z vasi Penézenky
provedli platbu:

a) provedeme vas pokyn v Pracovni den, v kterém jej zadate, pokud jej pfijmeme

do 17:00, a v opacném pripadé k nému budeme pristupovat, jako by byl prijat na
zacatku dalsiho Pracovniho dne,

b) pokud zasilate penize do jiné Penézenky, provedeme prevod okamzité a

c) pokud neni Gcet prijemce jina Penézenka, zasleme penize do jeho banky (nebo
jinému poskytovateli uc¢tt) do konce Pracovniho dne po Pracovnim dni, ve kterém
jsme prijali vas pokyn.

9.4 M{izete nas rovnéz pozadat o prevod k budoucimu datu a ten bude proveden
k prislusnému datu, pokud v tu dobu budete mit v Penézence dostatek penéz.

9.5 Platbu nelze zrusit, ledaze jste nas pozadali o jeji provedeni k budoucimu
datu. V takovém pripadé ji mazete zrusit az do konce Pracovniho dne pred Pra-
covnim dnem, k némuz ji mame provést. Mlizete tak ucinit v nasi aplikaci.

Spravné udaje o uctu prijemce

9.7 Kdyz nas zadate o provedeni platby, musite zadat spravné udaje o uctu za-
mysleného pfijemce.
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9.8 Zasleme platbu na ucet, ktery uvedete, aniz je srovhame s vami uvedenym
jménem zamysleného prijemce.

Moznost odmitnout provedeni platby

9.9 MUzete nas pozadat o provedeni platby ze své Penézenky dle bodu 9.1.

9.10 Provedeni konkrétni platby vS§ak mizeme odmitnout, pokud se pfimérené
domnivame:

a) ze jste nam neposkytli veskeré informace, které k provedeni platby potrebu-
jeme,

b) Ze po uhradé relevantnich poplatk(i nebudete mit v Penézence dost penéz,

c) ze by platba prekrocila libovolny platebni limit, ktery jsme zavedli,

d) Ze by platba porusila toto ujednani,

e) ze se nékdo jiny pokousi provést platbu bez vaseho souhlasu nebo

f) Ze se mlzete dopoustét protizakonného jednani nebo ze bychom porusili
zakon, pokud bychom platbu umoznili.

9.11 Pokud se rozhodneme odmitnout provedeni platby, sdélime vam to (pokud
nam to umoznuje zdkon) a dle moznosti vam rovnéz sdélime ddvody tohoto
rozhodnuti a vyrozumime vas, zda muizete néjak napravit faktory, které nas vedly
k odmitnuti platby. Je mozné, ze vam za to nauctujeme poplatek dle Sazebniku.

9.12 Pridanim karty do svého profilu davate svoleni k tomu, abychom z ni auto-
maticky strhavali prislusnou ¢astku elektronickych penéz. To plati pouze v pfi-
padé, ze v Penézence nemate zadny Ci dostatecny zlstatek. Toto svoleni se
vztahuje vylu¢né k tomuto ujednani a bude vyuzito k pokryti téchto aktivit:

10/ 59



« Castka platby vcetné veskerych poplatkd, které nam pripadné nalezeji, pokud
pouzijete svUj Profil k provedeni platby pomoci pridané karty dle téchto Pod-
minek osobnich sluzeb.

» Libovolna aktivita na karté vcetné dobijeni Penézenky a karty.

Mame pravo zatizit platebni zdroj opakované, pokud predchozi transakce nebyla
z libovolného divodu Uspésna.

Svoleni, které jste nam udélili, mizete kdykoli zrusit odstranénim pridané kar-
ty €i zaslanim e-mailu na adresu paysupport@sumup.com. Upozornujeme, ze

v pripadé zruseni jiz bohuzel nebudeme moci provadét platby pomoci vasi karty,
pokud nebudete mit v Penézence zadny Ci dostatecny zUstatek.

10. Alternativni zpusob pridavani a vybirani prostredkii — IBAN

10.1 Zpusobilym klientim muazeme dle svého uvazeni nabidnout IBAN. Dostup-
nost této sluzby vsak podléha technickym omezenim a souvisejicimu vyhodno-
ceni rizik.

10.2 O pridéleni IBAN bude SumUp rozhodovat pripad od pripadu se zohlednénim
riiznych faktort, zejména regulacnich pozadavkd, kritérii zpUsobilosti klientt

a technickych omezeni. Zadnou ¢ast tohoto ustanoveni nelze vykladat tak, ze
zaklada pravni narok ¢i pravo klienta pozadovat ¢i obdrzet IBAN.

10.3 Pokud vam byl pridélen IBAN, mizete s jeho pomoci:

a) pridavat na ucet penize prevodem z bankovniho uc¢tu vedeného na vase jméno,
b) posilat shromazdéné prostredky na bankovni ucet vedeny na vase jméno.
10.4 Vyhrazujeme si pravo kdykoli pozastavit, zrusit ¢i jinak ukoncit prideleny
PIN, at uz vas predem vyrozumime, ¢i nikoli, pokud to vyzaduji platné zakonné ¢i
technické pozadavky, zmény ve vasi zpusobilosti, technicka omezeni ¢i provozni

okolnosti.
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11. Vase Karta

11.1 U Karty se jedna o Mastercard, s jejiz pomoci mlzete platit u obchodniki

a dalsich subjektu, které Mastercard prijimaji. Kartu vydavame my na zakladé
licence od Mastercard Europe SA a mizeme ji vydat ve fyzickeé Ci virtualni podobé.
Kartu je mozné pouzivat k platbam za zbozi a sluzby v prodejnach i na dalku
(napriklad na internetu) a dale k vybirani hotovosti z vasi PenéZenky. Nemate
zadnou povinnost Kartu pouzivat.

11.2 Pokud je karetni transakce v jiné méné nez v té, v nizZ je veden zlstatek
vasi Penézenky, prevedou Karetni schémata castku transakce na provozni ménu
SumUp (EUR) na zakladé mezibankovniho sménného kurzu, ktery nastavilo pfris-
lusné Karetni schéma a ktery plati v den zpracovani relevantni karetni transakce,
a SumUp v pripadé potreby prevede ¢astku v EUR na ménu vasi Penézenky na
zakladé sménného kurzu mezi relevantnimi ménami zverejnéného Evropskou
centralni bankou a platného v den zpracovani relevantni transakce spolecnosti
SumuUp.

11.3 Svou Kartu mizete pouzivat do posledniho dne mésice platnosti, ktery

je na ni uveden. Za Kartu s blizicim se koncem platnosti vam zasleme novou
Kartu, ledaze nam alespon 30 dni pred vyprsenim staré Karty oznamite, ze si to
neprejete. Pokud nahrazujeme fyzickou kartu, zasleme tu novou na adresu, kterou

jste uvedli v Profilu.

12. Platby do vasi Penézenky

12.1 Vase PenéZenka muze prijimat platby z jinych Penézenek.

12.2 Pripsani platby do vasi Penézenky mizeme oddalit nebo mizeme platbu
vratit odesilateli, pokud je vase Penézenka zaviena nebo se primérené dom-
nivame, ze:

a) je to vhodné, abychom dostali svym pravnim zavazk(im,
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b) byste v dlsledku platby prekrocili pfipadny limit na zlistatek, ktery jsme uvalili,
c) by platba porusila toto ujednani nebo

d) vy nebo odesilatel se mlzete dopoustét protizakonného jednani nebo ze by-
chom porusili zakon, pokud bychom platbu umoznili.

12.3 MUzete pozadat o platbu do své Penézenky z jinych Penézenek.

13. Opravnéni a ovéreni

13.1 Pokud se chcete zaregistrovat, musite postupovat podle navodu v Aplikaci,
coz zahrnuje nékolik krokl jako zadani ¢isla mobilniho telefonu a osobniho identi-
fikacniho cisla (PIN), ktery zasleme na vas mobilni telefon, nebo zadani e-mailové
adresy a hesla, které si zvolite. Podrobné informace o potrebnych krocich budou
uvedeny v Aplikaci.

13.2 Je mozné, Ze pri registraci a aktivaci Karty budete pozadani o nastaveni
osobniho identifikacniho Cisla (PIN).

13.3 Je mozné, ze pri pouzivani Penézenky prostrednictvim nasi Aplikace budete
pozadani o nastaveni vicefaktorového ovérovani (MFA).

13.4 Chcete-li nas pozadat, abychom prostrednictvim Aplikace provedli platbu
z vasi Penézenky, je mozné, ze budete muset provést nékteré z téchto kroku:

a) prihlasit se do nasi Aplikace za pouziti ¢isla mobilniho telefonu a PINu, ktery
jsme vam zaslali pres SMS, nebo e-mailové adresy a hesla, které jste si zareg-
istrovali v Profilu (a které jsou tak spojeny s vasi Penézenkou), a

b) pozadat o platbu a potvrdit ji podle pokynt v Aplikaci.
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13.5 Pokud si prejete provést karetni platbu za fyzické pritomnosti obchodnika
(i jiné osoby) prijimajiciho platbu, budete muset predlozit Kartu a m(izete byt
pozadani o zadani PIN.

13.6 Pokud chcete provést karetni platbu bez fyzické pritomnosti, je mozné, ze
budete muset provést nékteré z téchto kroku:

a) zadat své karetni Udaje (napf. jméno, ¢islo Karty, konec platnosti a kod
CVV2/CVC2 na zadni strané Karty),

b) zodpovédét bezpecnostni otazky,

c) pouzit potvrzovaci kéd zaslany v SMS ¢i e-mailu,

d) provést ovéreni pomoci otisku prstu ¢i obliceje (Ci obdobné ovéreni).

13.7 Musite pfijmout veSkera primérena opatreni k utajeni svého PINu a hesla
(s vyjimkou situace, kdy uzivatelské jméno k Penézence a heslo predavate Ex-
ternimu poskytovateli dle bodu 5.3), abyste zamezili neopravnénému pouzivani
nasich Sluzeb. Napriklad:

a) pfi zadavani PINu musite pfijmout veskera pfimérena opatreni, aby ostatni
nevidéli, co zadavate,

b) musite prijmout veskera primérena opatreni k zajisténi telefonu proti pristupu
neopravnénych osob,

c) svUj PIN ¢i heslo nesmite s nikym sdilet (s vyjimkou externiho poskytovatele,
ktery ma ze zakona svoleni k pristupu k vasi Penézence),

d) nesmite mit PIN poznamenany pobliz Karty a heslo pobliz telefonu a

e) pokud si PIN ¢i heslo poznamenate, musite prijmout prfimérena opatreni k jeho
bezpe¢nému zaznamu a ulozeni.
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13.8 Pokud se domnivate, ze:

a) nékdo jiny (s vyjimkou opravnéného Externiho poskytovatele) zna vas PIN i
heslo,

b) vase Karta se ztratila nebo byla odcizena nebo

c) vase Penézenka nebo Karta je nebo mlze byt zneuzivana,

musite nas neprodlené pozadat o docasné zablokovani Karty nebo si musite
resetovat PIN ¢Ci heslo, pfipadné nam muizete zavolat a my to provedeme za vas.

14. Nase zakonna odpoveéednost

Neopravnéné platby

14.1 Nesete odpovédnost za veskeré platby ze své Penézenky, jejichz provedeni
umoznite.

14.2 MlzZete nas vSak pozadat o refundaci platby, kterou z vasi Penézenky nékdo
proved| bez vaseho svoleni, ale musite tak (prostrednictvim nasi Aplikace nebo
Zakaznické podpory SumuUp) ucinit do 13 mésict od okamziku, kdy se tak stalo.

14.3 Pokud vsak prokazeme, Ze jste dopustili podvodného jednani, miizeme
refundaci odmitnout.

14.4 Refundaci platby mizeme odmitnout také v pripadé, ze:

a) byla platba provedena pfi nakupu, pri kterém jste se fyzicky nachazeli
v blizkosti obchodnika ¢i jiné osoby prijimajici platbu,

b) jste zamérné ¢i z hrubé nedbalosti neucinili to, co poZzadujeme v bodu 12.5, a
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c) platba se konala dfive, nez jste nas kontaktovali (viz bod 12.6).

14.5 Refundovanou ¢astku mizeme rovnéz snizit o 35 EUR (Ci ekvivalent v méné
vasi Penézenky) v pripadé plateb provedenych drive, nez jste nas kontaktovali
(viz bod 12.6).

14.6 Pokud jste vSak nejednali povodné, neodmitneme refundaci a nesnizime jeji
castku, pokud jsme nepozadovali Silné ovéreni zakaznika, ackoli jsme tak méli
ucinit.

Omylem provedené platby

14.7 MUzete nas rovnéz pozadat o refundaci platby, pokud ji nezasleme spravné-
mu pfijemci a se spravnou ¢astkou, pokud nas (prostrednictvim nasi Aplikace
nebo Zakaznické podpory SumUp) vyrozumite do 13 mésicll od okamziku, kdy se
tak stalo.

14.8 Pokud refundujeme platbu, refundujeme rovnéz veskeré poplatky a uroky,
které musite uhradit v duisledku toho, Ze jsme platbu nezaslali spravnému prijem-
ci nebo se spravnou castkou.

14.9 MGzZeme odmitnout provést refundaci, pokud prokazeme, ze banka prijemce
(nebo jiny poskytovatel Gctu) penize pfijala nebo Ze byla chyba v ¢islu uctu
prijemce, které jste nam poskytli (viz bod 9.7).

14.10 Pokud vsak byla chyba v Cislu uctu, které jste nam poskytli, vynalozime
primérené Usili k ziskani téchto prostredkl (a mizZzeme vam za to nauctovat
poplatek dle Sazebniku). Pokud to neni mozné, mizete nam zaslat pisemnou Za-
dost o poskytnuti veskerych informaci, které mame a které jsou pro vas dllezité,
abyste se vraceni penéz mohli domahat pravne.

14.11 Pokud nas o to pozadate, v kazdém pripadé vynalozime usili ke zjisténi
informaci o platbach, které nebyly provedeny (Ci nebyly provedeny radné), a vy-
rozumime vas o vysledku.
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14.12 Pokud neprovedeme transakci vcas, mizete nas kontaktovat se zadosti,
aby banka prijemce (Ci jiny poskytovatel Gctu) uhradila prijemci pfipadny urok,
ktery by byl pfipsan, pokud by byl prevod byval proveden vcas.

Dalsi pripady

14.13 Vedle vasich vySe uvedenych prav provedeme refundaci transakce, pokud
to pozaduje zakon.

14.14 Nemame vici vam odpovédnost (coz obecné znamena zakonnou odpovéd-
nost) za ztraty ¢i naklady, které miizete utrpét v diisledku toho, Ze porusime tyto
Podminky osobnich sluzeb kvuli:

a) abnormalnim ¢i nepredvidatelnym okolnostem, které jsou mimo nasi kontrolu
a jejichz dusledky by byly navzdory veskerému usili nevyhnutelné,

b) nutnosti dostat nasim povinnostem dle litevskych zakon(.

14.15 Jelikoz nase Sluzby smite vyuzivat jen pro své osobni Ucely, neneseme
odpovédnost za usly zisk, ktery mlzete utrpét v disledku toho, ze jsme porusili
tyto Podminky osobnich sluzeb.

14.16 Nemame vliv na nic, co kupujete od libovolné osoby a za co platite pomoci
nasich Sluzeb, a neneseme za to odpovédnost.

14.17 Neneseme odpovédnost za reklamy v nasi Aplikaci nebo na Strance, které
propaguji produkty ¢i sluzby nabizené nékym jinym.

14.18 Zadné ustanoveni téchto Podminek osobnich sluzeb nevyluéuje nasi
odpovédnost za podvodné prohlaseni, umrti ¢i 4ymu na zdravi ¢i jinou odpovéd-
nost, kterou ze zakona nelze vyloucit, pokud se tak stalo v disledku nasi ned-
balosti ¢i nedbalosti nasich zaméstnancu ¢i zastupcu.
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TRETI CAST - Omezeni

15. Omezené aktivity

15.1 Nase Sluzby nesmite pouzit:

a) nezakonné Ci k libovolnému nezakonnému ucelu (napf. k financovani nezakon-
nych aktivit jako nezakonné sportovni sazky, casino ¢i poker) nebo

b) zplsobem, u kterého mlZete pfimérené ocekavat, Zze by mohl zplsobit 4jmu
jinym nasim zakaznikim nebo by mohl narusit nasi schopnost poskytovat Sluz-
by.

15.2 Dle svého priméreného uvazeni smime oznamit veskerou podezrelou aktiv-
itu a spolupracovat se v§emi bezpecnostnimi i regulacnimi organy, co se tyce
naseho poskytovani ¢i vaseho prijimani nasich sluzeb.

CTVRTA CAST - Dalsi funkce

16. Provadeni plateb bez Penézenky propojené s Profilem

16.1 MUzete si otevrit Profil, aniz s nim propojite Penézenku (pokud se tak
rozhodnete nebo pokud pro vas Penézenka neni dostupna). V takovém pripadé
si do profilu musite jako Platebni zdroj pridat svou debetni ¢i kreditni kartu. Svou
debetni ¢i kreditni kartu si k Profilu muzete pridat, jen pokud jste vlastnikem uctu
spojeného s timto Platebnim zdrojem. Ke svému Profilu si mlZzete pridat vice nez
jeden Platebni zdroj. Platebni zdroje mUizete ze svého profilu kdykoli odstranovat.

16.2 Kdyz pridavate Platebni zdroj, mizeme se pokusit o ovéreni jeho pravosti
provedenim minimalni srazky podle Sazebniku, pficemz tato castka bude co
nejrychleji (zpravidla okamzité) vracena.

16.3 Pokud mate Profil bez pripojené Penézenky a pridate k nému Platebni zdroj
dle bodu 16.1 vySe, mliZzete nasi Aplikaci pouzit k placeni u Obchodniki SumUp Ci
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ve prospéch jinych Profill SumUp. Potvrzenim transakce davate svoleni k tomu,
aby byla prostrednictvim Aplikace prevedena uvedena ¢astka z Platebniho zdroje,
ktery byl predtim pridan k Profilu, prislusné protistrané.

16.4 Platebni zdroj musite udrZzovat aktualni (napf. ¢islo kreditni karty a datum
konce jeji platnosti). Pokud se poskytnuté informace zméni, musite svj Profil co
nejdrive aktualizovat v nastaveni Aktualizace. Pokud tak neucinite, je mozné, ze
pro vas nebudeme moci provadét ¢i prijimat platby.

16.5 Pokud nase Sluzby pouzivate, aniz mate k Profilu pripojenou Penézenku,
neni ve vasem Profilu zadny zlGstatek a SumUp nedrzi zadné vase prostredky.
Nabizime jen IT resSeni, nikoli platebni sluzbu.

16.6 Na takové omezené pouzivani Profilu se vztahuji veskera ustanoveni téch-
to Podminek osobnich sluzeb s vyjimkou ustanoveni, ktera se specificky tykaji
Penézenky a Karty.

16.7 Vasi platbu nezpracujeme, pokud:

a) vas Platebni zdroj neobsahuje dostatecné prostredky k pokryti platby, kterou
chcete provést,

b) poskytovat vaseho Platebniho zdroje ¢i vydavatel karty platbu neschvali nebo

c) se pfimérené domnivame, Ze v souvislosti s vasim Profilem, Platebnim zdrojem
nebo pozadovanou platbou doslo ¢i mlze dojit k nezakonnému pouziti ¢i aktivité
nebo bezpecnostni hrozbé nebo ze tyto Podminky osobnich sluzeb porusujete
jinak.

16.8 Neprijimame odpovédnost za takové neprovedené platby, ledaze je to nase
vina. S zadosti o pomoc se muzete obratit na svou banku nebo vydavatele karty.

16.9 Vase platby se zpracovavaji v méné prislusného prijemce. Pokud je vas
Platebni zdroj veden v jiné méné, muze jeho poskytovatel uctovat poplatek za
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meénovy prevod. Hradite veskeré poplatky, které poskytovatel vaseho Platebniho
zdroje za takovy prevod uctuje.

PATA CAST - Dalsi pravni podminky
17. Dane

17.1 Nesete odpovédnost za urceni, vybér, zadrzeni, oznameni a odvod veskerych
dani vymérenych, uvalenych, povinnych, uhrazenych ¢i zadrzenych z libovolného
ddvodu v souvislosti s vyuzivanim nasich Sluzeb. Pokud to pozaduje zakon ¢i
statni organ, mame pravo oznamit prislusnym organiim udaje o vasem Profilu

a jeho historii.

18. Prava k dusevnimu vlastnictvi

18.1 Prava k dusevnimu vlastnictvi SumUp znamenaji veskera prava souvisejici
primo nebo neprimo se Sluzbami, Aplikaci, Strankou, nazvy internetovych domén,
obsahem, technologiemi souvisejicimi se Sluzbami a vSechna loga, zejména au-
torska prava, moralni prava, prava k databazi, ochranné znamky, prava na jména,
uzitné vzory a prava k designu, patenty a vSechna dalsi vyluéna a nevylucna
prava na celém svété, ktera mohou existovat nyni €i vzniknout pozdéji, se udélu;i
nebo prevadéji.

18.2 My (nebo nasi poskytovatelé licenci) jsme vyhradnim vlastnikem vSech prav
k dusevnimu vlastnictvi vztahujicich se ke Sluzbam a zadna cast téchto Pod-
minek osobnich sluzeb nebude vykladana jako prevod nebo postoupeni prav k
dusevnimu vlastnictvi na vas. Bez naseho predchoziho pisemného souhlasu nes-
mite prava k dusevnimu vlastnictvi kopirovat, napodobovat ani pouzivat. Udélu-
jeme vam osobni, omezenou, nevylucnou, odvolatelnou, neprevoditelnou licenci
(bez prava udélovat sublicence) k elektronickému pristupu k Aplikaci a Sluzbam

e 7

a k jejich pouzivani.

18.3 Bez naseho predchoziho pisemného souhlasu nesmite:
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a) prevadeét jakakoli prava, ktera vam tyto Podminky osobnich sluzeb udéluji, na
treti stranu,

b) poskytovat libovolné treti strané prilezitost pouzivat Sluzby (formou pronajmu
¢i jinak),

c) pristupovat k libovolnému obsahu, materidlu ¢i informaci v libovolném Systé-
mu nebo jej monitorovat manualné ¢i automatickymi prostredky, jako jsou roboty,
pavouci, scrapery atd.,

d) kopirovat, reprodukovat, pozménovat, upravovat, verejné vystavovat, publiko-
vat, nahravat, uverejnovat, prenaset, preprodavat Ci jinak distribuovat obsah, ma-
terial ¢i informace spole¢nosti SumUp ¢i z nich vytvaret odvozena dila,

e) porusovat vylouceni pouziti robotl zminéné v hlavicce Sluzby, obchazet Ii-
bovolna technicka omezeni Sluzby, pouzivat libovolny nastroj k povoleni funkci,
které jsou ve Sluzbé jinak omezeny, nebo dekompilovat ¢i rozebirat Sluzbu ¢i jinak
provadét reverzni inzenyrstvi s vyjimkou pripadd, kdy je takové omezeni vyslovné
zakazano zakonem, nebo

f) pouzivat Sluzby pro jiné ucely, nez jsou Ucely povolené v téchto Podminkach
osobnich sluzeb.

18.4 Je mozné, ze budete v ramci vyuzivani Sluzeb moci generovat obsah

a poskytovat nam jej (,UZivatelsky obsah"). Zachovavate si veskera prava na
svUj Uzivatelsky obsah s vyhradou prav, kterd nam pfrijetim téchto Podminkami
osobnich sluzeb udélite. Potvrzujete, Ze jste vlastnikem veskerého Uzivatelského
obsahu, ktery nam poskytnete, nebo ze mate od jeho vlastnika souhlas s jeho
nahranim, a udélujete nam celosvétové, nevylucné, bezuplatné, plné zaplacené,
prevoditelné, sublicencovatelné pravo na pouzivani a reprodukci tohoto obsahu
v libovolné propagacni aktivité a verejném zobrazeni souvisejicim se Sluzbami
nebo SumUp. Uzivatelsky obsah, ktery jste poskytli, miZete smazat zruSenim
svého Uctu. Nebudete ve Sluzbach poskytovat UZivatelsky obsah, ktery:
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a) je chybny, zavadéjici, nezakonny, obscénni, neslusny, pornograficky, nac-
tiutrhacny, ocernujici, vyhriizny, obtézujici, nenavistny, zneuzivajici ¢i poburujici,

b) podnécuje chovani, které by bylo povazovano za trestny ¢in nebo zavdavalo
ddvod ke vzniku ob¢anskopravni odpovédnosti,

c) porusuje libovolnou povinnost vici osobé ¢i subjektu nebo jejich prava vcetné
osobnostnich prav nebo prav na soukromi,

d) obsahuje narusena data nebo jiné Skodlivé, narusujici ¢i poSkozujici soubory,

e) propaguje produkty ¢i sluzby konkurujici produktiim a sluzbam spolecnosti
SumuUp ¢i jejich partnerl nebo

f) dle naseho Usudku znemoznuje jakékoli osobé ¢i subjektu vyuzivani Sluzeb
nebo nam muze zpUsobit Ujmu ¢i odpovédnost. Ackoli nemame povinnost
provérovat, editovat ¢i sledovat libovolny Uzivatelsky obsah, vyhrazujeme si pra-
vo jej kdykoli upravit ¢i smazat, aniz vas o tom vyrozumime. Berete na védomi,
Ze pri pouzivani Sluzeb muzete byt vystaveni urazlivému, neslusnému ¢i nevhod-
nému Uzivatelskému obsahu. Nepfijimame odpovédnost za libovolnou ztratu Ci
poskozeni vaseho Uzivatelského obsahu.

19. Pozastaveni téchto podminek

19.1 Mzeme pozastavit veskeré Sluzby ¢i jejich ¢ast, pokud se primérené dom-
nivame, ze:

a) se je nékdo pokousi pouzivat podvodné ¢i bez vaseho souhlasu nebo

b) vase Karta nebo Penézenka jiz nejsou bezpecné.

19.2 Pokud je to mozné, pred pozastavenim vas informujeme (rovnéz o diivodech
tohoto kroku). Jinak vas informujeme bezprostifedné poté. Nevyrozumime vas
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vSak, pokud bychom tim porusili zakon nebo ohrozili pfimérena bezpecnostni
opatreni.

19.3 Pozastaveni Sluzeb bude odvolano (nebo dostanete novou Kartu, pokud byla
pozastavena) co nejdrive poté, co pomine dlvod tohoto kroku.

19.4 Sluzby mizeme rovnéz pozastavit, pokud je nebudete pouzivat po

12 mésicu, abychom zamezili tomu, Ze budou pouzivany bez vaseho povoleni.
V takovém pripadeé si je budete moci opét aktivovat prostrednictvim nasi Ap-
likace.

19.5 MUzete vytvaret a udrzovat jen jeden Profil, ledaze vyslovné schvalime

otevreni nékolika uctu. V opacném pripadé mizeme dalsi Profily dle svého
uvazeni pozastavit nebo odebrat.

20. Ukonceni téchto podminek

20.1 Tyto podminky budou platit, dokud je neukoncime.

20.2 Souhlas s témito podminkami muzete kdykoli a z libovolného divodu
ukoncit prostrednictvim nasi Aplikace.

20.3. Tyto podminky mizeme kdykoli a z libovolného ddvodu ukoncit, pokud vas
o tom vyrozumime v alespon dvoumeésicnim predstihu.

20.4 Tyto podminky mUzeme ukoncit rychleji, pokud:

a) se prfimérené domnivame, Ze Sluzby, které vam poskytujeme, jsou pouzivany
podvodné Ci nelegalné,

b) to musime ucinit ze zakona vcetné pripadu, ze by bylo nezakonné, abychom
vam Sluzby nadale poskytovali,

23 /59



c) (jiz) nejste zpUsobili k vyuzivani Sluzeb dle kritérii, které jsme vam sdélili, kdyz
jste zadali o nase Sluzby,

d) se pfimérené domnivame, ze se k nam chovate nebo muzete chovat
vyhruznym, hrubym ¢i jinym nepatficnym zptisobem, nebo

e) jste zavazné ¢i opakované porusili tyto podminky jinym zplsobem,

f) jsme povinni ucinit tak kvuli zakonnym ¢i requlacnim pozadavkiam, technickym
omezenim, ktera ndam znemoznuji poskytovat sluzby, a/nebo jinym primérené
nepredvidanym okolnostem nebo mame diivod domnivat se, Ze vas Profil SumUp
byl prolomen ¢i jinak predstavuje bezpecnostni riziko.

20.5 Kdyz tyto podminky skongi:

a) mizeme si ponechat zaznamy o vasi Penézence a Profilu, pokud je potrebu-
jeme ke splnéni zakonnych povinnosti (podrobnosti viz Zasady ochrany osobnich
udaja),

b) nebudeme vam poskytovat Sluzby a uzavieme vasi Penézenku a Profil, ledaze
pouzivate jiné produkty a sluzby SumUp neupravené témito Podminkami osob-
nich sluzeb,

c) provedeme z vasi PenéZenky veskeré platby v mire, v jaké jste nas o to pozadali
pred ukoncenim téchto podminek,

d) musite nam neprodlené uhradit veskeré castky, které nam dle téchto Podminek
osobnich sluzeb dluzite, a

e) pokud zavieme vasi PenéZenku, na které mate penize, poskytneme vam pokyn,
jak pozadat o zbyvajici penize, a informujeme vas, Ze na to mate Sest let po
ukonceni téchto podminek. Doporucujeme vsak, abyste o penize pozadali co
nejdrive.

24 /59



21. Sdéleni

21.1 V zavislosti na Sluzbach, které pouzivate, vam budeme zasilat pisemna
sdéleni a oznameni prostrednictvim aplikace, v SMS zpravach nebo e-mailem na
vami zadanou adresu.

21.2 Jste povinni pravidelné a ¢asto sledovat prichozi zpravy. Zpravy mohou ob-
sahovat odkazy na dalsSi sdéleni na nasi strance. Pokud nam zakony ukladaji, aby-
chom vam informace poskytovali na trvanlivém nosici, budeme vam oznameni
upozornujici na informace na nasi Aplikaci i Strance zasilat zplisobem, ktery
vam umoznuje uchovat si informace v tisténé podobé. Jste povinni uchovavat si
kopie veskerych sdéleni, ktera vam zasilame Ci zpristupnujeme.

21.3 Mlizeme vas kontaktovat tradicni postou ci telefonicky, je-li to vhodné.
Jakakoli komunikace nebo oznameni zaslané postou budou povazovany za ob-
drzené tfi (3) pracovni dny od data odeslani litevskou postou nebo do péti (5)
pracovnich dnll odeslani mezinarodni postou.

21.4 Budeme s vami komunikovat cesky. Dokumenty nebo sdéleni v jakémkoli
jiném jazyce jsou pouze informativni a nezakladaji nasi povinnost vést Zzadnou
dalsi komunikaci v tomto jazyce.

21.5 Muzete nas kontaktovat e-mailem na adresach uvedenych v nasi Aplikaci
nebo na Strance. Pokud nas chcete kontaktovat kvuli reklamaci, podivejte se na
oddil s nazvem Reklamace.

21.6 Nesete odpovédnost za ziskani pristupu k datové siti, ktera je nezbytna pro
pouzivani Sluzeb. Pokud pristupujete ke sluzbam ze svého chytrého telefonu
nebo je pouzivate, mohou vam byt uctovany poplatky za pouzivani sité a zasilani
Zprav.

22. Zmény téchto podminek
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22.1 Tyto podminky m{izeme zménit z nasledujicich divodi (pficemz kazda zmé-
na musi byt primérenou reakci na néco, co se nas dotyka nebo se primérené
domnivame, zZe se nas bude dotykat):

a) kvlili zméné pravniho ¢i requlacéniho prostredi, napriklad mizeme byt nuceni
zmeénit pozadavky na zabezpeceni Penézenky ¢i Karty, abychom dostali novym,
prisnéjsSim pozadavkim zakona,

b) pokud je zména ve vas prospéch, napfiklad kdyz zavadime nové produkty nebo
sluzby nebo zlepsujeme ty stavajici,

c) abychom zohlednili zménu v nakladech na poskytovani Sluzeb nebo souvise-
jicich sluzeb, napfiklad zavedenim poplatkll za vedeni Gctu ¢i za transakce,

d) v reakci na mozna rizika pro bezpecnost nasich Sluzeb, napfiklad zménou
bezpecnostnich kroku, které musite provadét, abyste mohli otevfit Penézenku
nebo z ni provést platbu, nebo

e) abychom zareagovali na veskeré dalsi zmény, které se nas tykaji, pokud je
spravedlivé, abychom dopady této zmény prenesli na vas, napriklad abychom
zohlednili vyvoj v digitalnich platbach.

22.2 MUzeme provadét primérené zmeény z libovolnych dalsich diivodu, které
nemuzeme predvidat, napfiklad abychom reagovali na zmény v nasem odvétvi,
které méni zpusob, jakym vam chceme poskytovat Sluzby.

22.3 O zméné tohoto ujednani vas vyrozumime alespon ve dvoumeésicnim pred-
stihu pred nabytim Ucinnosti prostrednictvim Aplikace a/nebo zaslanim e-mailu
na vasi primarni adresu registrovanou ve vasem Profilu. Pokud vici této zméné
mate namitky, miizete nam to sdélit pred nabytim ucinnosti, ale tim se tyto
podminky ukoncuji. Pokud vci zméné namitky nevznesete, bude to povazovano
za jeji prijeti.

23. Oddélitelnost
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23.1 Pokud soud prislusné jurisdikce konstatuje, ze libovolna ¢ast téchto Pod-
minek osobnich sluzeb je neplatna, nezakonna ¢i nevymahatelna, bude tato
cast oddélena od zbyvajicich Podminek osobnich sluzeb, které zGstanou platné
a vymahatelné v nejvyssi mire povolené zakonem.

24. Postoupeni

24.1 Jsme opravnéni volné postupovat sva prava a povinnosti podle téchto Pod-
minek osobnich sluzeb jakékoli treti strané a vas souhlas s takovym postoupenim
je povazovan za udéleny.

24.2 NemUzete prevadét sva prava a povinnosti podle téchto Podminek osobnich
sluzeb.

25. Reklamace

25.1 Pokud mate stiznost tykajici se nasich Sluzeb, kontaktujte nas adrese we-
care@sumup.com.

25.2 Maximalné se vynasnazime vyresit vasi stiznost co nejdrive a kone¢nou
odpovéd vam e-mailem zasleme do 15 Pracovnich dni od prijeti stiznosti. Pokud
za vyjimecnych okolnosti z divodd, které jsou mimo nasi kontrolu, budeme

k odpovédi potfebovat vice ¢asu, zasleme vam prozatimni odpovéd, ve které vas
informujeme o divodech zpozdéni a o |h(té pro prijeti nasi kone¢né odpovédi
(coz nebude vice nez 35 Pracovnich dni po pfrijeti vasi stiznosti).

25.3 Za odpoveéd na stiznost vam nebudeme nic uctovat.

25.4 Pokud nasi konec¢nou odpovéd neobdrzite véas nebo s ni nebudete spoko-
jeni, je mozné, ze budete mit moznost obratit se do do jednoho roku na litevskou
centralni banku, a to tremi zpUsoby: 1) prostrednictvim elektronického nastroje
E-Government Gateway pro reSeni spor(, 2) vyplnénim formulare pro spotrebi-
telské zadosti a jeho zaslanim na adresu litevské centralni banky Zalgirio g. 90,
LT-09303 Vilnius, e-mail: frpt@Ib.It nebo (3) napsanim zadosti volnou formou a
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jejim zaslanim na adresu litevské centralni banky Zalgirio g. 90, LT-09303 Vil-
nius, e-mail: frpt@lb.It. Bez ohledu na zvoleny zplsob musi byt Zadost zaslana
v Urednim jazyce zemé (litevstina) i v angli¢tiné. Na litevskou centralni banku
se mUzete obratit az poté, co se obratite na nads. Rozhodnuti litevské centralni
banky neni povinné a i po jejim rozhodnuti budete mit pravo obratit se na soud.

26. Rozhodné pravo a soudni prislusnost

26.1 Veskeré pravni otazky ohledné tohoto ujednani a nasich vztah(i s vami, co
se tyCe souhlasu s témito podminkami), se Fidi litevskym pravem.

26.2 Veskeré pravni otazky ohledné téchto podminek budou resit litevské soudy.
SESTA CAST - Definice a zkratky
27. Definice a zkratky

27.1 Nasledujici vyrazy pouzivané v téchto podminkach maji nasledujici vyz-
namy:

a) Profil znamena vas osobni uzivatelsky ucet, ktery si vytvorite po registraci
k nasim Sluzbam.

b) Aplikace znamenda mobilni aplikaci SumUp,io, kterou vam poskytujeme, aby-
chom vam umoznili pouzivat Sluzby.

c) Pracovni den znamena libovolny den od pondéli do patku s vylouc¢enim stat-
nich svatku v Litve.

d) Karta je karta, kterou vam poskytujeme dle popisu v bodu 10.

e) Karetni schémata znamenaji organizace vydavajici kreditni karty, zejména
VISA, Mastercard a American Express.
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f) Sazebnik znamena seznam nasich poplatk(l za pouzivani Sluzeb s uvedenim
jejich splatnosti, ktery je k dispozici na nasi Strance.

g) Zpusob pridavani prostredkii je jeden ze zplsobU platby uvedenych v bodé 7.2,
ktery je veden na vase jméno a ktery pripojite ke svému Profilu.

h) IBAN je mezinarodni ¢islo bankovniho Uctu, ktery identifikuje vasi Penézenku
nebo ucet jiné osoby.

i) Platebni zdroj znamena vasi debetni nebo kreditni kartu, ktera je pridana
k vasemu profilu a pouzivana jako zdroj provadeéni plateb, pokud nemate k profilu
pripojenou Penézenku. Musite byt vlastnikem prislusného Platebniho zdroje.

j) Sluzby maiji vyznam dle bodu 1.1(c).

k) Obchodnik SumUp je libovolna osoba nebo spolecnost, kterd ma podnikatelsky
Profil SumUp a pouziva jej pro obchodni ucely.

l) Externi poskytovatel je spole¢nost, kterou pfislusny regulacni organ opravnil,
aby vam poskytovala sluzbu zahajovani plateb ¢i sluzbu informaci o Gctu (napf.
poskytovatel stranky nebo aplikace, kterda vdm umoznuje zobrazovat si informace
o riznych uctech na jednom misté).

m) PenéZenka znamena Ucet elektronickych penéz, ktery vam poskytujeme
prostrednictvim Aplikace.

Informace o nas

Spolecnost SumUp EU Payments UAB ma opravnéni litevské centralni banky jako
instituce elektronickych penéz (licence €. 56, vydana dne 27. srpna 2019). Sidlo:
Ukmergés str. 126, 08100 Vilnius, Litva. Reg. ¢.: 305074395.

Vztahuje se na Profily registrované do 14. cervence 2023

29/59


https://www.sumup.com/en-gb/pay/legal/fee-schedule/

Posledni aktualizace: 18. unora 2022
PRVNI CAST
1. UVOD

1.1 Nasledujici podminky predstavuji ujednani mezi vdami a SumUp Payments
Limited (,SumUp*, ,my“ vCetné vSech odvozenych, skloiovanych a implicitnich
tvar(l). Upravuji zptisob poskytovani a vyuzivani nasledujicich sluzeb:

a) vas ucet SumUp (,Uéet" nebo ,Profil”),
b) nase mobilni aplikace SumUp.io (nase ,Aplikace”) a

c) elektronické penize a karetni a platebni sluzby, k nimz mizete ziskat pristup
nebo je mlzete pouzivat prostrednictvim nasi Aplikace nebo stranky (,stranka”)
(vSechny tyto sluzby spole¢né s vasim Profilem a nasi Aplikaci jsou nase ,Sluz-

by").

1.2 Vytisknéte nebo stahnéte si kopii tohoto dokumentu pro budouci ucely.
Posledni verzi téchto podminek najdete také v nasi Aplikaci.

1.3 Informace o tom, jak shromazdujeme, pouzivame a chranime vase udaje, jsou
uvedeny v nasich Zasadach ochrany osobnich udaju, které se rovnéz vztahuji na
pouzivani nasich sluzeb.

1.4 Chcete-li Sluzby vyuzivat, musi vdm byt alespon 18 let a musite bydlet v Ceské
republice. Nase Sluzby smite vyuzivat jen pro své osobni ucely, nikoli pro ob-
chodni ucely. Pokud se budeme odiivodnéné domnivat, ze nase Sluzby vyuzivate
pro obchodni ucely, miizeme vam je prestat poskytovat. Chcete-li nase Sluzby
vyuzivat pro obchodni ucely, musite pozadat o moznost vyuzivat nase sluzby pro
obchodniky.
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1.5 Za jistych okolnosti (a rovnéz dfive, nez vdam poskytneme Sluzby, ¢i poté) je
mozné, ze v zajmu dodrzeni zakonnych povinnosti budeme muset provést vase
ovéreni, napr. ovéreni totoznosti. Je mozné, ze nam budete muset poskytnout
informace, dokumenty ¢i jinou soucinnost, pokud to bude primérené zapotrebi
k provedeni ovéreni.

1.6 Je mozné, Ze nam budete muset poskytnout informace, dokumenty ¢i jinou
soucinnost i jindy, pokud tento pozadavek bude z nasi strany priméreny.

1.7 Pokud si od vas vyzadame informace nebo dokumenty, musite nam je poskyt-
nout v presné a uplné podobé, a to v mire, v jaké je to mozné.

2. Pouzivani nasich Sluzeb

2.1 Chcete-li pouzivat nase Sluzby, musite si na svQj chytry telefon ¢i jiné kompat-
ibilni zarizeni z oficialniho obchodu aplikaci stahnout a instalovat nasi Aplikaci.
Nesete odpoveédnost za ziskani a aktualizaci kompatibilniho hardware nebo za-
fizeni potrebnych pro pristup k nasim Sluzbam a Aplikaci a k jejich pouzivani.
Nezarucujeme, Ze nase Aplikace bude fungovat na konkrétnim hardware nebo
zarizenich.

2.2 Nase Aplikace je urcena jen pro vase osobni pouziti na mobilnim zarizeni,
které vlastnite nebo drzite, a v rozsahu povoleném témito Podminkami osobnich
sluzeb. Nasi Aplikaci ani zadné informace nebo software, které jsou s ni spojeny,
nesmite upravovat, kopirovat, publikovat, licencovat, prodavat ani jinak komercné
vyuzivat. Musite pravidelné kontrolovat a aktualizovat software Aplikace, pokud
je k dispozici. Aplikaci miizeme dle potfeby ménit a vylepSovat. Nesmite pronaji-
mat ani jinak prevadét prava k nasi Aplikaci. Nesmite nasi Aplikaci pouzivat zpu-
sobem, ktery by mohl jakkoli narusit Sluzby SumUp nebo zasahovat do pouzivani
nebo uzivani jakéhokoli produktu SumUp libovolnou stranou.

2.3 Neneseme odpovédnost za poskozeni vasich hardwarovych zarizeni nebo za
ztratu dat, pokud bude vysledkem stazeni ¢i pouzivani nasi Aplikace zplisobem
porusujicim tyto Podminky osobnich sluzeb. Pokud pouzijete nasi Aplikaci v roz-
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poru s témito Podminkami osobnich sluzeb, miizeme okamzité ukoncit vase
pouzivani Aplikace.

2.4 Veskerymi dostupnymi zpUlisoby se vynasnazime poskytovat vam Sluzby
dvacet ¢tyfi (24) hodin denné, sedm dni v tydnu. M(zeme vSak docasné prestat
poskytovat Sluzby (nebo jejich ¢ast):

a) kdyz provadime béznou udrzbu Sluzeb nebo systémd, jejichz prostrednictvim
je poskytujeme, pricemz v takovém pripadé provedeme udrzbu v obdobi, kdy
podle naseho odhadu zpUisobi nasim zakaznikiim nejmensi nepohodli, a budeme
se snazit dobu naruseni Sluzeb co nejvice omezit,

b) pokud se primérené domnivame, Ze to ze zakona musime udélat, a jen pro
potfebnou dobu nebo

c) za jinych okolnosti dovolenych témito Podminkami osobnich sluzeb.

3. Sprava vaseho profilu

3.1 Sv{j Profil musite aktualizovat co mozna nejdrive poté, co se zméni osobni
informace, které jsou v ném zaznamenané. Pokud se zméni kontaktni udaje, které
jste uvedli ve svém Profilu, a pokud jste nas o této zméné dosud neinformovali,
neneseme odpovédnost v prfipadé, ze nedostanete zpravy, které jsme zaslali po-
moci vasich starych kontaktnich udaju.

3.2 Berete na védomi, ze jste povinni zajistit, aby prihlasovaci udaje k vase-

mu Profilu byly zabezpecené pred jinym osobami a aby nedochazelo k neo-
pravnénému pouzivani vaseho Profilu nebo jinych dtvérnych informaci spo-
jenych s pouzivanim nasich Sluzeb. Pokud se domnivate, ze vas Profil byl pouzit
neopravnéng, pokud ztratite chytry telefon, neopravnéna osoba ziska pristup

k vasemu Profilu nebo mate jiny ddvod domnivat se, Ze ve vasem Profilu doslo
k podezrelé podvodné aktivité, musite nas vyrozumeét co nejdrive s vyuzitim kon-
taktnich udaju uvedenych nize a/nebo zménit své prihlasovaci udaje prostred-
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nictvim nasi Aplikace. Jakmile takové oznameni obdrzime, prfijmeme primérena
opatreni, abychom neopravnénému pouziti vasich dat zabranili.

3.3 V pripadé (domnélého) neopravnéného pouziti vasi Aplikace nebo Profilu
Ci v pripadé bezpecnostnich hrozeb zasleme prostrednictvim ovéreného ko-
munikacniho kanalu, ktery jste zaregistrovali v nasi aplikaci, dalsi informace

a pokyny, jak postupovat. Zavolame vam také na telefonni Cislo, které jste si
zaregistrovali v nasi Aplikaci.

DRUHA CAST - SumUp Card a Penézenka

4. Prehled

4.1 Poskytneme vam Penézenku spojenou s vasim Profilem.

4.2 Vase Penézenka je ucet elektronickych penéz, s jehoz pomoci muizete:
a) ukladat zUstatek véetné prijatych plateb,

b) provadét platby do jinych PenéZenek poskytnuté nami Ci jinymi spoleCnostmi
ze skupiny SumUp nebo z nich,

c) provadét platby na bankovni Ucty nebo pfijimat platby z nich, paklize tyto
bankovni Ucty patri do zuctovaciho systému SEPA,

d) platit u obchodnika z Penézenky nebo pomoci podporovaného Zputsobu
pridavani prostredka.

4.3 M{izete si od nas vyzadat Kartu spojenou s vasi Penézenkou a jejim prostred-
nictvim mulzete z Penézenky provadét platby.

4.4 Zistatek a informace o platbach pomoci Penézenky si mlzete prohlizet
a pokyny k nové platbé mizete zadavat pres nasi Aplikaci.
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4.5 Bezplatné vam poskytneme pristup k mési¢nim vypisim z Penézenky. Tyto
vypisy si mlzete stahnout Ci ulozit. Vypisy kontrolujte neprodlené. Pokud se dom-
nivate, ze néktera platba neni spravna, musite nam to oznamit bez zbytec¢ného
prodleni, v kazdém pripadé vSak nejpozdéji 13 mésict od jejiho provedeni, jinak
ztracite narok na refundaci.

4.6 Jelikoz penize ve vasi Penézence jsou elektronické:

a) nemuzeme (a nebudeme) z nich vyplacet urok a

b) nejsou chranény systémem pojisténi vkladu.

i) Castku rovnou vasemu zistatku a véem daldim zGstatk(im v PenéZenkéch,
které poskytujeme, v§ak budeme drzet na bankovnim uctu oddéleném od nasich

penéz, jak nam uklada zakon.

i) Souhlasite s tim, Ze vlastnime a ponechame si veskery urok ¢i jiné vynosy na
tomto bankovnim uctu.

4.7 MUzete utracet pouze penize, které mate v Penézence. Prostred-
nictvim Penézenky vam neposkytneme kontokorentni €i jiny uveér.

4.8 MlGzeme uvalit limity na ¢astku, kterou si muzete pridat do Penézenky, drzet
v ni nebo utracet, zasilat ¢i prijimat pomoci nasich Sluzeb, a v takovém pripadé
vas vyrozumime. Napriklad mizeme uplatnit limity, pokud nas o to pozadate nebo
pokud se budeme domnivat, ze to pfimérené pom(ize s fizenim rizika podvodu.

5. Externi poskytovatelé

5.1 MUzete vyuzit Externiho poskytovatele, ktery vam bude sdélovat zUs-

tatek a poskytovat informace o platbach v PenéZence a poskytovat nam pokyny
k novym platbam, stejné jako tyto informace muzete ziskat nebo tyto pokyny
zadat pres Aplikaci.
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5.2 Externiho poskytovatele muzete vyuzit, jen pokud jste souhlasili s tim, ze za
vas bude tyto Cinnosti vykonavat, a pokud ma dle zakona povoleni poskytovat
vam tyto sluzby.

5.3 Pokud se rozhodnete, ze Externimu poskytovateli poskytnete informace
o svém Profilu (viz ustanoveni 12.5), aby mél pristup k vasi PenéZence, uvidi
a bude moci délat vse, co mlzete v Penézence délat vy.

5.4 Pokud vsak mame dobry dlivod neposkytnout takovému Externimu poskyto-
vateli pristup, sdélime vam to co nejdrive (ledaze by bylo nezakonné vam to sdélit
nebo se prfimérené domnivame, Ze by tim byla naruSena nase bezpecnost).

5.5 Pokud si prejete zabranit Externimu uzivateli v tom, aby pristupoval k vasi
Penézence nebo aby nam poskytoval pokyny k platbam z vasi Penézenky, kon-
taktujte nas ¢i jeho primo.

6. Poplatky a srazky z penézenky

6.1 Za pouzivani Sluzeb vam miizeme uctovat poplatky. Nase stavajici poplatky
najdete v Sazebniku.

6.2 Pokud za provedeni platby uctujeme poplatek, musite jej zaplatit bezprostred-
né pred provedenim platby.

6.3 Pokud uctujeme poplatek za to, ze vam poskytujeme Kartu, musite poplatek
uhradit pri jejim objednani.

6.4 Podrobnosti o tom, kdy se plati jiné poplatky, najdete v nasem Sazebniku.
6.5 Poplatky a jiné castky, které nam podle téechto Podminek osobnich sluzeb
dluzite, budeme v okamziku jejich splatnosti strhavat z prostredk ve vasi

Penézence.

7. Doplnovani penéz do Penézenky
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7.1 Pokud si chcete pridat penize do Penézenky, musite nam prevést penize
pomoci podporovaného ZpUsobu pridavani prostredkd a my vam do Penézenky
pridame elektronické penize.

7.2 Za elektronické penize ndm muzete zaplatit témito Zpusoby pridavani
prostredku:

a) bankovni prevod z u¢tu vedeného na vase jméno,

b) debetni nebo kreditni karta na vase jméno nebo

c) jiny zpUsob platby na vase jméno, ktery miizeme dle potreby povolit.

7.3 Za pridani penéz do vasi PenéZenky vam mizeme nauctovat poplatek a (v pri-
padé, Ze dostaneme platbu v jiné méné) poplatek za konverzi dle naseho Sazeb-

niku.

7.4 Pokud pomoci nékterého Zptsobu pridavani prostredkd zaplatite za pridani
prostredkl do své Penézenky, provedeme to okamzité po prijeti vasi platby.

7.5 Pokud poskytovatel vaseho ZpUlsobu pridavani prostredk(i vezme zpét platbu
za pridani penéz, mizeme pridané penize odstranit z vaseho Uctu.

7.6 Pokud bezd(ivodné pozadate poskytovatele svého Zpusobu pridavani
prostredkd o vraceni platby provedené v nas prospéch a my to ispésné napad-
neme, musite nam uhradit primérené naklady souvisejici se zamyslenym vra-
cenim platby. Tyto naklady mizeme odecist z vasi Penézenky.

7.7 Pokud nedopatrenim pridame do vasi Penézenky penize nebo je odecteme
nebo pokud pridame ¢i odecteme chybnou ¢astku, napravime tuto chybu co
nejdrive, ledaze se primérené domnivame, ze nam to nedovoluje zakon.

8. Refundace vaseho zistatku v Penézence
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8.1 Pokud mate v Penézence zlistatek elektronickych penéz, ktery jste neutratili
a nechcete utratit, mGzete cely zlstatek nebo jeho ¢ast zrusit a my provedeme

refundaci zpusobem, kterym jste pridali prostredky, nebo na jiny bankovni ucet,

na kterém se s vami dohodneme.

8.2 O takovou refundaci nds mUizete pozadat prostrednictvim Aplikace.

8.3 Refundaci provedeme v priméreném terminu.

8.4 Refundaci v§ak nepovolime nebo ji mizeme pfimérené pozdrzet, pokud:

a) to pozaduje zakon nebo

b) se pfimérené domnivame nebo mame podezreni, ze Zadost o refundaci ma
spojitost s trestnou ¢i podvodnou cinnosti nebo ze porusuje tyto Podminky os-
obnich sluzeb.

8.5 Pokud nelze refundaci provést zplisobem, kterym byly pridany prostredky,
nebo na jiny ucet, na némz se s vami dohodneme, napr. protoze byl tento ucet
uzavren, vratime penize do vasi Penézenky, dokud se s vami nedohodneme na
jiném zpUsobu.

9. Platby z vasi Penézenky

Typy plateb

9.1 Ze své Penézenky muzete platit takto:

a) mlzete zasilat penize do jinych Penézenek nebo

b) mlzete zasilat platby na bankovni Gcty.
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9.2 Tyto platby muzete provadét pomoci nasi Aplikace nebo prostrednictvim
Externiho poskytovatele, jak uvadi bod 5.

9.3 Platby z Penézenky muzZete provadét rovnéz prostrednictvim Karty.

Terminy a ruseni plateb

9.4 Pokud nas prostrednictvim Aplikace povérite, abychom z vasi Penézenky
provedli platbu:

a) provedeme vas pokyn v Pracovni den, v kterém jej zadate, pokud jej pfijmeme
do 17:00, a v opacném pripadé k nému budeme pristupovat, jako by byl pfijat na
zacatku dalsiho Pracovniho dne,

b) pokud zasilate penize do jiné PenéZenky, provedeme prevod okamzité a

c) pokud neni Gcet pfijemce jina Penézenka, zasleme penize do jeho banky (nebo
jinému poskytovateli i¢td) do konce Pracovniho dne po Pracovnim dni, ve kterém
jsme prijali vas pokyn.

9.5 MUzete nds rovnéz pozadat o prevod k budoucimu datu a ten bude proveden
k prislusnému datu, pokud v tu dobu budete mit v Penézence dostatek penéz.

9.6 Platbu nelze zrusit, ledaze jste nas pozadali o jeji provedeni k budoucimu
datu. V takovém pripadé ji mizete zrusit az do konce Pracovniho dne pred Pra-
covnim dnem, k némuz ji mame provést. Mlzete tak ucinit v nasi aplikaci.

Spravné udaje o uctu prijemce

9.7 Kdyz nas zadate o provedeni platby, musite zadat spravné udaje o uctu za-
mysleného prijemce.

a) Pokud posilate penize do jiné PenéZenky: podrobnosti o prislusném Profilu
SumUp.
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b) Pokud posilate penize na bankovni spojeni: IBAN pfijemce.

9.8 Zasleme platbu na ucet, ktery uvedete, aniz je srovhame s vami uvedenym
jménem zamysleného prijemce.

Moznost odmitnout provedeni platby

9.9 MUizete nas pozadat o provedeni platby ze své Penézenky dle bodu 9.1.

9.10 Provedeni konkrétni platby vSak mizeme odmitnout, pokud se pfimérené
domnivame:

a) Ze jste nam neposkytli veskeré informace, které k provedeni platby potrebu-
jeme,

b) Ze po uhradé relevantnich poplatk(i nebudete mit v PenéZence dost penéz,

c) ze by platba prekrocila libovolny platebni limit, ktery jsme zavedli,

d) Ze by platba porusila toto ujednani,

e) ze se nékdo jiny pokousi provést platbu bez vaseho souhlasu nebo

f) Ze se mlzZete dopoustét protizakonného jednani nebo ze bychom porusili
zakon, pokud bychom platbu umoznili.

9.11 Pokud se rozhodneme odmitnout provedeni platby, sdélime vam to (pokud
nam to umoznuje zakon) a dle moznosti vam rovnéz sdélime divody tohoto
rozhodnuti a vyrozumime vas, zda mizete néjak napravit faktory, které nas vedly
k odmitnuti platby. Je mozné, ze vam za to nauctujeme poplatek dle Sazebniku.

9.12 Pridanim karty do svého profilu davate svoleni k tomu, abychom z ni auto-
maticky strhavali prislusnou ¢astku elektronickych penéz. To plati pouze v pri-
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padé, ze v Penézence nemate zadny Ci dostatecny zlstatek. Toto svoleni se
vztahuje vylu¢né k tomuto ujednani a bude vyuzito k pokryti téchto aktivit:

« Castka platby v&etné veskerych poplatkd, které nam pripadné nalezeji, pokud
pouzijete svUj Profil k provedeni platby pomoci pridané karty dle téchto Pod-
minek osobnich sluzeb.

» Libovolna aktivita na karté vcetné dobijeni Penézenky a karty.

Mame pravo zatizit platebni zdroj opakované, pokud predchozi transakce nebyla
z libovolného divodu Uspésna.

Svoleni, které jste nam udélili, mizete kdykoli zrusit odstranénim pridané kar-
ty ¢i zaslanim e-mailu na adresu paysupport@sumup.com. Upozornujeme, zZe

v pripadé zruseni jiz bohuzel nebudeme moci provadét platby pomoci vasi karty,
pokud nebudete mit v Penézence zadny Ci dostateCny zUstatek.

10. Vase Karta

10.1 U Karty se jedna o Mastercard, s jejiz pomoci muizete platit u obchodniki

a dalSich subjekt, které Mastercard prijimaji. Kartu vydavame my na zakladé
licence od Mastercard Europe SA a muzeme ji vydat ve fyzickeé Ci virtualni podobé.
Kartu je mozné pouzivat k platbam za zbozi a sluzby v prodejnach i na dalku
(napriklad na internetu) a dale k vybirani hotovosti z vasi Penézenky. Nemate
zadnou povinnost Kartu pouzivat.

10.2 Pokud je karetni transakce v jiné méné nez v té, v niz je veden zUstatek
vasi Penézenky, prevedou Karetni schémata castku transakce na provozni ménu
SumUp (EUR) na zakladé mezibankovniho sménného kurzu, ktery nastavilo pfis-
lusné Karetni schéma a ktery plati v den zpracovani relevantni karetni transakce,
a SumUp v pripadé potreby prevede ¢astku v EUR na ménu vasi Penézenky na
zakladé sménného kurzu mezi relevantnimi ménami zverejnéného Evropskou
centralni bankou a platného v den zpracovani relevantni transakce spolecnosti
SumUp.
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10.3 Svou Kartu muzete pouzivat do posledniho dne mésice platnosti, ktery

je na ni uveden. Za Kartu s blizicim se koncem platnosti vam zasleme novou
Kartu, ledaze nam alespon 30 dni pred vyprsenim staré Karty oznamite, ze si to
neprejete. Pokud nahrazujeme fyzickou kartu, zasleme tu novou na adresu, kterou
jste uvedli v Profilu.

11. Platby do vasi PenéZzenky

11.1 VasSe Penézenka muze prijimat:
a) platby z jinych Penézenek a

b) platby v EUR z bankovnich uctu.

i) Poskytneme vam IBAN, ktery musite sdélit odesilateli, aby vdm mohl poslat
platbu do Penézenky.

11.2 Pripsani platby do vasi Penézenky mizeme oddalit nebo muizeme platbu
vratit odesilateli, pokud je vase Penézenka zaviena nebo se primérené dom-
nivame, ze:

a) je to vhodné, abychom dostali svym pravnim zavazk({m,
b) byste v dlsledku platby prekrocili pripadny limit na zistatek, ktery jsme uvalili,
c) by platba porusila toto ujednani nebo

d) vy nebo odesilatel se mlzete dopoustét protizakonného jednani nebo Ze by-
chom porusili zakon, pokud bychom platbu umoznili.

11.3 MUizete pozadat o platbu do své Penézenky z jinych Penézenek.

12. Opravnéni a ovéreni
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12.1 Pokud se chcete zaregistrovat, musite postupovat podle navodu v Aplikaci,
coz zahrnuje nékolik krokl jako zadani ¢isla mobilniho telefonu a osobniho identi-
fikacniho cisla (PIN), ktery zasleme na vas mobilni telefon, nebo zadani e-mailové
adresy a hesla, které si zvolite. Podrobné informace o potrebnych krocich budou
uvedeny v Aplikaci.

12.2 Je mozné, Ze pri registraci a aktivaci Karty budete pozadani o nastaveni
osobniho identifikacniho Cisla (PIN).

12.3 Je mozné, ze pri pouzivani Penézenky prostrednictvim nasi Aplikace budete
pozadani o nastaveni vicefaktorového ovérovani (MFA).

12.4 Chcete-li nas pozadat, abychom prostrednictvim Aplikace provedli platbu
z vasi Penézenky, je mozné, ze budete muset provést nékteré z téchto kroku:

a) prihlasit se do nasi Aplikace za pouziti ¢isla mobilniho telefonu a PINu, ktery
jsme vam zaslali pres SMS, nebo e-mailové adresy a hesla, které jste si zareg-
istrovali v Profilu (a které jsou tak spojeny s vasi Penézenkou), a

b) pozadat o platbu a potvrdit ji podle pokynt v Aplikaci.
12.5 Pokud si prejete provést karetni platbu za fyzické pritomnosti obchodnika
(Ci jiné osoby) prijimajiciho platbu, budete muset predlozit Kartu a miizete byt

pozadani o zadani PIN.

12.6 Pokud chcete provést karetni platbu bez fyzické pritomnosti, je mozné, ze
budete muset provést nékteré z téchto kroku:

a) zadat své karetni Udaje (napf. jméno, Cislo Karty, konec platnosti a kod
CVV2/CVC2 na zadni strané Karty),

b) zodpovédét bezpecnostni otazky,
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c) pouzit potvrzovaci kéd zaslany v SMS ¢i e-mailu,

d) provést ovéreni pomoci otisku prstu ¢i obliceje (Ci obdobné ovéreni).

12.7 Musite pfijmout vesSkera primérena opatreni k utajeni svého PINu a hesla
(s vyjimkou situace, kdy uzivatelské jméno k Penézence a heslo predavate Ex-
ternimu poskytovateli dle bodu 5.3), abyste zamezili neopravnénému pouzivani
nasich Sluzeb. Napriklad:

a) pfi zadavani PINu musite pfijmout veskera pfimérena opatreni, aby ostatni
nevidéli, co zadavate,

b) musite pfijmout veskera primérena opatreni k zajisténi telefonu proti pfistupu
neopravnénych osob,

c) svUj PIN Ci heslo nesmite s nikym sdilet (s vyjimkou externiho poskytovatele,
ktery ma ze zakona svoleni k pristupu k vasi Penézence),

d) nesmite mit PIN poznamenany pobliz Karty a heslo pobliz telefonu a

e) pokud si PIN ¢i heslo poznamenate, musite pfijmout prfimérena opatreni k jeho
bezpecnému zaznamu a ulozeni.

12.8 Pokud se domnivate, ze:

a) nékdo jiny (s vyjimkou opravnéného Externiho poskytovatele) zna vas PIN Ci
heslo,

b) vase Karta se ztratila nebo byla odcizena nebo

c) vase Penézenka nebo Karta je nebo mlze byt zneuzivana,

musite nas neprodlené pozadat o docasné zablokovani Karty nebo si musite
resetovat PIN ¢Ci heslo, pfipadné nam muizete zavolat a my to provedeme za vas.
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13. Nase zakonna odpovédnost

Neopravnéné platby

13.1 Nesete odpovédnost za veskeré platby ze své Penézenky, jejichz provedeni
umoznite.

13.2 MUzete nas vSak pozadat o refundaci platby, kterou z vasi Penézenky nékdo
proved| bez vaseho svoleni, ale musite tak (prostrednictvim nasi Aplikace nebo
Zakaznické podpory SumUp) ucinit do 13 mésict od okamziku, kdy se tak stalo.

13.3 Pokud vsak prokazeme, Ze jste dopustili podvodného jednani, miizeme
refundaci odmitnout.

13.4 Refundaci platby mizeme odmitnout také v pripadé, ze:

a) byla platba provedena pfi nakupu, pri kterém jste se fyzicky nachazeli
v blizkosti obchodnika ¢i jiné osoby prijimajici platbu,

b) jste zamérné ¢i z hrubé nedbalosti neucinili to, co pozadujeme v bodu 12.5, a

c) platba se konala drfive, nez jste nas kontaktovali (viz bod 12.6).

13.5 Refundovanou ¢astku mizeme rovnéz snizit o 35 EUR (Ci ekvivalent v méné
vasi Penézenky) v pripadé plateb provedenych drive, nez jste nas kontaktovali
(vizbod 12.6).

13.6 Pokud jste vSak nejednali povodné, neodmitneme refundaci a nesnizime jeji
c¢astku, pokud jsme nepozadovali [silné ovéreni zakaznika], ackoli jsme tak méli
ucinit.

Omylem provedené platby
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13.7 MUzete nas rovnéz pozadat o refundaci platby, pokud ji nezasleme spravné-
mu pfijemci a se spravnou ¢astkou, pokud nas (prostrednictvim nasi Aplikace
nebo Zakaznické podpory SumUp) vyrozumite do 13 mésicll od okamziku, kdy se
tak stalo.

13.8 Pokud refundujeme platbu, refundujeme rovnéz veskeré poplatky a uroky,
které musite uhradit v duisledku toho, Ze jsme platbu nezaslali spravnému prijem-
ci nebo se spravnou castkou.

13.9 MlGzZeme odmitnout provést refundaci, pokud prokazeme, ze banka prijemce
(nebo jiny poskytovatel Gctu) penize pfijala nebo Ze byla chyba v ¢islu uctu
prijemce, které jste nam poskytli (viz bod 9.7).

13.10 Pokud vsak byla chyba v €islu uctu, které jste nam poskytli, vynalozime
primérené Usili k ziskani téchto prostredkl (a mizZzeme vam za to nauctovat
poplatek dle Sazebniku). Pokud to neni mozné, mizete nam zaslat pisemnou Za-
dost o poskytnuti veskerych informaci, které mame a které jsou pro vas dllezité,
abyste se vraceni penéz mohli domahat pravne.

13.11 Pokud nas o to pozadate, v kazdém pripadé vynalozime usili ke zjisténi
informaci o platbach, které nebyly provedeny (Ci nebyly provedeny radné), a vy-
rozumime vas o vysledku.

13.12 Pokud neprovedeme transakci vcas, mizete nas kontaktovat se zadosti,
aby banka prijemce (Ci jiny poskytovatel Gctu) uhradila prijemci pfipadny urok,
ktery by byl pfipsan, pokud by byl prevod byval proveden vcas.

Dalsi pripady

13.13 Vedle vasich vySe uvedenych prav provedeme refundaci transakce, pokud
to pozaduje zakon.
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13.14 Nemame vici vam odpovédnost (coz obecné znamena zakonnou odpovéd-
nost) za ztraty ¢i naklady, které miizete utrpét v diisledku toho, Ze porusime tyto
Podminky osobnich sluzeb kvuli:

a) abnormalnim ¢i nepredvidatelnym okolnostem, které jsou mimo nasi kontrolu
a jejichz dusledky by byly navzdory veskerému usili nevyhnutelné,

b) nutnosti dostat nasim povinnostem dle litevskych zakon(.

13.15 Jelikoz nase Sluzby smite vyuzivat jen pro své osobni Ucely, neneseme
odpovédnost za usly zisk, ktery mlzete utrpét v disledku toho, ze jsme porusili
tyto Podminky osobnich sluzeb.

13.16 Nemame vliv na nic, co kupujete od libovolné osoby a za co platite pomoci
nasich Sluzeb, a neneseme za to odpovédnost.

13.17 Neneseme odpovédnost za reklamy v nasi Aplikaci nebo na Strance, které
propaguji produkty ¢i sluzby nabizené nékym jinym.

13.18 Zadné ustanoveni téchto Podminek osobnich sluzeb nevyluéuje nasi
odpovédnost za podvodné prohlaseni, umrti ¢i 4ymu na zdravi ¢i jinou odpovéd-

nost, kterou ze zakona nelze vyloucit, pokud se tak stalo v disledku nasi ned-
balosti ¢i nedbalosti nasich zaméstnancu ¢i zastupcu.

TRETi CAST - Omezeni
14. Omezené aktivity
14.1 Nase Sluzby nesmite pouzit:

a) nezakonné Ci k libovolnému nezakonnému ucelu (napf. k financovani nezakon-
nych aktivit jako nezdkonné sportovni sazky, casino ¢i poker) nebo
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b) zplsobem, u kterého mlZzete pfimérené ocekavat, ze by mohl zplsobit 4jmu
jinym nasim zakaznik(im nebo by mohl narusit nasi schopnost poskytovat Sluz-
by.

14.2 Dle svého priméreného uvazeni smime oznamit veskerou podezrelou aktiv-
itu a spolupracovat se vSemi bezpecnostnimi ¢i regulacnimi organy, co se tyce
naseho poskytovani €i vaseho prijimani nasich sluzeb.

CTVRTA CAST - Dalsi funkce

15. Provadeni plateb bez Penézenky propojené s Profilem

15.1 MUzete si otevrit Profil, aniz s nim propojite Penézenku (pokud se tak
rozhodnete nebo pokud pro vas Penézenka neni dostupnd). V takovém pripadé
si do profilu musite jako Platebni zdroj pridat svou debetni ¢i kreditni kartu. Svou
debetni ¢i kreditni kartu si k Profilu mGzete pridat, jen pokud jste vlastnikem Gctu
spojeného s timto Platebnim zdrojem. Ke svému Profilu si m{izete pridat vice nez
jeden Platebni zdroj. Platebni zdroje mUzete ze svého profilu kdykoli odstranovat.

15.2 Kdyz pridavate Platebni zdroj, miizeme se pokusit o ovéreni jeho pravosti
provedenim minimalni srazky podle Sazebniku, prficemz tato castka bude co
nejrychleji (zpravidla okamzité) vracena.

15.3 Pokud mate Profil bez pripojené Penézenky a pridate k nému Platebni zdroj
dle bodu 16.1 vysSe, muizete nasi Aplikaci pouzit k placeni u Obchodnik(i SumUp ¢i
ve prospéch jinych Profilil SumUp. Potvrzenim transakce davate svoleni k tomu,
aby byla prostrednictvim Aplikace prevedena uvedena ¢astka z Platebniho zdroje,
ktery byl predtim pridan k Profilu, prislusné protistrané.

15.4 Platebni zdroj musite udrzovat aktualni (napf. ¢islo kreditni karty a datum
konce jeji platnosti). Pokud se poskytnuté informace zméni, musite svj Profil co
nejdrive aktualizovat v nastaveni Aktualizace. Pokud tak neucinite, je mozné, ze
pro vas nebudeme moci provadeét Ci prijimat platby.
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15.5 Pokud nase Sluzby pouzivate, aniz mate k Profilu pripojenou Penézenku,
neni ve vasem Profilu zadny zlGstatek a SumUp nedrzi zadné vase prostredky.
Nabizime jen IT reSeni, nikoli platebni sluzbu.

15.6 Na takové omezené pouzivani Profilu se vztahuji veskera ustanoveni téch-
to Podminek osobnich sluzeb s vyjimkou ustanoveni, ktera se specificky tykaji
Penézenky a Karty.

15.7 Vasi platbu nezpracujeme, pokud:

a) vas Platebni zdroj neobsahuje dostatecné prostredky k pokryti platby, kterou
chcete provést,

b) poskytovat vaseho Platebniho zdroje ¢i vydavatel karty platbu neschvali nebo

c) se pfimérené domnivame, ze v souvislosti s vasim Profilem, Platebnim zdrojem
nebo pozadovanou platbou doslo ¢i mlze dojit k nezakonnému pouziti ¢i aktivité
nebo bezpecnostni hrozbé nebo ze tyto Podminky osobnich sluzeb porusujete
jinak.

15.8 Neprijimame odpovédnost za takové neprovedené platby, ledaze je to nase
vina. S zadosti o pomoc se muzete obratit na svou banku nebo vydavatele karty.

15.9 Vase platby se zpracovavaji v méné prislusného prijemce. Pokud je vas
Platebni zdroj veden v jiné méné, mlze jeho poskytovatel Uctovat poplatek za
meénovy prevod. Hradite veskeré poplatky, které poskytovatel vaseho Platebniho
zdroje za takovy prevod uctuje.

PATA CAST - Dalsi pravni podminky
16. Dane

16.1 Nesete odpovédnost za urceni, vybér, zadrzeni, oznameni a odvod veskerych
dani vymérenych, uvalenych, povinnych, uhrazenych ¢i zadrzenych z libovolného
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ddvodu v souvislosti s vyuzivanim nasich Sluzeb. Pokud to pozaduje zakon ¢i
statni organ, mame pravo oznamit prislusnym organiim udaje o vasem Profilu
a jeho historii.

17. Prava k dusevnimu vlastnictvi

17.1 Prava k dusevnimu vlastnictvi SumUp znamenaji veskera prava souvisejici
primo nebo neprimo se Sluzbami, Aplikaci, Strankou, nazvy internetovych domén,
obsahem, technologiemi souvisejicimi se Sluzbami a vSechna loga, zejména au-
torska prava, moralni prava, prava k databazi, ochranné znamky, prava na jména,
uzitné vzory a prava k designu, patenty a vSechna dalsi vyluéna a nevylucna
prava na celém svété, ktera mohou existovat nyni €i vzniknout pozdéji, se udélu;i
nebo prevadéji.

17.2 My (nebo nasi poskytovatelé licenci) jsme vyhradnim vlastnikem vSech
prav k dusevnimu vlastnictvi vztahujicich se ke Sluzbam a zadna ¢ast téchto
podminek nebude vykladana jako prevod nebo postoupeni prav k dusevnimu
vlastnictvi na vas. Bez naseho predchoziho pisemného souhlasu nesmite prava
k dusevnimu vlastnictvi kopirovat, napodobovat ani pouzivat. Udélujeme vam
osobni, omezenou, nevylu¢nou, odvolatelnou, neprevoditelnou licenci (bez prava
udélovat sublicence) k elektronickému pristupu k Aplikaci a Sluzbam a k jejich

e

pouzivani.

17.3 Bez naseho predchoziho pisemného souhlasu nesmite:

a) prevadeét jakakoli prava, ktera vam tyto Podminky osobnich sluzeb udéluji, na
treti stranu,

b) poskytovat libovolné treti strané prilezitost pouzivat Sluzby (formou pronajmu
¢i jinak),

c) pristupovat k libovolnému obsahu, materidlu ¢i informaci v libovolném Systé-
mu nebo jej monitorovat manualné ¢i automatickymi prostredky, jako jsou roboty,

pavouci, scrapery atd.,
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d) kopirovat, reprodukovat, pozménovat, upravovat, verejné vystavovat, publiko-
vat, nahravat, uverejnovat, prenaset, preprodavat Ci jinak distribuovat obsah, ma-
terial ¢i informace spolecnosti SumUp Ci z nich vytvaret odvozena dila,

e) porusovat vylouceni pouziti robotl zminéné v hlavi¢ce Sluzby, obchazet li-
bovolna technicka omezeni Sluzby, pouzivat libovolny nastroj k povoleni funkci,
které jsou ve Sluzbé jinak omezeny, nebo dekompilovat ¢i rozebirat Sluzbu Ci jinak
provadét reverzni inzenyrstvi s vyjimkou pripadd, kdy je takové omezeni vyslovné
zakazano zakonem, nebo

f) pouzivat Sluzby pro jiné ucely, nez jsou Ucely povolené v téchto Podminkach
osobnich sluzeb.

17.4 Je mozné, ze budete v ramci vyuzivani Sluzeb moci generovat obsah

a poskytovat nam jej (,Uzivatelsky obsah"). Zachovavate si veskera prava na sv(j
Uzivatelsky obsah s vyhradou pray, ktera nam prijetim téchto podminek udélite.
Potvrzujete, ze jste vlastnikem veskerého Uzivatelského obsahu, ktery nam
poskytnete, nebo ze mate od jeho vlastnika souhlas s jeho nahranim, a udélujete
nam celosvétové, nevylucné, bezuplatné, plné zaplacené, prevoditelné, sublicen-
covatelné pravo na pouzivani a reprodukci tohoto obsahu v libovolné propagacni
aktivité a verejném zobrazeni souvisejicim se Sluzbami nebo SumUp. Uzivatelsky
obsah, ktery jste poskytli, mGZete smazat zrudenim svého U&tu. Nebudete ve
Sluzbach poskytovat Uzivatelsky obsah, ktery:

a) je chybny, zavadéjici, nezakonny, obscénni, neslusny, pornograficky, nac-
tiutrhacny, ocernujici, vyhriizny, obtézujici, nenavistny, zneuzivajici ¢i poburujici,

b) podnécuje chovani, které by bylo povaZzovano za trestny ¢in nebo zavdavalo
ddvod ke vzniku ob¢anskopravni odpovédnosti,

c) porusuje libovolnou povinnost viici osobé ¢i subjektu nebo jejich prava véetné
osobnostnich prav nebo prav na soukromi,

d) obsahuje narusena data nebo jiné Skodlivé, narusujici ¢i poSkozujici soubory,
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e) propaguje produkty ¢i sluzby konkurujici produktiim a sluzbam spolecnosti
SumUp ¢i jejich partner(i nebo

f) dle naseho usudku znemoznuje jakékoli osobé Ci subjektu vyuzivani Sluzeb
nebo nam muze zpUsobit Ujmu ¢i odpovédnost. Ackoli nemame povinnost
provérovat, editovat ¢i sledovat libovolny Uzivatelsky obsah, vyhrazujeme si pra-
vo jej kdykoli upravit ¢i smazat, aniz vas o tom vyrozumime. Berete na védomi,
Ze pri pouzivani Sluzeb muzete byt vystaveni urazlivému, neslusnému ¢i nevhod-
nému Uzivatelskému obsahu. Nepfijimame odpovédnost za libovolnou ztratu ¢i
poskozeni vaseho Uzivatelského obsahu.

18. Pozastaveni téchto podminek

18.1 MlUzeme pozastavit veskeré Sluzby Ci jejich ¢ast, pokud se primérené dom-
nivame, ze:

a) se je nékdo pokousi pouzivat podvodné ¢i bez vaseho souhlasu nebo

b) vase Karta nebo PenéZenka jiz nejsou bezpecné.

18.2 Pokud je to mozné, pred pozastavenim vas informujeme (rovnéz o diivodech
tohoto kroku). Jinak vas informujeme bezprostifedné poté. Nevyrozumime vas
vSak, pokud bychom tim porusili zakon nebo ohrozili pfimérena bezpecnostni
opatreni.

18.3 Pozastaveni Sluzeb bude odvolano (nebo dostanete novou Kartu, pokud byla
pozastavena) co nejdrive poté, co pomine dlvod tohoto kroku.

18.4 Sluzby mlGzeme rovnéz pozastavit, pokud je nebudete pouzivat po

12 mésicul, abychom zamezili tomu, Ze budou pouzivany bez vaseho povoleni.
V takovém pripadeé si je budete moci opét aktivovat prostrednictvim nasi Ap-
likace.
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18.5 MUzete vytvaret a udrzovat jen jeden Profil, ledaze vyslovné schvalime
otevirani nékolika uctu. V opacném pripadé mizeme dalsi Profily dle svého
uvazeni pozastavit nebo odebrat.

19. Ukonceni téchto podminek

19.1 Tyto podminky budou platit, dokud je neukoncime.

19.2 Tyto podminky muzete kdykoli a z libovolného divodu ukoncit prostred-
nictvim nasi Aplikace.

19.3. Tyto podminky muizeme kdykoli a z libovolného diivodu ukongit, pokud vas
o tom vyrozumime v alespon dvoumeésicnim predstihu.

19.4 Tyto podminky mizeme ukoncit rychleji, pokud:

a) se prfimérené domnivame, Ze Sluzby, které vam poskytujeme, jsou pouzivany
podvodné Ci nelegalné,

b) to musime ucinit ze zakona vCetné pripadu, ze by bylo nezakonné, abychom
vam Sluzby nadale poskytovali,

c) (jiz) nejste zpUsobili k vyuzivani Sluzeb dle kritérii, které jsme vam sdélili, kdyz
jste zadali o nase Sluzby,

d) se pfimérené domnivame, ze se k nam chovate nebo muzete chovat
vyhruznym, hrubym ¢i jinym nepatficnym zptisobem, nebo

e) jste zavazné ¢i opakované porusili tyto podminky jinym zplsobem,

19.5 Kdyz tyto podminky skonci:
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a) mizeme si ponechat zaznamy o vasi Penézence a Profilu, pokud je potrebu-
jeme ke splnéni zakonnych povinnosti (podrobnosti viz Zasady ochrany osobnich
udaja),

b) nebudeme vam poskytovat Sluzby a uzavieme vasi Penézenku a Profil, ledaze
pouzivate jiné produkty a sluzby SumUp neupravené témito Podminkami osob-
nich sluzeb,

c) provedeme z vasi PenéZenky veskeré platby v mire, v jaké jste nas o to pozadali
pred ukoncenim téchto podminek,

d) musite nam neprodlené uhradit veskeré castky, které nam dle téchto Podminek
osobnich sluzeb dluzite, a

e) pokud zavieme vasi PenéZenku, na které mate penize, poskytneme vam pokyn,
jak pozadat o zbyvajici penize, a informujeme vas, Ze na to mate Sest let po
ukonceni téchto podminek. Doporucujeme vsak, abyste o penize pozadali co
nejdrive.

20. Sdéleni

20.1 V zavislosti na Sluzbach, které pouzivate, vam budeme zasilat pisemna
sdéleni a oznameni prostrednictvim aplikace, v SMS zpravach nebo e-mailem na
vami zadanou adresu.

20.2 Jste povinni pravidelné a ¢asto sledovat prichozi zpravy. Zpravy mohou ob-
sahovat odkazy na dalSi sdéleni na nasi strance. Pokud nam zakony ukladaji, aby-
chom vam informace poskytovali na trvanlivém nosici, budeme vam oznameni
upozornujici na informace na nasi Aplikaci i Strance zasilat zplisobem, ktery
vam umoznuje uchovat si informace v tisténé podobé. Jste povinni uchovavat si
kopie veskerych sdéleni, ktera vam zasilame Ci zpristupnujeme.

20.3. Mlzeme vas kontaktovat tradicni postou ci telefonicky, je-li to vhodné.
Jakakoli komunikace nebo oznameni zaslané postou budou povazovany za ob-
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drzené tfi (3) pracovni dny od data odeslani tuzemskou postou nebo do péti (5)
pracovnich dnll odeslani mezinarodni postou.

20.4 Budeme s vami komunikovat cesky. Dokumenty nebo sdéleni v jakémkoli
jiném jazyce jsou pouze informativni a nezakladaji nasi povinnost vést Zzadnou
dalsi komunikaci v tomto jazyce.

20.5 Muzete nas kontaktovat e-mailem na adresach uvedenych v nasi Aplikaci
nebo na Strance. Pokud nas chcete kontaktovat kvuli reklamaci, podivejte se na
oddil s nazvem Reklamace.

20.6 Nesete odpovédnost za ziskani pristupu k datové siti, ktera je nezbytna pro
pouzivani Sluzeb. Pokud pristupujete ke sluzbam ze svého chytrého telefonu
nebo je pouzivate, mohou vam byt uctovany poplatky za pouzivani sité a zasilani
Zprav.

21. Zmény téchto podminek

21.1 Tyto podminky m{izeme zménit z nasledujicich dlvodl (pricemz kazda zmé-
na musi byt primérenou reakci na néco, co se nas dotyka nebo se primérené
domnivame, Ze se nds bude dotykat):

a) kvlili zméné pravniho ¢i regulacniho prostredi, napfiklad mizeme byt nuceni
zmeénit pozadavky na zabezpeceni Penézenky ¢i Karty, abychom dostali novym,

prisnéjSim pozadavkim zakona,

b) pokud je zména ve vas prospéch, napfiklad kdyz zavadime nové produkty nebo
sluzby nebo zlepSujeme ty stavajici,

c) abychom zohlednili zménu v nakladech na poskytovani Sluzeb nebo souvise-
jicich sluzeb, napriklad zavedenim poplatkll za vedeni Gctu ¢i za transakce,
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d) v reakci na mozna rizika pro bezpecnost nasich Sluzeb, napfiklad zménou
bezpecnostnich kroku, které musite provadét, abyste mohli otevfit Penézenku
nebo z ni provést platbu, nebo

e) abychom zareagovali na veskeré dalsi zmény, které se nas tykaji, pokud je
spravedlivé, abychom dopady této zmény prenesli na vas, napriklad abychom
zohlednili vyvoj v digitalnich platbach.

21.2 MUzeme provadét primérené zmeény z libovolnych dalsich diivodu, které
nemuzeme predvidat, napfiklad abychom reagovali na zmény v nasem odvétvi,
které méni zpusob, jakym vam chceme poskytovat Sluzby.

21.3 O zméné tohoto ujednani vas vyrozumime alespon ve dvoumeésicnim pred-
stihu pred nabytim Ucinnosti prostrednictvim Aplikace a/nebo zaslanim e-mailu
na vasi primarni adresu registrovanou ve vasem Profilu. Pokud vici této zméné
mate namitky, miizete nam to sdélit pred nabytim ucinnosti, ale tim se tyto
podminky ukoncuji. Pokud vci zméné namitky nevznesete, bude to povazovano
za jeji prijeti.

22. Oddélitelnost

22.1 Pokud soud prislusné jurisdikce konstatuje, ze libovolna ¢ast téchto Pod-
minek osobnich sluzeb je neplatna, nezakonna ¢i nevymahatelna, bude tato
cast oddélena od zbyvajicich Podminek osobnich sluzeb, které zGstanou platné
a vymahatelné v nejvyssi mire povolené zakonem.

23. Postoupeni

23.1 Jsme opravnéni volné postupovat sva prava a povinnosti podle téchto Pod-
minek osobnich sluzeb jakékoli treti strané a vas souhlas s takovym postoupenim
je povazovan za udéleny.

23.2 Nem(izete prevadeét sva prava a povinnosti podle téechto Podminek osobnich
sluzeb.
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24. Reklamace

24.1 Pokud mate stiznost tykajici se nasich Sluzeb, kontaktujte nas adrese we-
care@sumup.com.

24.2 Maximalné se vynasnazime vyresit vasi stiznost co nejdrive a konecnou
odpovéd vam e-mailem zasleme do 15 Pracovnich dni od prijeti stiznosti. Pokud
za vyjimecnych okolnosti z divodd, které jsou mimo nasi kontrolu, budeme

k odpoveédi potrebovat vice casu, zasleme vam prozatimni odpovéd, ve které vas
informujeme o diivodech zpozdéni a o |h(té pro prijeti nasi kone¢né odpovédi
(coz nebude déle nez 35 Pracovnich dni po prijeti vasi stiznosti).

24.3 Za odpovéd na stiznost vam nebudeme nic uUctovat.

24.4 Pokud nasi konec¢nou odpovéed neobdrzite véas nebo s ni nebudete spoko-
jeni, je mozné, ze budete mit moznost obratit se do do jednoho roku na litevskou
centralni banku, a+to tfremi zplsoby: 1) prostrednictvim elektronického nastroje
E-Government Gateway pro reSeni spor(, 2) vyplnénim formulare pro spotrebi-
telské zadosti a jeho zaslanim na adresu litevské centralni banky Zalgirio g. 90,
LT-09303 Vilnius, e-mail: frpt@lb.It nebo 3) napsanim zadosti volnou formou a
jejim zaslanim na adresu litevské centralni banky Zalgirio g. 90, LT-09303 Vil-
nius, e-mail: frpt@Ib.It. Bez ohledu na zvoleny zplsob musi byt Zadost zaslana
v Urednim jazyce zemé (litevstina) ¢i v anglictiné. Na litevskou centralni banku
se mUzete obratit az poté, co se obratite na nas. Rozhodnuti litevské centralni
banky neni povinné a i po jejim rozhodnuti budete mit pravo obratit se na soud.

25. Rozhodné pravo a soudni prislusnost

25.1 Veskeré pravni otazky ohledné tohoto ujednani a nasich vztah( s vami, co
se tyCe souhlasu s témito podminkami), se Fidi litevskym pravem.

25.2 Veskeré pravni otazky ohledné téchto podminek budou resit litevské soudy.

SESTA CAST - Definice a zkratky
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26. Definice a zkratky

26.1 Nasledujici vyrazy pouzivané v téchto podminkach maji nasledujici vyz-
namy:

a) Profil znamena vas osobni uzivatelsky ucet, ktery si vytvorite po registraci
k nasim Sluzbam.

b) Aplikace znamenda mobilni aplikaci SumUp,io, kterou vam poskytujeme, aby-
chom vam umoznili pouzivat Sluzby.

c) Pracovni den znamena libovolny den od pondéli do patku s vylouc¢enim stat-
nich svatku v Litve.

d) Karta je karta, kterou vam poskytujeme dle popisu v bodu 10.

e) Karetni schémata znamenaji organizace vydavajici kreditni karty, zejména
VISA, Mastercard a American Express.

f) Sazebnik znamena seznam nasich poplatk(l za pouzivani Sluzeb s uvedenim
jejich splatnosti, ktery je k dispozici na nasi Strance.

g) Zpusob pridavani prostredkaii je jeden ze zplsobU platby uvedenych v bodé 7.2,
ktery je veden na vasSe jméno a ktery pripojite ke svému Profilu.

h) IBAN je mezinarodni Cislo bankovniho Gctu, ktery identifikuje vasi Penézenku
nebo Ucet jiné osoby.

i) Platebni zdroj znamena vasi debetni nebo kreditni kartu, ktera je pridana

k vasemu profilu a pouzivana jako zdroj provadéni plateb, pokud nemate k profilu
pripojenou Penézenku. Musite byt vlastnikem prislusného Platebniho zdroje.

j) Sluzby maiji vyznam dle bodu 1.1(c).
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k) Obchodnik SumUp je libovolna osoba nebo spolecnost, kterda ma podnikatelsky
Profil SumUp a pouziva jej pro obchodni ucely.

l) Externi poskytovatel je spolec¢nost, kterou prislusny regulacni organ opravnil,
aby vam poskytovala sluzbu zahajovani plateb ¢i sluzbu informaci o Gétu (napf.
poskytovatel stranky nebo aplikace, ktera vam umoznuje zobrazovat si informace
o rznych uctech na jednom misté).

m) PenéZenka znamena Ucet elektronickych penéz, ktery vam poskytujeme
prostrednictvim Aplikace.

Informace o nas

SumUp EU Payments UAB je spole¢nost s rucenim omezenym zalozena po-

dle litevskych zakonU a zaregistrovana ve Vilniusu pod ¢islem spole¢nosti
305074395 a jejim sidlem je Vilnius. Od litevské centralni banky ma licenci, ktera
ji opravnuje pusobit jako instituce elektronickych penéz (¢. licence 56, vydana
27. srpna 2019). Licence pro instituci elektronickych penéz, ktera byla SumUp
vydana, je zverejnéna na oficialni strance litevské centralni banky a lze ji najit
zde:

V anglictiné: https://www.lb.It/en/frd/view_license?id=1879

V litevstiné: https://www.lb.It/It/frd-licencijos/view_license?id=1879

SumUp je zahrnuta od verejného seznamu s nazvem ,Instituce elektron-
ickych penéz drzici prislusnou licenci”, ktery vede litevska centralni ban-

ka a zverejnuje jej na své oficialni strance. Tento seznam je k dis-

pozici zde: https://www.lb.It/en/sfi-financial-market-participants?ff=1&mar-
ket=1&type%5B%5D=7&business_form%5B%5D=32

Na cinnost SumUp dohlizi litevska centralni banka se sidlem na adrese Ukmergés
str. 126, 08100 Vilnius, Litva. Podrobnosti o litevské centralni bance jsou k dis-
pozici na jeji oficialni strance: https://www.lb.lt/en/.
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SumUp Ize kontaktovat e-mailem: paysupport@sumup.com
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