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La presente Politica de Privacidad describe como SumUp y sus afiliados (conjun-
tamente, “SumUp”, “nosotros”, “nos” o “Grupo SumUp”) recogen, usan, comuni-
can, conservan o tratan de otro modo su informacién cuando usted usa nuestras
soluciones y nuestros servicios con la marca SumUp, lo que incluye nuestro
software, nuestro hardware y nuestras aplicaciones moviles (“Aplicaciones”), asi
como el acceso a nuestras Aplicaciones y nuestros sitios web (“Sitios Web") o el
registro en nuestras Aplicaciones y nuestros Sitios Web, cuando habla con nue-
stro personal o cuando interactua de otro modo con nosotros (conjuntamente,
los “Servicios”). Esta Politica de Privacidad también se aplica a la informacion
que recogemos si usted no se ha suscrito a nuestros Servicios, pero realiza y/o

recibe transacciones de pagos a través de nuestros Servicios.

Esta Politica de Privacidad no se aplica a los servicios prestados directamente a
personas fisicas que sean usuarios finales para su uso personal no comercial
(“Servicios Personales”), lo que incluye el uso de la aplicacién mévil SumUp
Pay y de las tarjetas regalo emitidas por los Comerciantes de SumUp (si estan
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disponibles en su pais). Lea nuestra Politica de Privacidad para Uso Personal
especifica.

Lea atentamente esta Politica de Privacidad. Si tiene alguna pregunta rela-
cionada con la privacidad, pédngase en contacto con nosotros escribiendo a
dpo@sumup.com.

¢Quién es el responsable del tratamiento?

El Grupo SumUp estd compuesto por diferentes empresas. Le indicaremos con
qué entidad de SumUp tiene usted relacion cuando solicite o use por primera vez
un Servicio de SumUp. La empresa de SumUp que le proporcione la solucion cor-
respondiente o le preste el Servicio en cuestidon sera responsable del tratamiento
de sus datos personales para tal solucion o Servicio. Dicha empresa de SumUp
sera el “responsable del tratamiento” de sus datos personales.

Por lo que respecta a nuestras actividades comerciales en Europa, el respons-
able del tratamiento suele ser una de las entidades siguientes:

« SumUp Payments Limited, autorizada por la Autoridad de Conducta Fi-
nanciera (FCA) en virtud del Reglamento de Dinero Electrénico de 2011, una
sociedad limitada constituida en Inglaterra y Gales con numero de registro
07836562 y con domicilio social en 16-20 Shorts Gardens, Londres WC2H
9US (Reino Unido). SumUp Payments Limited esta registrada como respon-
sable del tratamiento en la Oficina del Comisario de Informacién (ICO) con
numero ZA265663.

« SumUp Limited, sociedad de responsabilidad limitada constituida en Irlanda,
con numero de registro 505893 y con domicilio social en Block 8, Harcourt
Centre, Charlotte Way, Dublin 2, D02 A9N9 (Irlanda). SumUp Limited es una
Entidad de Dinero Electrénico autorizada (licencia nimero C195030, emitida
el 27 de octubre de 2020) regulada por el Banco Central de Irlanda.

« SumUp EU Payments, UAB, entidad de dinero electrénico autorizada por el
Banco de Lituania (licencia nimero 56, emitida el 27 de agosto de 2019) con
domicilio social en Ukmergés g. 126, 08100 Vilnius (Lituania) y nimero de
sociedad 305074395.
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Esta Politica de Privacidad cubre el tratamiento de datos personales en relacion
con los cuales somos el responsable del tratamiento; en otras palabras, si
nosotros decidimos los fines (por qué se recogen los datos personales) y los
medios (qué datos personales se recogen, durante cuanto tiempo se conservan,
etc.) del tratamiento. Cuando actuamos en calidad de encargados del tratamien-
to en nombre de otro responsable del tratamiento y/o nuestros Comerciantes,
recogemos, usamos y comunicamos determinada informacion personal Unica-
mente siguiendo las instrucciones del responsable del tratamiento, y nuestro
tratamiento de su informacion personal esta sujeto a las instrucciones y las
politicas de privacidad de dicho responsable. Los enlaces a sitios web de terceros
estan sujetos a las politicas de privacidad y las condiciones de uso de los
terceros correspondientes, no a los nuestros, a no ser que se indique claramente
lo contrario.

¢Para quién somos un responsable del tratamiento?

Dependiendo del contexto, “usted” puede significar:

« Cuando usted utiliza directamente un Servicio para Usuarios Finales (como
al suscribirse a SumUp Pay o al usar nuestros Servicios en su capacidad
personal), para su uso personal, nos referimos a usted como “Usuario Final”.
Lea nuestra Politica de Privacidad para Uso Personal especifica.

» Cuando usted usa directamente un Servicio para Comerciantes (lo que nor-
malmente significa usar los Servicios de SumUp con la Cuenta/Perfil SumUp
que ha creado) con fines comerciales y si usted es una persona fisica (em-
presario individual o auténomo), nos referimos a usted como "Comerciante”.

» Cuando usted actua en nombre de un Comerciante existente o potencial
(por ejemplo, usted es un titular real, un accionista, un responsable, un ad-
ministrador, un representante de cuentas u otro representante legal), nos
referimos a usted como “Representante de un Comerciante”.

» Cuando usted hace negocios con un Comerciante o realiza otras transac-
ciones con un Comerciante (normalmente, un comerciante con una Cuen-
ta/Perfil SumUp), pero no hace negocios directamente con SumUp, nos refe-
rimos a usted como “Cliente Final” o “Cliente del Comerciante”.
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En el caso de algunos de los Servicios que prestamos a los Clientes Finales,
actuamos como proveedor de servicios del Comerciante y como encargado del
tratamiento de datos en nombre del Comerciante: cuando usted es Cliente Final
de Comerciantes que tratan sus datos para sus propios fines y tienen sus propios
fundamentos juridicos (cuando los Comerciantes utilizan nuestros Servicios de
Facturas y Contabilidad, la Tienda en linea, las Tarjetas regalo, la solucién TPV
y/o0 el directorio de clientes como parte del Servicio que ofrecemos).

Somos el responsable del tratamiento en el caso del tratamiento de datos per-
sonales que tiene lugar cuando un Cliente Final decide pagar por los servicios
y/o los productos ofrecidos por uno de nuestros Comerciantes que usa SumUp
para procesar pagos en su tienda fisica o en su tienda en linea segun proceda.
Dicho pago puede realizarse de diferentes maneras, entre las que se incluyen con
tarjeta; con smartphone, tableta u otro dispositivo mévil compatible que permita
al Cliente Final aceptar transacciones contactless empleando smartphones u
otros dispositivos; con cédigo QR; a través de un enlace de pago enviado por
correo electronico, mensaje de texto u otra herramienta de comunicacion similar;
en linea con tarjeta en la tienda en linea del Comerciante, o a través del uso de
proveedores de pagos terceros.

También actuamos como responsables del tratamiento cuando los Clientes Fi-
nales quieren activar los Recibos Automaticos para los servicios y/o los pro-
ductos ofrecidos por cualquiera de nuestros Comerciantes que usan SumUp y/u
obtienen puntos de fidelizaciéon de nuestros Comerciantes.

Esta Politica de Privacidad abarca solo las actividades de tratamiento de datos
para las que actuamos como responsables del tratamiento de los datos del
Cliente Final.

» Cuando usted visita nuestro Sitio Web sin iniciar sesién en una Cuenta/Perfil
SumUp o se comunica de otro modo con SumUp, nos referimos a usted como
“Visitante” (por ejemplo, cuando envia a SumUp un mensaje pidiendo mas
informacion porque esta estudiando la posibilidad de convertirse en usuario
de nuestras soluciones).
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« Cuando usted inicia una relacion contractual con nosotros (si usted es una
persona fisica —empresario individual o auténomo— o un representante legal
de una empresa) y nos ofrece un servicio o un producto especificos, nos
referimos a usted como “Proveedor”.

« Cuando usted establece una asociaciéon comercial con SumUp (si usted es
una persona fisica —empresario individual o auténomo— o un representante
legal de una empresa) y trabaja con nosotros recomendandonos posibles
comerciantes y promocionando nuestros Servicios y nuestra marca, nos
referimos a usted como “Socio de SumUp".

Si, antes de tratar sus datos, le facilitamos una Politica de Privacidad especifica
diferente de esta, debe leerla con atencién. Es posible que hayamos decidido
facilitarle una Politica de Privacidad relacionada con un Servicio o una funcién
especificos para su comodidad.

¢Qué informacidn tratamos sobre usted, con qué fines y
por qué es legal lo que hacemos?

Comerciantes y representantes de nuestros comerciantes (si
procede)

Tenga presente que, si no nos proporciona la informacién solicitada como parte
del registro de su Cuenta/Perfil SumUp, incluidos sus datos de identificacion

u otros datos que solicitemos como parte de la informacidn relacionada con

el proceso KYC (“conozca a su cliente”), es posible que no podamos prestarle
nuestros Servicios.

Le informaremos de inmediato de los datos que es obligatorio proporcionar
durante el proceso de registro de su Cuenta/Perfil o mientras dure su relacién
(si procede) con nosotros.
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Tenga en cuenta que necesitamos esos datos para establecer o mantener una
relacion contractual con usted y para cumplir nuestras obligaciones legales.

Clientes Finales

Socios y proveedores

Visitantes

Informacion personal de menores

Nuestros Servicios no estan dirigidos a personas menores de 18 anos. Si ten-
emos conocimiento de que alguna informacion que hayamos recogido ha sido
proporcionada por una persona menor de 18 anos, suprimiremos inmediata-
mente dicha informacion.

Sus derechos y opciones de privacidad
a. Opciones relativas a la comunicacion y la promociéon de marketing

Si ha recibido comunicaciones de marketing de nuestra parte, puede oponerse
a ellas en cualquier momento. La forma mas sencilla de hacerlo es darse de
baja siguiendo las instrucciones que se incluyen en el material de marketing que
haya recibido. También puede darse de baja cambiando los ajustes de notifica-
ciones desde su Cuenta/Perfil SumUp o poniéndose en contacto con nosotros
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en dpo@sumup.com y dandonos instrucciones claras de que ya no desea recibir
mas comunicaciones de marketing de nosotros.

Recuerde que podemos sequir enviandole comunicaciones que son obligatorias
0 necesarias para la prestacion de nuestros Servicios, lo que incluye el envio

de aquellas notificaciones que contengan informacién importante y otras co-
municaciones que usted nos solicite. No puede darse de baja de recibir estas
comunicaciones.

b. Sus derechos relacionados con la proteccion de datos

SumUp estara encantada de ayudarle a ejercer sus derechos estipulados en la
ley de proteccion de datos. Tiene derecho a:

* Recibir informacion sobre como tratamos los datos personales sobre usted.
Se la proporcionamos por medio de esta Politica de Privacidad. No obstante,
siempre puede ponerse en contacto con nosotros si tiene alguna otra pre-
gunta.

» Acceder a su informacidn personal que tratamos.

+ Solicitar que corrijamos, actualicemos o completemos cualquier informacién
personal inexacta. Este derecho siempre es de aplicacion.

» Solicitar la supresion de sus datos en determinadas circunstancias, si sus
datos ya no son necesarios para los fines para los que se hayan recogido y no
tenemos ningun fundamento juridico para tratar los datos. No obstante, debe
tener presente que quiza no podamos atender su solicitud. Como proveedor
de servicios de pago regulados, debemos conservar determinados datos
personales de los clientes aunque usted nos pida que los suprimamos. Es
posible que no podamos suprimir todo su expediente porque esas respon-
sabilidades normativas prevalecen. Si no podemos suprimir sus datos per-
sonales, le informaremos de ello.
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 La portabilidad de los datos. Esto se aplica unicamente a la informacién que
usted nos haya proporcionado. Tiene derecho a solicitar que transfiramos la
informacion que nos haya proporcionado de una organizacion a otra o que se
la entreguemos. Este derecho solo es de aplicacion si tratamos informacion
sobre la base de su consentimiento, en virtud de un contrato o durante las
conversaciones sobre la celebracion de un contrato, y si el tratamiento se
lleva a cabo empleando medios automatizados.

« Limitar el tratamiento de su informacién en determinadas condiciones.

» Oponerse al tratamiento de su informacién personal (si la usamos para
nuestros intereses legitimos). Si nuestra base juridica para usar sus datos
personales son nuestros “intereses legitimos” y usted no desea que los
usemos, puede oponerse a ello. Sin embargo, si existe un motivo por el que
necesitamos tratar sus datos personales que prevalece sobre su deseo, no
aceptaremos su solicitud.

» Retirar su consentimiento para que SumUp utilice su informacion personal
(recuerde que, si retira su consentimiento, nuestro uso de su informacioén per-
sonal antes de que nos haya comunicado dicha retirada no se vera afectado).

» Realizar una revision humana de una decisiéon automatizada que tomemos
sobre usted. Si tomamos una decisidon automatizada sobre usted que le
afecte de forma importante, puede pedirnos que revisemos manualmente
dicha decision.

Puede ejercer sus derechos enviando un correo electrénico a dpo@sumup.com.

Si tiene autorizacion para configurar la Cuenta SumUp o para darnos instruc-
ciones sobre la cuenta (por ejemplo, usted es el Representante del Comerciante
o el propio Comerciante, o si es empresario individual o auténomo), puede en-
viarnos un correo electrénico a dpo@sumup.com 0 ponerse en contacto con
nosotros desde el panel de control después de iniciar sesion en su Cuenta/Perfil
SumUp (si tiene uno).

Si es empleado del Comerciante, este es responsable de ayudarle con su solici-
tud.
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Por motivos de seguridad, no podemos atender su solicitud si no estamos se-
guros de su identidad, por lo que podemos pedirle datos adicionales para verificar
suidentidad, si ello esta en proporcién con la solicitud. Si un tercero ejerce alguno
de estos derechos en sunombre, quiza tengamos que solicitar una prueba de que
dicho tercero ha sido autorizado de forma valida para actuar en su nombre.

Al ejercer usted cualquiera de estos derechos, disponemos de un mes para
responderle. Por regla general, SumUp no le cobrara nada si usted ejerce sus
derechos. Sin embargo, la ley nos permite cobrar una tasa razonable o negarnos
a actuar respecto de su solicitud si esta manifiestamente infundada o si es
excesiva.

Si no esta satisfecho con nuestra forma de tratar sus datos, tiene derecho a
presentar una queja ante nosotros y/o ante la autoridad de proteccion de datos
competente. SumUp prestara su entera cooperacion con dicha investigaciony se
esforzara por responder a todas las consultas de la manera mas completa posi-
ble. Puede consultar cual es la autoridad competente para cada pais en el sitio
web de la Comisién Europea: http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-de-
tail.cfm?item_id=612080

Tenga presente que solo somos responsables directamente ante usted en aque-
llos casos en los que seamos el responsable del tratamiento de su informacién
personal. Si actuamos como encargado del tratamiento, debe ponerse en con-
tacto con el tercero que es el responsable del tratamiento de su informacion
personal.

Decisiones automatizadas y elaboracion de perfiles

Las decisiones automatizadas son el resultado de tomar decisiones utilizando
medios automatizados sin intervencion humana. La elaboracién de perfiles con-
siste en analizar la personalidad, el comportamiento, los intereses o los habitos
de una persona para realizar predicciones o tomar decisiones sobre ella. Exis-
ten decisiones exclusivamente automatizadas que podrian tener consecuencias
legales o importantes para usted como persona. En algunos casos, podriamos
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recurrir a decisiones automatizadas si la legislacion aplicable lo permite o si son
necesarias para celebrar o ejecutar un contrato.

Siempre puede solicitar que una decision se tome manualmente, expresar su
opinion o impugnar una decision basada unicamente en un tratamiento au-
tomatizado, lo que incluye la elaboracién de perfiles, si dicha decision tiene
consecuencias legales o importantes para usted.

Pdéngase en contacto con nosotros escribiendo a dpo@sumup.com si desea
obtener mas informacion sobre las decisiones automatizadas.

Datos personales recogidos de terceros

Podemos recoger informacién de listas de sanciones mantenidas por organi-
zaciones internacionales, de registros mantenidos por agencias de calificacién
crediticia y de otros proveedores de informacién comercial que facilitan informa-
cion, por ejemplo titulares reales y personas expuestas politicamente.

Tratamos datos personales obtenidos de terceros seleccionados, como agencias
de informacién crediticia, agencias de deteccion de fraudes, otras entidades
financieras y otros proveedores de informacion, asi como de fuentes disponibles
publicamente (como registros de poblacién y registros mantenidos por autori-
dades tributarias, registros mercantiles, fuerzas de la ley, etc.). Enrelacién con los
pagos, recogemos informacion de, por ejemplo, bancos, proveedores de servicios
de pago y otras entidades.

Comunicacion de datos a terceros

Sus datos solo se trataran y compartiran en relacion con los Servicios y de
acuerdo con la presente Politica de Privacidad y la legislaciéon de proteccion de
datos aplicable. Podemos compartir sus datos como se indica a continuacion:
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e Grupo SumUp. Podemos compartir informacién personal con miembros del
Grupo SumUp para los fines estipulados en la presente Politica de Privacidad.
Esos datos pueden transferirse para permitirnos prestarle un servicio integral
en caso de que otras empresas de nuestro grupo se encarguen de com-
ponentes de la oferta del servicio integral. Esos otros servicios incluyen la
atencion al cliente, la lucha contra el blanqueo de capitales, las liquidaciones,
auditorias internas y otros.

* Proveedores externos. Para prestar nuestros Servicios, comunicamos datos
personales sobre usted que son necesarios para identificarle y para ejecutar
un mandato o un acuerdo con empresas con las que colaboramos. Esos
servicios incluyen, entre otros, soluciones de identificacion seguras, agen-
cias de prevencion de fraudes y agencias de informacion crediticia en el pais
correspondiente y entre entidades del sistema financiero, como bancos.

Cifas. Si esta registrado en el Reino Unido, la informacién personal que hayamos
recogido sobre usted se compartird con agencias de prevencion de fraudes que
la usaran para prevenir el fraude y luchar contra el blanqueo de capitales, asi
como para verificar su identidad. Si se detecta un fraude, podrian denegarsele
determinados servicios, solicitudes de financiacién y empleos. Encontrara mas
informacion sobre cdmo nosotros y esas agencias de prevencion de fraudes
usaremos su informacion y sobre sus derechos relacionados con la proteccion
de datos en https://www.cifas.org.uk/fpn.

» Solo para actividades con licencia britanica: si se ha registrado con nosotros
para obtener una Cuenta/Perfil SumUp, podemos comprobar su historial de
crédito con agencias de informacion crediticia acreditadas para desarrollar y
ofrecerle productos de crédito seleccionados basados en sus necesidades,
lo que incluye un filtrado previo de los productos de crédito. Esas comproba-
ciones no tendran incidencia alguna en su historial de crédito.

Para lo anterior, recurrimos a las siguientes agencias de informacién crediticia:

Equifax (Equifax.co.uk) - https://www.equifax.co.uk/crain/

Experian (Experian.co.uk) - https://www.experian.co.uk/legal/crain/
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* Responsables del tratamiento independientes externos. Algunos de los ter-
ceros con los que compartimos datos personales son responsables del
tratamiento independientes. Eso significa que no somos nosotros quienes
determinamos como se trataran los datos que proporcionamos. Son ejemplo
de esto las autoridades, los adquirientes y otras instituciones financieras.
Cuando sus datos se comparten con responsables del tratamiento indepen-
dientes, se aplican sus politicas de datos y sus principios de tratamiento de
datos personales.Podemos comunicar su informacion personal a asesores
profesionales, como abogados, banqueros, auditores y aseguradores, en
caso necesario, en el marco de los servicios profesionales que nos prestan.

» Socios adquirientes y partes en el procesamiento de pagos. En caso de
que les prestemos servicios de pagos a usted o a su empresa, podremos
compartir parte de sus datos personales o de los de sus clientes con nuestros
socios adquirientes externos. Esto es necesario para prestarle los servicios
de pago que usted haya solicitado. Podemos compartir informacién sobre
usted con instituciones financieras, procesadores de pagos, asociaciones de
tarjetas de crédito y otras entidades que forman parte del proceso de pagos
y cobros.

» Terceros que son encargados del tratamiento. Algunos de los terceros con los
que compartimos datos personales son encargados del tratamiento. Un en-
cargado del tratamiento es una parte que trata datos personales en nuestro
nombre y siguiendo nuestras instrucciones. Colaboramos con determinados
proveedores, lo que incluye el tratamiento de datos personales en nuestro
nombre. Serian ejemplos de ello los proveedores de desarrollo informatico,
mantenimiento, alojamiento y asistencia técnica, asi como los proveedores
que nos ayudan con el marketing. Cuando compartimos sus datos person-
ales con encargados del tratamiento, solo lo hacemos con fines compatibles
con los fines para los cuales hemos recogido los datos (como la ejecucién de
un contrato). Nuestros contratos dictan que esos proveedores de servicios
solo usaran su informacion en relacién con los servicios que prestan para
nosotros y no para beneficio propio ni ningun otro beneficio adicional.

 Socios. Podemos compartir informaciéon minima (como el nombre de su
negocio) con socios potenciales que podrian prestar un servicio complemen-
tario o relacionado para su negocio.
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* Podemos comunicarinformacion recogida sobre usted a terceros en relacion
con cualquier fusion, venta de acciones o activos de la empresa, financiacion,
adquisicion, desinversion o disolucion de la totalidad o una parte de nuestro
negocio.

« Comerciantes. En funcion de los Servicios usados por nuestros Comer-
ciantes, si usted es un Cliente Final, podemos compartir datos minimos con
el Comerciante para prestarle nuestros Servicios. Podemos compartir sus
datos con otros usuarios de nuestros Servicios con quienes usted interactua
al usar nuestros Servicios con el fin de permitirle hacer un pago usando
nuestros Servicios.

» Autoridades. También comunicamos datos personales a autoridades si la
ley nos obliga a ello. Tales autoridades pueden ser autoridades tributarias,
autoridades policiales, fuerzas de la ley y autoridades de control de los
paises pertinentes. También podemos estar obligados a proporcionar a las
autoridades competentes informacion sobre su uso de nuestros Servicios,
por ejemplo, las autoridades tributarias, si asi lo exige la ley, lo cual puede
incluir datos personales como su nombre, su direccién e informacion sobre
las transacciones con tarjeta procesadas por nosotros en su nombre con
motivo de su uso de nuestros Servicios.

« También podemos comunicar informacion recogida sobre usted (i) si tal
comunicacion es necesaria para cumplir con cualquier ley o reglamento
aplicable, procedimiento juridico o solicitud gubernamental; (ii) para exigir
el cumplimento de términos y condiciones o politicas aplicables; (iii) para
proteger la seqguridad o la integridad de nuestros Servicios; (iv) para prote-
ger nuestros derechos; (v) para una investigacién sobre una actividad ilicita
sospechada o real; o (vi) para protegernos a nosotros, a los usuarios de
nuestros Servicios o al publico frente a dafnos, fraudes o actividades poten-
cialmente prohibidas o ilegales.

* En caso de que usted nos pida que compartamos sus datos personales. Si
usted nos indica que compartamos sus datos personales con un tercero,
podemos hacerlo. Por ejemplo, puede autorizar a terceros para que actien en
su nombre (como un abogado o un contable). Quiza tengamos que solicitar
una prueba de que dicho tercero ha sido autorizado de forma valida para
actuar en su nombre.
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« También podemos compartir informacién agregada con terceros que no les
identifique especificamente ni a usted ni a ninguna otra persona.

Transferencia internacional de informacion

En el caso de nuestras actividades en Europa, conservamos sus datos person-
ales en el Espacio Econémico Europeo (“EEE"). Podemos transferir la informacion
recogida sobre usted a miembros de nuestro grupo de empresas, a partes que
son parte del proceso de las transacciones de pago y a terceros que actuan en
nuestro nombre que pueden estar situados en paises de fuera del EEE o el Reino
Unido para prestar nuestros Servicios. Es posible que esos terceros paises no
ofrezcan el mismo nivel de proteccion de la informacion que se recoge sobre
usted, aunque en todo momento seguiremos recogiendo, conservando y utilizan-
do su informacién de acuerdo con esta Politica de Privacidad y la legislacién de
proteccion de datos aplicable. SumUp se asegurara de compartir datos solo con
aquellas organizaciones que cumplan con un nivel adecuado de proteccion de
datos de acuerdo con la legislacién de proteccidon de datos aplicable y de que
existan acuerdos contractuales satisfactorios con dichas partes.

Cookies

Usamos cookies para analizar como usa nuestro Sitio Web. Lea nuestra Politica
de cookies para obtener mas informacién sobre las cookies. También usamos
pixeles o balizas web en los correos electronicos de marketing directo que le
enviamos. Esos pixeles supervisan si nuestros correos electronicos se entregany
se abren, y si se hace clic en los enlaces incluidos en ellos. También nos permiten
recoger informacion como su direccion IP, su navegador, su tipo de cliente de
correo electrénico y otros datos similares. Usamos esa informacién para medir el
rendimiento de nuestras campanas de correo electrénico y con fines de analisis.

Enlaces a otros sitios web

14/19


/cookies/
/cookies/

Si accede en nuestro Sitio Web a enlaces que llevan a sitios web de terceros
que no son propiedad de SumUp, debe tener presente que esos sitios web tienen
sus propias politicas de privacidad. No aceptamos ninguna responsabilidad u
obligacion por tales politicas de privacidad. Si usted visita esos sitios web o
usa esos servicios, tenga en cuenta que la presente Politica de Privacidad no
es de aplicacion al tratamiento de dichos terceros, y le recomendamos que lea
atentamente como tratan esos terceros los datos personales antes de usar sus
sitios web o sus servicios.

Conservacion

No trataremos datos personales durante un periodo mas largo que el nece-
sario para cumplir los fines de dicho tratamiento, segun se describe en la pre-
sente Politica de Privacidad. Conservaremos su informacion mientras sea nece-
saria para los fines indicados en esta Politica de Privacidad, lo que incluye la
prestacion de nuestros Servicios, el cumplimiento de obligaciones legales, la apli-
cacion de nuestros Términos y la prevencion de violaciones de tales Términos, la
proteccion frente a actividades fraudulentas, y la defensa de nuestros derechos
legales, nuestras propiedades y nuestros usuarios. Sus datos personales se
anonimizaran o suprimiran cuando dejen de ser relevantes para los fines para
los que se hayan recogido.

Esto significa que solo conservaremos sus datos mientras sea necesario para la
ejecucion de un contrato y segun lo exija la legislacion aplicable. Si conservamos
sus datos para fines distintos de la ejecucion de un contrato, por ejemplo, con
fines de lucha contra el blanqueo de capitales, en virtud de la normativa contable
o para cumplir los requisitos normativos de adecuacion del capital, conservare-
mos los datos unicamente si es necesario y/u obligatorio conforme alaleyy la
normativa para el fin correspondiente.

Las obligaciones de conservacion de datos variaran dentro del Grupo SumUp en
funcion de las leyes locales aplicables.
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A continuacion se incluyen algunos ejemplos sobre los periodos de conservacién
que aplicamos:

» Prevencion, deteccion e investigacion del blanqueo de capitales, la finan-
ciacion del terrorismo y el fraude: minimo cinco (5) anos tras la terminacién
de la relacion comercial o, si usted recibe servicios de las empresas lituanas
de nuestro grupo, ocho (8) afios desde la fecha de terminacion de las transac-
ciones o la relacion comercial con el cliente/desde la dltima transaccion.

« Normativa contable y financiera: siete (7) anos tras el cierre del ejercicio
fiscal al que pertenezca la ultima fecha con la que esta relacionada la infor-
macion, o diez (10) afos desde el cierre del ejercicio fiscal/la ultima accion
segun las leyes lituanas.

* Informacion sobre la ejecucion de un contrato: hasta diez (10) anos desde el
final de la relacion con el cliente para defenderse de posibles reclamaciones.

Los ejemplos anteriores tienen fines explicativos Unicamente y los plazos de con-
servacion pueden variar en funcion del pais, de la naturaleza de la informacion,
del motivo por el que se recoge y trata, y de si existen litigios, reclamaciones,
quejas o problemas normativos relacionados.

Sequridad de los datos

Nos comprometemos a garantizar que la informacion que recojamos sobre usted
estard protegida. Siempre tratamos los datos personales de conformidad con
las leyes y los reglamentos aplicables, y hemos aplicado medidas técnicas y
organizativas de seguridad apropiadas para impedir que sus datos se usen para
fines no legitimos o se comuniquen a terceros no autorizados, y los hemos
protegido de otro modo frente a su uso indebido, su pérdida, su alteracion o

su destruccion. Las medidas técnicas y organizativas que hemos aplicado han
sido disenadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado a los riesgos
asociados a nuestras actividades de tratamiento de los datos, en particular, la
destruccion, la pérdida o la alteracion accidentales o ilicitas de sus datos person-
ales, la comunicacion no autorizada de dichos datos o el acceso no autorizado a
dichos datos, lo que incluye un control de acceso a las instalaciones, los locales,
los sistemas y los datos, un control de las comunicaciones, un control de la
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introduccioén de los datos, un control del trabajo, un control de la disponibilidad
de los datos y un control de la segregacion de los datos. Cuando usted inicia
sesion en su cuenta, toda la comunicacién a través de Internet se protege usando
la tecnologia SSL (“Capa de Sockets Seguros”) con cifrado de alta seguridad de
256 bits.

Este elevado nivel de seguridad solo sera eficaz si usted sigue determinadas
practicas de seguridad, lo que incluye no compartir nunca con nadie los datos
de inicio de sesidn de su Cuenta. Si cree que los datos de inicio de sesion de

su Cuenta han quedado expuestos, puede cambiar la contrasena en cualquier
momento a través de nuestro Sitio Web o nuestra aplicacion movil, pero también
debe ponerse en contacto de inmediato con nuestro servicio de atencién al
cliente.

La transmisién de informacion a través de Internet no es totalmente segura. Por
tanto, no podemos garantizar la seguridad de la informacién que nos transmita.
El riesgo de cualquier transmisién recae en usted. Una vez que hayamos recibido
su informacién, emplearemos procedimientos estrictos y estructuras de sequri-
dad para impedir todo acceso no autorizado.

SumUp es responsable de |la seguridad de los datos de los titulares de las
tarjetas que se tratan, transmiten y conservan en nuestros sistemas. A tal efecto,
SumUp dispone de la certificaciéon que acredita su cumplimiento del Estandar
de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago (PCI-DSS). SumUp
aplica buenas practicas sectoriales para proteger esos datos sensibles y para
garantizar que opera en consonancia con tales requisitos. Ademas, SumUp se
somete a auditorias anuales para garantizar que seguimos cumpliendo este
estricto estandar.

Contacto

Puede enviarnos sus consultas relacionadas con la proteccion de datos:

Por correo electrénico: dpo@sumup.com

17/19


mailto:DPO@sumup.com

Por correo postal:

SumUp Limited, Block 8, Harcourt Centre, Charlotte Way, Dublin 2, D02 K580
(Irlanda)

SumUp EU Payments, UAB, Upés str. 23, LT-08128, Vilnius (Lituania)

SumUp Payments Limited, 16-20 Shorts Gardens, Londres WC2H 9US (Reino
Unido)

Actualizaciones y notificaciones

Podemos modificar esta Politica de Privacidad de vez en cuando publicando la

version actualizada en nuestro Sitio Web. La mencién “Ultima actualizacién” en
la parte superior de esta Politica de Privacidad indica cuando se ha revisado por
ultima vez.

Todo cambio entra en vigor en el momento en el que publicamos la version
revisada de la Politica de Privacidad relativa a los Servicios. Le recomendamos
que visite esta pagina periédicamente para mantenerse informado y asegurarse
de que esta conforme con los cambios. Si realizamos algin cambio sustancial en
esta Politica de Privacidad, se lo notificaremos por correo electrénico o mostran-
do una notificacion en el momento en que inicie sesion en nuestro Sitio Web o
en que abra nuestra aplicacién movil y/o su Cuenta/Perfil.

Si la legislacion aplicable nos exige proporcionarle la notificaciéon de una forma
especifica antes de que los cambios realizados en la Politica de Privacidad le
sean aplicables a usted, le facilitaremos esa notificacion.

ldioma

La version en inglés de la presente Politica de Privacidad sera vinculante. Toda
traduccion o cualquier version en otro idioma de la presente Politica de Privaci-
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dad se proporcionara unicamente para su comodidad. En caso de conflicto entre
la version en inglés y cualquier traduccion o cualquier version en otro idioma de
la presente Politica de Privacidad, prevalecera la version en inglés.
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