Integritetspolicy

» Uppdaterad den 18 mars 2018 for att inkludera GDPR-krav

« Uppdaterad den 16 november 2020 for att andra den SumUp-enhet som
fungerar som personuppgiftsansvarig

» Uppdaterad den 10 november 2021 for att inkludera information om kontant-
forskottsprodukter

» Uppdaterad den 14 april 2022 for att inkludera information om datadelning

» Ny version uppdaterad den 16 januari 2023

Innehallsforteckning

Denna Integritetspolicy beskriver hur SumUp och dess narstaende bolag (tillsam-
mans kallade "SumUp”, "vi”, "oss, "SumUp Group”) samlar in, anvander, lamnar
ut, sparar eller pa annat satt behandlar dina uppgifter nar du anvander vara
produkter och tjanster under varumarket SumUp, daribland var programvara, var
maskinvara och vara mobilapplikationer, kommer at eller registrerar dig i vara
mobilapplikationer ("App”) och pa vara webbplatser ("Webbplats”), pratar med
var personal eller interagerar med oss pa nagot annat satt (tillsammans kallat
"Tjansterna”). Denna Integritetspolicy galler aven for uppgifter som vi samlar

in om du inte har registrerat dig for vara Tjanster men utfér och/eller tar emot

betalningstransaktioner genom vara Tjanster.

Denna Integritetspolicy galler inte for tjanster som tillhandahalls direkt till slutan-
vandare, fysiska personer, for deras personliga och icke-affarsmassiga anvand-
ning ("Personliga tjanster”), daribland anvandning av mobilappen SumUp Pay och
presentkort som utfardas av SumUps Anvandare (om sadana ar tillgangliga i ditt
land). Las var specifika Integritetspolicy for Personlig anvandning.
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Las denna Integritetspolicy noggrant. Om du har fragor som ror integritet kan du
kontakta oss pa dpo@sumup.com.

Vem ar personuppgiftsansvarig?

SumUp Group bestar av flera olika foretag. Viinformerar dig om vilken SumUp-en-
het som du har en relation till nar du for forsta gangen anséker om, eller anvander,
nagon av SumUps Tjanster. Det SumUp-foretag som tillhandahaller den aktuella
produkten eller Tjansten till dig ansvarar for att behandla dina personuppagifter
for den produkten eller Tjansten. Det SumUp-foretaget kallas personuppgiftsans-
varig for dina personuppgifter.

For var verksamhet i Europa ar vanligtvis en av foljande enheter personuppgift-
sansvarig:

« SumUp Payments Limited, godkant av Financial Conduct Authority enligt
Electronic Money Regulations 2011, ett foretag med begransat ansvar reg-
istrerat i England och Wales med bolagsnummer 07836562 och sate 16-20
Shorts Gardens, London WC2H 9US, Storbritannien. SumUp Payments Limit-
ed ar registrerat som personuppgiftsansvarig hos Information Commission-
er's Office under registreringsnummer ZA265663.

« SumUp Limited, ett foretag med begransat ansvar som ar registrerat i Irland
med bolagsnummer 505893 och sate Block 8, Harcourt Centre, Charlotte Way,
Dublin 2, Irland D02 A9N9. SumUp ar ett auktoriserat institut for elektroniska
pengar (licensnummer C195030, utfardad den 27 oktober 2020) reglerat av
den irlandska centralbanken (Central Bank of Ireland).

« SumUp EU Payments, UAB, en institution for elektroniska pengar med licens
fran den litauiska centralbanken (Lietuvos bankas) (licensnummer 56, utfar-
dad den 27 augusti 2019) och sate Ukmergés g. 126, 08100 Vilnius, Litauen
samt bolagsnummer 305074395.

Denna Integritetspolicy galler behandling av personuppgifter for vilka vi ar per-
sonuppgiftsansvarig for behandlingen, med andra ord dar vi faststaller behan-
dlingens syften (varfor personuppgifterna samlas in) och metoder (vilka person-
uppgifter som samlas in, hur lange de sparas osv.). Nar vi fungerar som person-
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uppgiftsbitrade for en annan personuppgiftsansvarigs och/eller vara Anvandares
rakning samlar vi in, anvander och lamnar ut vissa personuppgifter endast om
personuppgiftsansvarig har instruerat oss att gora det, och var behandling av
dina personuppgifter ar beroende av personuppgiftsansvarigs instruktioner och
integritetspolicyer. Lankar till webbplatser som tillhor tredje part omfattas av den
tredje partens integritetspolicyer och anvandarvillkor, inte vara, om inte nagot
annat tydligt anges.

| forhallande till vem ar vi personuppgiftsansvarig?

Beroende pa sammanhang kan "du” betyda:

« Nar du direkt anvander en Tjanst for Slutanvandare (till exempel om du
registrerar dig for SumUp Pay eller anvander vara Tjanster privat), for din
personliga anvandning, kallar vi dig "Slutanvandare”. Las var sarskilda In-
tegritetspolicy for Personlig anvandning.

« Nar du direkt anvander en Tjanst for Anvandare (vanligtvis genom att an-
vanda SumUps Tjanster med ditt skapade SumUp-konto/din SumUp-profil) i
affarssyfte och om du ar en fysisk person — enskild individ eller enskild firma,
kallar vi dig "Anvandare”.

« Nardu handlar for en befintlig eller potentiell Anvandares rakning (till exempel
om du ar verklig huvudman, aktieagare, styrelseledamot, direktor, kontorepre-
sentant eller annat juridiskt ombud), kallar vi dig "Ombud for en Anvandare”.

« Nar du handlar eller pa annat satt utfor transaktioner med en Anvandare
(vanligtvis en anvandare som har ett SumUp-konto/en SumUp-profil), men
inte direkt handlar med SumUp, kallar vi dig "Slutkund” eller "Anvandares
kund”.

For vissa av de Tjanster som vi tillhandahaller till Slutkunder fungerar vi som
tjansteleverantor for en Anvandare, och ar da personuppgiftsbitrade for Anvan-
darens rakning — nar du ar Slutkund till Anvandare som behandlar dina uppgifter
for sina egna syften och pa egna rattsliga grunder (nar Anvandare anvander vara
Tjanster for Fakturering och Bokforing, Onlinebutik, Presentkort, Kassalosningar
(POS) och/eller kundkataloger som en del av de Tjanster som vi erbjuder).
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Vi ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker
nar en Slutkund valjer att betala for tjanster och/eller produkter som erbjuds av
nagon av vara Anvandare som anvander SumUp for betalningsbearbetning i sin
fysiska butik eller onlinebutik enligt vad som ar tillampligt. Sddana betalningar
kan utforas pa olika satt, till exempel med ett kort eller en smartphone, surfplatta
eller annan kompatibel mobil enhet som gor att Slutanvandaren kan ta emot
kontaktlosa smartphone-/enhetstransaktioner, med en QR-kod, genom en betal-
ningslank som skickas per e-post, sms eller liknande kommunikationsverktyg,
online med kort i Anvandarens onlinebutik eller genom anvandning av tredjepart-
sleverantorer av betaltjanster.

Vi ar ocksa personuppgiftsansvarig nar Slutkunder vill aktivera Automatiska kvit-
ton for tjanster och/eller produkter som tillhandahalls av nagon av vara Anvan-
dare som anvander SumUp, och/eller tjana lojalitetspoang hos vara Anvandare.

Denna Integritetspolicy omfattar endast behandling av personuppgifter for vilken
vi fungerar som personuppgiftsansvarig for Slutkunders uppgifter.

» Nar du besoker var Webbplats utan att vara inloggad pa ett SumUp-konto/en
SumUp-profil eller pa annat satt kommunicerar med SumUp, kallar vi dig
"Besokare” (till exempel om du skickar SumUp ett meddelande dar du begar
mer information eftersom du Overvager att borja anvanda vara produkter).

« Nar du ingar en avtalsrelation med oss (om du ar en fysisk person — enskild
individ eller enskild firma, eller juridiskt ombud for ett foretag) och tillhan-
dahaller en specifik tjanst eller produkt till oss, kallar vi dig "Leverantor”.

« Nar duvill inleda ett affarssamarbete med SumUp (om du ar en fysisk person
— enskild individ eller enskild firma, eller juridiskt ombud for ett foretag) och
arbeta med oss genom att varva potentiella anvandare och marknadsfora
vara Tjanster och vart varumarke, kallar vi dig "SumUp-partner”.

Om vi innan vi behandlar dina uppgifter forser dig med en sarskild Integritetspol-
icy som skiljer sig fran denna, ska du lasa den noggrant. Det kan handa att vi har
valt att for din bekvamlighet ge dig en Integritetspolicy som ar specifik for en viss
Tjanst eller roll.

4/17



Vilka uppgifter om dig behandlar vi, i vilka syften och hur
ar det lagligt for oss att gora det?

Anvandare och ombud for vara anvandare (enligt vad som ar
tillampligt)

Observera att om du inte lamnar begarda uppgifter som en del av Registreringen
for ditt Konto/din Profil pA SumUp, daribland dina identifieringsuppgifter eller
andra uppgifter som vi begar som en del av var kundkannedom, kan det handa
att vi inte kan tillhandahalla vara Tjanster till dig.

Du kommer att bli informerad omedelbart om vilka uppgifter som kravs under
hela forloppet nar du registrerar dig for ett Konto/en Profil, eller under hela
varaktigheten (enligt vad som ar tillampligt) av din relation med oss.

Observera att vi behover dessa uppgifter for att kunna inga/fortsatta var avtal-
srelation med dig och uppfylla vara rattsliga forpliktelser.

Slutanvandare

Partners och leverantorer

BesoOkare
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Barns personuppgifter

Vara Tjanster riktar sig inte till barn under 18 ar. Om vi far kdannedom om att
uppgifter som vi samlar in har [lamnats av ett barn under 18 ar raderar vi omedel-
bart uppgifterna.

Dina rattigheter och integritetsval
a. Val i samband med kommunikation och marknadsforing

Om du har fatt marknadsféring fran oss kan du nar som helst invanda mot
marknadsforingen. Det enklaste sattet att gora det ar att tacka nej genom att
folja anvisningarna i det marknadsforingsmaterial som du har fatt. Du kan ock-
sa tacka nej genom att andra dina notisinstallningar pa ditt SumUp-konto/din
SumUp-profil eller genom att kontakta oss pa dpo@sumup.com med en tydlig
instruktion om att du inte langre vill fa marknadsforingskommunikation fran oss.

Observera att vi kan fortsatta att skicka dig kommunikation som kravs eller ar
nddvandig for att vi ska kunna tillhandahalla vara Tjanster, daribland notiser
med viktig information samt 6vrig kommunikation som du begar fran oss. Sadan
kommunikation kan inte valjas bort.

b. Dina rattigheter i samband med personuppgiftsskydd

SumUp hjalper dig garna med att utova dina rattigheter enligt lagstiftning om
uppgiftsskydd. Du har ratt att:

 Bliinformerad — du har ratt att bli informerad om hur vi behandlar person-
uppgifter om dig. Informationen ges i denna Integritetspolicy. Du kan dock
alltid kontakta oss om du har ytterligare fragor.

« Tillgang till de av dina personuppgifter som vi behandlar.

» Rattelse — du kan be SumUp att uppdatera, komplettera eller ratta eventuella
felaktiga personuppagifter. Denna rattighet galler alltid.
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Radering — under vissa omstandigheter har du ratt att fa dina personuppgifter
raderade, om uppgifterna inte langre ar nodvandiga for de syften som de
samlades in for och vi inte har ndgon rattslig grund for att behandla uppgifter-
na. Du bor vara medveten om att det kan handa att vi inte kan uppfylla

din begaran. Som reglerad leverantor av betalningstjanster maste vi behalla
vissa typer av personuppgifter aven om du har bett oss att radera dem. Det
kan handa att vi inte kan radera hela ditt register eftersom dessa reglerade
forpliktelser maste prioriteras. Vi meddelar dig alltid om vi inte kan radera
dina personuppgifter.

Dataportabilitet. Det har galler endast for uppgifter som du har lamnat till
oss. Du har ratt att be oss att 6verfora de uppgifter som du har lamnat till
oss fran en organisation till en annan, eller skicka den till dig.Denna rattighet
galler endast om vi behandlar uppgifter baserat pa ditt samtycke, enligt ett
avtal eller under samtal om att inga ett avtal och behandlingen utfors pa
automatisk vag.

Begransa behandlingen av dina uppgifter under vissa forutsattningar.

Invanda mot behandlingen av dina personuppgifter (om vi anvander dem

for vara berattigade intressen). Om var rattsliga grund for att anvanda dina
personuppgifter ar berattigade intressen, och du inte vill att vi ska anvanda
dem, kan du invanda mot behandlingen. Om det finns ett starkare skal till
att vi behdver behandla dina personuppgifter kommer vi dock inte att kunna
godta din begaran.

Aterkalla ditt samtycke till att SumUp anvander dina personuppgifter (ob-
servera att om du aterkallar ditt samtycke kommer detta inte att paverka var
anvandning av de personuppgifter som vi samlade in innan du meddelade
oss att du inte langre samtycker).

Utfora en mansklig granskning av ett automatiskt beslut som vi fattar om dig.
Om vi fattar ett automatiskt beslut om dig som vasentligt paverkar dig kan du
be oss att utféra en manuell granskning av beslutet.

Du kan utdva dina rattigheter genom att skicka ett e-postmeddelande till -
dpo@sumup.com.

Om du ar behorig att konfigurera SumUp-kontot, eller att ge oss instruktioner
om kontot (till exempel om du ar Anvandarens ombud eller Anvandaren sjalv
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for enskild firma eller frilans), kan du skicka oss ett e-postmeddelande pa
dpo@sumup.com eller kontakta oss via din Dashboard nar du ar inloggad pa ditt
SumUp-konto/din SumUp-profil (om du har nagon).

Om du ar anstalld av Anvandaren ansvarar Anvandaren for att hjalpa dig med din
begaran.

Av sdkerhetsskal kan vi inte behandla din begaran om vi inte ar sakra pa din
identitet, sa vi kan komma att be dig om ytterligare uppgifter for verifiering om
detta star i rimlig proportion till begaran. Om en tredje part utovar nagon av dessa
rattigheter for din rakning kan vi behdva be om bevis pa att den tredje parten har
giltig behorighet att agera for din rakning.

Om du utdvar nagon av dessa rattigheter har vi en manad pa oss att svara dig.
SumUp tar normalt inte ut nagra avgifter nar du utovar dina rattigheter. Vi har
dock ratt enligt lag att debitera en skalig avgift eller neka till att behandla din
begaran om den ar uppenbart omotiverad eller 6verdriven.

Om du inte ar n6jd med hur vi behandlar dina uppagifter har du ratt att inlagga
klagomal till oss och/eller relevant tillsynsmyndighet for uppgiftsskydd. SumUp
samarbetar helt och fullt med alla sddana utredningar och stravar efter att uppfyl-
la alla forfragningar sa fullstandigt som mojligt. Relevant myndighet for respek-
tive land anges pa EU-kommissionens webbplats: http://ec.europa.eu/news-
room/article29/item-detail.cfm?item_id=612080.

Observera att vi ansvarar direkt gentemot dig endast i fall da vi ar personuppgift-
sansvarig for dina personuppgifter. Om vi agerar som personuppgiftsbitrade
maste du kontakta den tredje part som ar personuppgiftsansvarig for dina per-
sonuppgifter.

Automatiskt beslutsfattande och profilering

Automatiskt beslutsfattande innebar att fatta beslut pa automatisk vag utan
nagon mansklig inblandning. Profilering innebar att analysera en individs person-
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lighet, beteende, intressen och vanor for att forutsaga saker eller fatta beslut om
individen. Det finns sadana helt automatiserade beslut som skulle kunna ha en
juridisk eller pa annat satt vasentlig betydelse for dig som individ. Vi kan i vissa
fall anvanda automatiserat beslutsfattande for att fatta beslut, om det ar tillatet
enligt gallande lag eller om det ar nodvandigt for att kunna inga eller uppfylla ett
avtal.

Du kan alltid be om en manuell beslutsprocess istallet, uttrycka din asikt eller
invanda mot beslutsfattande helt baserat pa automatisk behandling, inklusive
profilering, om ett sddant beslut skulle paverka dig juridiskt eller pa ndgot annat
vasentligt satt.

Kontakta oss pa dpo@sumup.com om du behéver mer information om automa-
tiskt beslutsfattande.

Personuppgifter som samlas in fran tredje part

Vi kan samla in uppgifter fran sanktionslistor i internationella organisationers
register som innehas av kreditvarderingsinstitut och andra kommersiella infor-
mationsleverantorer som tillhandahaller information om exempelvis verkliga hu-
vudman och personer i politiskt utsatt stallning.

Vi behandlar personuppagifter fran utvalda tredje parter som kreditupplysnings-
foretag, organ for bedrageriupptackt, andra finansinstitut samt andra informa-
tionsleverantorer, liksom fran offentligt tillgangliga kallor (till exempel folkbok-
foringsregister och register hos skattemyndigheter, bolagsverk, verkstallande
myndigheter osv.) | samband med betalningar samlar vi in information fran ex-
empelvis banker, leverantorer av betaltjanster med flera.

Delning av uppgifter med tredje part
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Dina uppgifter kommer endast att behandlas och delas i samband med Tjan-
sterna och i enlighet med denna Integritetspolicy samt gallande lagstiftning om
uppgiftsskydd. Vi kan dela dina uppgifter pa foljande satt:

« SumUp Group. Vi kan dela personuppgifter med medlemmar i SumUp Group
for de syften som beskrivs i denna Integritetspolicy. Dessa uppgifter kan
overforas for att gora det mojligt att tillhandahalla en fullstandig tjanst till dig,
om andra foretag inom var koncern utfor delar av den fullstandiga tjansten.
Bland dessa ovriga tjanster finns kundsupport, bekdampning av penningtvatt,

utbetalningar, intern granskning med mera.
» Tredjepartsleverantorer For att tillhandahalla vara Tjanster lamnar vi ut per-

sonuppgifter om dig om det kravs for att identifiera dig och utféra uppdrag
eller avtal med féretag som vi samarbetar med for att kunna utfora vara
Tjanster. Dessa tjanster kan omfatta, men ar inte begransade till, Iosningar for
saker identifiering, bedrageribekampning och kreditupplysningsforetag i det
aktuella landet samt mellan parter i det finansiella systemet sasom banker.

Cifas. Om du ar registrerad i Storbritannien delas de personuppgifter som vi har
samlat in fran dig med bedrageribekdampande myndigheter som anvander dem
for att forebygga bedragerier och penningtvatt och for att bekrafta din identitet.
Om bedrageri upptacks kan det handa att du inte far tillgang till vissa tjanster,
finansiering eller anstallning. Du hittar mer information om hur dina uppgifter
anvands av oss och dessa bedrageribekampande myndigheter, samt dina rat-
tigheter med avseende pa uppgiftsskydd, har. https://www.cifas.org.uk/fpn.

« Endast for aktivitet under brittisk licens: Om du har registrerat dig for ett
SumUp-konto/en SumUp-profil hos oss kan vi gora en kontroll av din kred-
ithistorik genom ackrediterade kreditupplysningsforetag, for att hjalpa oss
att utveckla och erbjuda utvalda kreditprodukter enligt dina behov, daribland
forhandsfiltrering av kreditprodukter. Dessa kontroller paverkar inte din kred-
itvardighet.

For ovanstaende andamal anvander vi féljande kreditupplysningsforetag:

Equifax (Equifax.co.uk) — https://www.equifax.co.uk/crain/

Experian (Experian.co.uk) — https://www.experian.co.uk/legal/crain/
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 Tredje part som fristaende personuppgiftsansvarig. Vissa av de tredje parter
som vi delar personuppgifter med ar fristaende personuppgiftsansvariga.
Det innebar att det inte ar vi som bestammer hur de uppgifter som vi till-
handahaller ska behandlas. Exempel ar myndigheter, forvarvare och andra
finansinstitut. Nar dina uppgifter delas med fristdende personuppgiftsans-
variga ar det dessas policyer och principer for behandling av personuppgifter
som galler.Vi kan lamna ut dina personuppgifter till professionella radgivare,
till exempel advokater, banker, revisorer och forsakringsbolag, om det behovs
i samband med de professionella tjanster som dessa tillhandahaller till oss.

» Forvarvande partners och parter i betalningsbearbetning.Nar vi tillhan-
dahaller betalningstjanster till dig eller ditt foretag kan vi dela vissa av dina,
eller dina kunders, personuppgifter med vara tredjepartsforvarvare. Detta
kravs for att vi ska kunna forse dig med de betalningstjanster som du har
begart. Vikan dela uppgifter om dig med finansinstitut, betalningsférmedlare,
betalkortsystem och andra parter som ingar i processen for betalningsbear-
betning och indrivning.

» Tredje part som personuppgiftsbitrade. Vissa av de tredje parter som vi delar
personuppgifter med ar personuppgiftsbitraden. Ett personuppgiftsbitrade ar
en part som behandlar personuppgifter pa uppdrag av oss och for var rakning.
Vi samarbetar med utvalda leverantorer, vilket kan omfatta behandling av per-
sonuppagifter for var rakning. Det kan till exempel handla om leverantorer av
IT-utveckling, -underhall, -vardtjanster och -support, men ocksa leverantorer
som hjalper oss med marknadsforing. Nar vi delar dina personuppgifter med
personuppgiftsbitraden gor vi det endast for saddana syften som ar forenliga
med de syften for vilka vi har samlat in uppgifterna (till exempel att uppfylla
ett avtal). Enligt vara avtal ska dessa tjansteleverantorer endast anvanda
dina uppgifter i samband med tjanster som de utfor for oss, och inte till
forman for sig sjalva eller nagon annan.

 Partners. Vi kan dela en minimal mangd personuppagifter (till exempel ditt
foretagsnamn) med potentiella partners som skulle kunna erbjuda en kom-
pletterande eller relaterad tjanst for ditt foretag.

* Vi kan dela uppgifter som samlas in om dig med tredje part i samband med
sammanslagning, forsaljning av foretagsaktier eller -tillgangar, finansiering,
uppkop, avyttring eller upplosning av hela eller delar av var verksamhet.
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« Anvandare. Beroende pa vilka Tjanster som vara Anvandare anvander kan vi,
om du ar Slutkund, dela en minimal mangd uppgifter med Anvandaren for att
kunna leverera vara tjanster. Vi kan dela dina uppgifter med andra anvandare
av vara Tjanster som du interagerar med genom din egen anvandning av vara
Tjanster for att gora det mojligt for dig att gora eller ta emot en betalning med
hjalp av vara Tjanster.

« Myndigheter. Vi lamnar ocksa ut personuppgifter till myndigheter i den ut-
strackning som vi har lagstadgad skyldighet att gora det. Sddana myn-
digheter kan omfatta skattemyndigheter, polismyndigheter, verkstallande
myndigheter och tillsynsmyndigheter i relevanta lander. Vi kan ocksa lamna
uppgifter om din anvandning av vara Tjanster till behoriga myndigheter, till
exempel skattemyndigheter, enligt lagstadgade krav, vilket kan omfatta per-
sonuppgifter som ditt namn, din adress och uppgifter om korttransaktioner
som vi bearbetar for din rakning genom din anvandning av vara Tjanster.

* Vikan ocksa lamna ut uppgifter som samlas in om dig (i) om utlamnandet ar
nodvandigt for att efterleva gallande lagar och foreskrifter, en rattsprocess
eller en begaran fran en myndighet; (ii) for att genomdriva gallande bestam-
melser och villkor eller policyer; (iii) for att skydda vara Tjansters sakerhet
eller integritet; (iv) for att skydda vara rattigheter; (v) for att utreda misstankt
eller faktisk brottslig verksamhet; eller (vi) for att skydda oss, anvandare av
vara Tjanster eller allmanheten mot skada, bedrageri eller potentiellt forbjud-
na eller olagliga aktiviteter.

* Nar du ber oss att dela dina personuppgifter. Nar du instruerar oss att dela
dina personuppgifter med en tredje part kan vi gora det. Du kan till exempel
tillata en tredje part att agera for din rakning (till exempel en advokat eller re-
visor). Vikan behdva be om bevis pa att den tredje parten har giltig behorighet
att agera for din rakning.

* Vi kan ocksa dela sammanstallda uppgifter med tredje part, dar det inte gar
att specifikt identifiera dig eller ndgon annan.

Overforing av uppgifter internationellt

For var verksamhet | Europa lagrar vi vara personuppgifter inom Europeiska
ekonomiska gemenskapen ("EEG"). For att kunna leverera vara tjanster kan
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vi 6verfora uppgifter som har samlats in om dig till medlemmar i var fore-
tagskoncern, parter som ingar i processen for betalningstransaktioner samt
tredje parter som agerar for var rakning, vilka kan vara belagna i lander utanfor
Europeiska ekonomiska gemenskapen ("EEG”) eller Storbritannien. Dessa andra
lander kanske inte erbjuder samma skyddsniva for de uppgifter som samlas in
om dig, men vi kommer alltid att samla in, lagra och anvanda dina uppgifter i
enlighet med denna Integritetspolicy och gallande lagstiftning om uppgiftsskydd.
SumUp delar uppgifter endast med organisationer som har en adekvat niva av
dataskydd i enlighet med gallande lagstiftning om uppgiftsskydd, och endast om
tillfredsstallande avtal finns med dessa parter.

Cookies

Vi anvander cookies for att analysera hur du anvander var Webbplats. Las var
Cookiepolicy for mer information om cookies. Vi anvander ocksa pixlar eller
webbfyrar i de direkta marknadsforingsmeddelanden som vi skickar till dig per
e-post. Pixlarna sparar om vart e-postmeddelande har levererats och oppnats,
och om du har klickat pa lankarna i e-postmeddelandet. De gor ocksa att vi kan
samla in uppgifter som din IP-adress, webblasare, typ av e-postklient och andra,
liknande uppgifter. Vi anvander dessa uppgifter for att mata resultatet av vara
e-postkampanjer och for att utfora analys.

Lankar till andra webbplatser

Om du pa var Webbplats kommer at lankar till webbplatser som tillhor tredje part
och som inte ags av SumUp ska du vara medveten om att dessa webbplatser har
sina egna integritetspolicyer. Vi frAnsager oss allt ansvar och alla skyldigheter
med avseende pa dessa integritetspolicyer. Om du besoker sddana webbplatser
eller anvander sddana tjanster ska du vara medveten om att denna Integritetspol-
icy inte galler for aktuell tredje parts uppgiftsbehandling, och vi rekommenderar
att du noga granskar hur tredje part behandlar personuppgifter innan du anvander
deras webbplatser eller tjanster.
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Lagring

Vi behandlar inte personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for att uppna
syftet med behandlingen sa som beskrivs i denna Integritetspolicy. Vi lagrar dina
uppgifter sa lange som det kravs for de syften som beskrivs i denna Integritet-
spolicy, daribland att tillhandahalla vara Tjanster, uppfylla rattsliga forpliktelser,
genomdriva och férhindra 6vertradelser av vara Villkor, forebygga bedragliga
aktiviteter samt forsvara vara juridiska rattigheter, var egendom och vara an-
vandare. Dina personuppgifter anonymiseras eller raderas nar de inte langre ar
relevanta for de syften for vilka de samlades in.

Detta innebar att vi endast sparar dina uppgifter sa lange som det ar nod-
vandigt for att uppfylla ett avtal och enligt gallande lagstiftning. Om vi sparar
dina uppgifter i ndgra andra syften an att uppfylla ett avtal, till exempel for att
bekampa penningtvatt, i bokforingssyfte och for att uppfylla lagstadgade krav
pa kapitaltackning, sparar vi uppgifterna endast om det ar nédvandigt och/eller
foreskrivet enligt lagar och regler for respektive syfte.

Kraven pa att spara uppgifter skiljer sig at inom SumUp Group i enlighet med
gallande lokala lagar.

Se nedanstaende for exempel pa lagringsperioder som vi tillampar:

» Forebyggande, upptackt och utredning av penningtvatt, finansiering av ter-
rorism och bedragerier: minst fem (5) ar efter avslutad affarsrelation eller, om
du tar emot tjanster fran vara koncernforetag i Litauen, atta (8) ar efter avs-
lutandet av transaktionerna eller affarsrelationen med kunden/den senaste
transaktionen.

» Redovisnings-, finans- och bokforingsregler: sju (7) ar efter utgangen av det
redovisningsar som omfattar det senaste datum som uppgifterna galler eller
tio (10) ar fran utgangen av motsvarande redovisningsar/senaste atgard
enligt litauisk lagstiftning.

 Information om uppfyllande av ett avtal: upp till tio (10) ar efter avslutad
kundrelation for att forsvara oss mot maojliga ansprak.
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Ovanstaende anges endast i forklarande syfte, och lagringstiderna kan variera
fran land till land, beroende pa uppgifternas karaktar och skalet till att de samlas
in och behandlas samt huruvida det finns relaterade rattsprocesser, ansprak eller
klagomal eller tillsynsarenden.

Datasakerhet

Vi atar oss att sdkerstalla att de uppgifter som samlas in om dig halls skyddade.
Vibehandlar alltid personuppgifter i enlighet med gallande lagar och férordningar,
och har infort [ampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att
forhindra att dina personuppgifter anvands for icke-legitima andamal eller ut-
lamnas till obehoriga tredje parter, samt att de i 6vrigt skyddas mot missbruk,
forlust, andring eller forstorelse. De tekniska och organisatoriska atgarder som
vi har infort ar utformade for att sakerstalla en [amplig skyddsniva i forhallande
till de risker som ar knutna till var behandling av uppgifter, i synnerhet oavsiktlig
eller olaglig forstorelse, forlust, andring, otillaten utlamning av eller atkomst till
dina personuppgifter, vilket omfattar atkomstkontroller for lokaler, anlaggningar,
system och data samt kontroller med avseende pa utlamning, inmatning, arbete,
tillganglighet och uppdelning. Nar du ar inloggad pa ditt konto skyddas all in-
ternetkommunikation genom Secure Socket Layer-teknik ("SSL") med 256-bitars
kryptering med hog sakerhet.

Den har hoga sakerhetsnivan kan bara fungera om du sjalv foljer vissa sakerhet-
srutiner, till exempel att aldrig dela dina Konto- eller inloggningsuppgifter med
nagon annan. Om du tror att nagra av inloggningsuppgifterna for ditt Konto har
exponerats kan du nar som helst andra ditt [6senord genom var Webbplats eller
mobilapplikation, men ska ocksa alltid omedelbart kontakta kundtjanst.

Overféring av information via internet kan aldrig bli hundraprocentigt saker. Vi kan
darfor inte lamna nagra garantier for sakerheten nar du 6verfor dina uppgifter till
oss. Overféringen sker alltid pa egen risk. Nar vi har tagit emot dina uppgifter
anvander vi strikta rutiner och sakerhetsstrukturer for att forhindra obehérig
atkomst.
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SumUp ansvarar for sakerheten for kortinnehavares uppgifter som behandlas,
overfors och lagras inom vara system. Som en del av det ar SumUp certifier-
at som overensstammande med Payment Card Industry Data Security Stan-
dard (PCI-DSS). SumUp tillampar basta branschpraxis for att skydda kansliga
uppgifter och sakerstalla att var drift sker i enlighet med dessa krav, och som
en del av det ar SumUp foremal for arliga granskningar for att sakerstalla att vi
fortsatter att na upp till denna héga standard.

Kontakt

Om du har fragor om uppgiftsskydd kan du kontakta oss pa:

E-post: DPO@sumup.com

Postadress:

SumUp Limited, Block 8, Harcourt Centre, Charlotte Way, Dublin 2, Irland D02 K580
SumUp EU Payments, UAB, Upés str. 23, LT-08128, Vilnius

SumUp Payments Limited, 16-20 Shorts Gardens, London WC2H 9US, Storbritan-
nien

Uppdateringar och notiser

Vi kan da och da @ndra denna Integritetspolicy genom att publicera en uppdater-
ad version pa var Webbplats. Markningen Senaste uppdatering langst upp i denna
Integritetspolicy visar nar Integritetspolicyn senaste uppdaterades.

Eventuella andringar borjar galla nar vi publicerar den andrade Integritetspolicyn
I Tjansterna. Vi rekommenderar att du granskar den har sidan regelbundet for att
halla dig informerad och kontrollera att du accepterar eventuella andringar. Om

vi gor vasentliga andringar av denna Integritetspolicy kommer vi att meddela dig
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per e-post eller genom att visa en notis nar du loggar in pa Webbplatsen eller nar
du 6ppnar var mobilapplikation och/eller ditt Konto/din Profil.

Om vi enligt gallande lag maste meddela dig pa ett visst satt innan vi gor nagra
andringar i denna Integritetspolicy som galler for dig kommer vi att gora det.

Sprak

Den engelsksprakiga versionen av denna Integritetspolicy ar bindande. Eventuel-
la Oversattningar eller versioner av denna Integritetspolicy pa andra sprak tillhan-
dahalls endast for bekvamlighets skull. I handelse av konflikt mellan den engel-
ska versionen och nagon oversattning eller version av denna Integritetspolicy pa
nagot annat sprak galler den engelska versionen.
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