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Tyto Zasady ochrany osobnich udaju popisuiji, jak spolecnost SumUp a jeji part-
nefi (souhrnné oznacovani jako ,SumUp*, ,my“ a ,nas" ve vSech relevantnich gra-
matickych tvarech, ,Skupina SumUp"“) shromazduiji, pouzivaji, poskytuji, uchova-
vaji Ci jinak zpracovavaji vase udaje, kdyz pouzivate nase produkty a sluzby pod
znackou SumUp, véetné naseho softwaru, hardwaru, mobilnich aplikaci, pristupu
a registrace do nasich mobilnich aplikaci, (,Aplikace") a webovych stranek (,We-
bova stranka“), kdyz komunikujete s nasimi zaméstnanci nebo kdyz se na nas
obratite jinym zplsobem (dale souhrnné jen jako ,Sluzby"). Tyto Zasady ochrany
osobnich udajl se zaroven tykaji idaju, které shromazdime, i kdyz se nezareg-
istrujete do nasich Sluzeb, ale provadite a/nebo prijimate platebni transakce
prostrednictvim nasich Sluzeb.

Tyto Zasady ochrany osobnich udajl se netykaji sluzeb poskytovanych primo
koncovym uzivateltm, fyzickym osobam pro jejich osobni, a nikoli obchodni uce-
ly (,Sluzby pro osobni potreby"), véetné vyuzivani mobilni aplikace SumUp Pay
a darkovych karet vydavanych Obchodniky SumUp (jsou-li ve vasi zemi k dispozi-
ci). Seznamte se prosim s konkrétnimi Zasadami ochrany osobnich udaju pro
osobni potreby.
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PreCtéte si pozorné tyto Zasady ochrany osobnich udaja. Pripadné dotazy tykajici
se ochrany osobnich udajl prosim posilejte na adresu dpo@sumup.com.

Kdo je spravce udaja?

Skupina SumUp se sklada z riznych spolecnosti. Kdyz poprvé pozadate o Sluzbu
SumUp nebo ji poprvé pouzijete, ddme vam védeét, se kterym subjektem SumUp
vstupujete do vztahu. Spolecnost ze skupiny SumUp, ktera vam poskytuje pfis-
lusny produkt nebo Sluzbu, bude odpovédna za zpracovani vasich osobnich
udajli souvisejicich s timto produktem nebo Sluzbou. Tato spolecnost ze skupiny
SumUp bude spravcem vasich osobnich udajq.

V ramci nasich obchodnich aktivit v Evropé je obvykle spravcem udaju jeden
z nasledujicich subjekt:

« SumUp Payments Limited, opravnéna Ufadem pro kontrolu financnich
trha dle narizeni o elektronickych penézich 2011, spolecnost s ru¢enim
omezenym zalozend v Anglii a Walesu pod registracnim cislem 07836562,
se sidlem 16-20 Shorts Gardens, London WC2H 9US, UK. SumUp Payments
Limited je registrovana jako spravce udajd u Ufadu komisafe pro informace
pod registracnim Cislem ZA265663.

« SumUp Limited, spoleCnost s rucenim omezenym zalozena v Irsku pod reg-
istracnim Cislem 505893, se sidlem Block 8, Harcourt Centre, Charlotte Way,
Dublin 2, Ireland D02 A9N9. SumUp Limited je autorizovana instituce elek-
tronickych penéz (¢. licence C195030, datum vydani 27. fijna 2020), regulo-
vana irskou centralni bankou.

« SumUp EU Payments, UAB, instituce elektronickych penéz na zaklade licence
udélené litevskou centralni bankou (€. licence 56, datum vydani 27. srp-
na 2019), se sidlem Ukmergés g. 126, 08100 Vilnius, Lithuania, a Cislem
spolecnosti 305074395.

Tyto Zasady ochrany osobnich udaj se tykaji zpracovani osobnich udaju, kterych
jsme spravcem — jinymi slovy, pfipadu, kdy rozhodujeme o ucelech (divodech
shromazdovani osobnich udaji) a prostredcich (které osobni tidaje shromazdu-
jeme, jak dlouho je uchovavame atd.) zpracovani. V pripadech, kdy jedname
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jako zpracovatel udaji jménem jiného spravce a/nebo nasich Obchodnikd, shro-
mazdujeme, pouzivame a poskytujeme nékteré osobni idaje vyhradné na zak-
ladé pokynu spravce a nase zpracovani vasich osobnich udaji podléha pokynim
a zasadam ochrany osobnich udajl tohoto spravce. Neni-li vyslovné uvedeno
jinak, odkazy na webové stranky tretich stran podléhaji zasadam ochrany osob-
nich udajt a podminkam pouzivani téchto tretich stran, nikoli nasim.

Ve vztahu ke komu jsme spravcem udaju?

V zavislosti na okolnostech se slovem ,vy“ rozumi:

« Kdyz pfimo pouzivate Sluzby pro koncové uzivatele (napfr. kdyZ se zareg-
istrujete do SumUp Pay nebo pouzivate nase Sluzby k osobnim potfebam),
na zakladé pouziti k osobnim potrebam vas oznacujeme jako ,Koncového
uzivatele”. PrecCtéte si nase konkrétni Zasady ochrany osobnich udajl pro
osobni potreby.

« Kdyz pfimo pouzijete Sluzby Obchodnika (typicky béhem pouzivani Sluzeb
SumUp prostiednictvim vami zaloZzeného U&tu/Profilu SumUp) k obchodnim
ucellim, a pokud jste fyzicka osoba — podnikatel, oznacujeme vas jako ,Ob-
chodnika®.

» Pokud jednate jménem stavajiciho ¢i potencialniho Obchodnika (napr. jste
nominalni vlastnik, akcionar, ¢len predstavenstva, reditel, reprezentant uctu
nebo jiny statutar), oznacujeme vas jako ,Zastupce Obchodnika“.

» KdyzZ obchodujete nebo provadite jiné transakce s Obchodnikem (typicky
obchodnikem, ktery méa U&et/Profil SumUp), ale neobchodujete pfimo se
spolecnosti SumUp, oznacujeme vas jako ,Koncového zakaznika“ nebo
sZakaznika obchodnika“.

V pripadé nékterych Sluzeb, které poskytujeme Koncovym zakaznikiim, jedname
jako poskytovatel sluzeb Obchodnika a jsme zpracovatel idaji jménem Obchod-
nika — pokud jste Koncovy zakaznik Obchodnika, ktery zpracovava vase udaje ke
svym vlastnim ucellim na zakladé vlastnich pravnich divod( (kdyz Obchodnik
vyuziva nase Sluzby fakturace a ucetnictvi, Online Store, Darkové karty, POS
reSeni a/nebo registr zakaznikl v ramci Sluzeb, které nabizime).
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Jsme spravce Udajl za ucelem zpracovani osobnich udaju, ke kterému dochazi,
kdyz se Koncovy zakaznik rozhodne zaplatit za sluzby a/nebo produkty poskyto-
vané jakymkoli z nasich Obchodniku, ktery vyuziva SumUp ke zpracovani plateb
v kamenném obchodé nebo e-shopu, dle toho, ktera z moznosti je relevantni.
Takové platby Ize provadét riznymi zpUsoby, véetné karet nebo chytrych telefon,
tabletd Ci jinych kompatibilnich mobilnich zafizeni umoznujicich Koncovému
zakaznikovi provadéni bezkontaktnich transakci pomoci chytrého telefonu / za-
fizeni, QR kodu, prostrednictvim platebniho odkazu zaslaného e-mailem, textovou
zpravou nebo podobnym komunikacnim nastrojem, kartou online v e-shopu Ob-
chodnika, pripadné prostrednictvim externich poskytovatel.

Dale jsme spravce Udaju, pokud se Koncovy zakaznik rozhodne zapnout Auto-
maticka potvrzeni o platbach u sluzeb a/nebo produktt poskytovanych jakymkoli
nasim Obchodnikem, ktery vyuziva SumUp, a/nebo pokud takovy zakaznik sbira
vérnostni body u nasich Obchodnikad.

Tyto Zasady ochrany osobnich udajl se tykaji pouze ¢innosti souvisejicich se
zpracovanim udajt, ve kterém figurujeme jako spravce udaja ve smyslu Udajl
koncovych zakaznikd.

« KdyZ navstivite nadi Webovou stranku, aniz byste byli pfihlaseni k Uétu/Pro-
filu SumUp, nebo jinak komunikujete se spolecnosti SumUp, oznacujeme vas
jako ,Navstévnika“ (napr. kdyz poslete spoleénosti SumUp zpravu pozadujici
dalsi informace, protoze zvazujete, Zze se stanete uzivatelem nasich produk-
tQ).

« Kdyz s nami vstoupite do smluvniho vztahu (pokud jste fyzicka osoba — pod-
nikatel, jednotlivec nebo jednate za spolecnost) a poskytnete nam konkrétni
sluzbu nebo produkt, oznacujeme vas jako ,Dodavatele”.

« Kdyz chcete uzavrit obchodni partnerstvi se spole¢nosti SumUp (pokud
jste fyzicka osoba — podnikatel, jednotlivec nebo jednate za spolecnost)

a spolupracujete s nami tak, ze doporucujete potencialni obchodniky
a propagujete nase Sluzby a znacku, oznacujeme vas jako ,Partnera
SumUp*“.

Pokud vam pred zpracovanim vasich udaji poskytneme konkrétni Zasady
ochrany osobnich udajl odlisné od téchto, prectéte si je prosim peclivé. Mlize jit
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o situaci, kdy jsme se rozhodli poskytnout vam Zasady ochrany osobnich udaj
vazané na konkrétni Sluzbu/roli.

Jaké udaje o vas zpracovavame, za jakym ucelem a proc
je takové zpracovani zakonné?

Obchodnici a zastupci nasich obchodniku (dle relevance)

Pripominame, Ze pokud nam neposkytnete pozadované informace v ramci Reg-
istrace U&tu/Profilu SumUp, a to v&etné vasich identifikaénich adaji nebo jinych
nami pozadovanych udaju v ramci informaci potrebnych pro seznameni se
zakaznikem, nebudeme vam mozna schopni poskytovat nase Sluzby.

O pozadavku na poskytnuti udajli vas upozornime bezprostiedné béhem regis-
trace U&tu/Profilu, pfipadné béhem trvani nadeho vzajemného vztahu (dle rele-
vance).

Pripominame, ze tyto udaje potrebujeme, abychom mohli vstoupit do smluvniho

vztahu s vami, pfipadné v ném pokracovat, a za ucelem plnéni nasich zakonnych
povinnosti.

Koncovy zakaznik

Partneri a dodavatelé
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Navstevnici

Osobni udaje deti

Nase Sluzby nejsou urceny détem mladsim 18 let. Pokud zjistime, ze jakékoli
udaje, které jsme shromazdili, byly poskytnuty détem mladsim 18 let, tyto udaje
okamzité smazeme.

Vase prava a volby ochrany soukromi
a. Volby souvisejici s komunikaci a marketingem

Pokud jste od nas obdrzeli marketingova sdéleni, mizete vici jejich zasilani
kdykoli vznést namitku. Nejjednodussim zplsobem je odhlaseni jejich zasilani
podle pokynu v marketingovém materialu, ktery jste dostali. Zasilani si mGzete
také odhlasit upravou nastaveni notifikaci ve vasem U&tu/Profilu SumUp nebo
zaslanim zpravy na dpo@sumup.com, ve které jednoznacné uvedete, ze si od nas
uz neprejete dostavat marketingova sdéleni.

Pripominame, ze vam nadale mizeme zasilat sdéleni pozadovana nebo nezbytna
k poskytovani nasich Sluzeb, véetné takovych oznameni, ktera obsahuji dulezité
informace a dalSich sdéleni, ktera si od nas vyzadate. Zasilani téchto sdéleni si
nemuzete odhlasit.

b. Vase prava souvisejici s ochranou osobnich udaju

Spolecnost SumUp vam ochotné pomuze s uplatnovanim vasich prav v souladu
s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich udaja. Mate pravo:
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Byt informovani — mate pravo byt informovani o tom, jak zpracovavame
vase osobni tdaje. Cinime tak v téchto Zasadach udajti. V pripadé jakychkoli
dalsich dotaz( nas nevahejte kontaktovat.

Na pristup k vasim osobnim udajam, které zpracovavame.

Na opravu chyb — mlZete pozadat spoleCnost SumUp o aktualizaci, doplnéni
nebo opravu jakychkoli nespravnych osobnich udaju. Toto pravo plati vzdy.
Na vymaz — mate pravo pozadovat vymaz vasich osobnich udajd za urcitych
okolnosti, pokud vase udaje uz nejsou potrebné pro ucely, za kterymi byly
shromazdeény, a neexistuje pravni zaklad pro jejich zpracovani z nasi strany.
Upozornujeme vsak, ze s takovym pozadavkem nemusime souhlasit. Jako
poskytovatel regulovanych platebnich sluzeb jsme povinni uchovavat urcité
osobni udaje zakaznikd, i kdyz nas pozadate, abychom je smazali. Nemusime
byt schopni smazat vas kompletni soubor, protoze povinnosti ulozené nam
regulacnimi organy prevazuji. Na vSechny pripady, kdy nemizeme smazat
vase osobni udaje, vas upozornime.

Prenositelnost udaji. Plati pouze pro udaje, které nam poskytnete. Mate pra-
vo pozadat nas o prevedeni udajq, které jste nam poskytli, z jedné organizace
na jinou nebo o to, abychom vam tyto udaje poskytli. Toto pravo lze uplatnit,
pouze pokud zpracovavame udaje na zakladé vaseho souhlasu ¢i dohody,
pripadné béhem jednani o uzavreni smlouvy, pficemz zpracovani probiha po-
moci automatickych prostredkd.

Omezit zpracovani vasich udajli za urcitych okolnosti.

Namitnout zpracovani vasich osobnich tudajl (pokud je zpracovavame za
Ucelem naplnéni nasich opravnénych zajma). Namitku muzete vznést, pokud
je pravnim zakladem pro pouziti vasich osobnich udajl ,opravnény zajem*

a vy nesouhlasite s jejich pouzitim. Pokud vsak existuje prevazujici divod ke
zpracovani vasich osobnich Udaju z nasi strany, takovou vasi zadost nepfi-
jmeme.

Stahnout souhlas s pouzitim osobnich udajt udéleny spolec¢nosti SumUp
(pfipominame, Ze pripadné stazeni vaseho souhlasu nebude mit vliv na
pouzivani vasich osobnich udajl z nasi strany predtim, nez nas na stazeni
souhlasu upozornite).
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» Provedeni kontroly automatického rozhodnuti, které jsme o vas ucinili, pra-
covnikem. V pripadé, ze o vas ucinime automatické rozhodnuti, které se vas
vyznamnou mérou tyka, miizete nas pozadat o provedeni rucni kontroly to-
hoto rozhodnuti.

Svoje prava mUzete uplatnit zaslanim e-mailu na adresu dpo@sumup.com.

Jste-li opravnéni k zaloZzeni Uétu SumUp, nebo pokud nam udélite pokyny ohledné
Uctu (napt. jste Zastupce obchodnika nebo Obchodnik, podnikajici fyzicka oso-
ba nebo vykonavate svobodné povolani), mizete ndm poslat e-mail na adresu
dpo@sumup.com, nebo nas po pfihladeni k Uétu/profilu SumUp (pokud ho méte)
kontaktovat prostrednictvim spravy uctu.

Pokud jste zaméstnanec, za vyrizeni vaseho pozadavku odpovida Obchodnik.

Z bezpecnostnich dlivodd nem(izeme vas pozadavek resit, pokud si nejsme

jisti vasi totoznosti, takZze vas mlzeme pozadat o poskytnuti dalSich udajl za
ucelem oveéreni, pokud je to vzhledem k povaze pozadavku adekvatni. Pokud
nékteré z téchto prav uplatiuje vasim jménem treti strana, miizeme vas pozadat
o dolozeni skutecnosti, ze tato treti strana byla pravoplatné opravnéna k jednani
vasim jménem.

Pokud nékteré z téchto prav uplatnite, jsme povinni vdm odpovédét ve |h{té jed-
noho mésice. Za uplatnéni vasich prav SumUp obvykle neuctuje Zadné poplatky.
Z4akon nas vsak opravnuje k uctovani primérenych poplatkl nebo odmitnuti
konani na zakladé vaseho pozadavku, pokud je tento pozadavek zjevné ned(ivod-
ny nebo nepriméreny.

Nejste-li spokojeni se zplsobem, kterym zpracovavame vase udaje, mate
pravo podat stiznost k nam a/nebo prislusnému uradu na ochranu osob-
nich udajl. V ramci jakéhokoli takového vySetrovani poskytne SumUp plnou
soucinnost a bude usilovat o vyhovéni veskerym pozadavkim v maximalni
mozné mire. Prislusné organy jednotlivych zemi jsou uvedeny na webové
strance Evropské komise: http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-de-
tail.cfm?item_id=612080.
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Pripominame, ze v(i¢i vam neseme primou odpovédnost pouze v pripadech, kdy
jsme spravcem vasich osobnich udaju. V pripadech, kdy jsme zpracovatelem
udaju, je nutné obratit se na treti stranu, ktera je spravcem vasich osobnich udaju.

Automatické rozhodovani a profilovani

Automatické rozhodovani je proces, ktery nezahrnuje lidsky faktor. Profilovanim
se rozumi analyza osobnosti jednotlivce, jeho chovani, zaym{ a zvykl za ucelem
provadeéni predpovédi nebo rozhodovani o tomto jednotlivci. Existuji takova
vyhradné automaticka rozhodnuti, ktera maji zakonny nebo podobné zavazny
dopad na vas jako na jednotlivce. Automatické rozhodovani mizeme v nékterych
pripadech pouzit, pokud nas k tomu opravnuji platné pravni predpisy, nebo pokud
je to nutné pro zahajeni plnéni smlouvy.

Muzete ale kdykoli pozadat o manualni rozhodovaci proces, vyjadrit sviij nazor
nebo napadnout rozhodovani zalozené vyhradné na automatickém zpracovani,
vcetné profilovani, pokud by takové rozhodnuti prineslo pravni diisledky nebo pro
vas bylo jinak podobnym zplisobem vyznamné.

Pokud potrebujete dalsi informace o automatickém rozhodovani, kontaktujte nas
na adrese dpo@sumup.com.

Osobni udaje ziskané od tretich stran

Mlzeme shromazdovat udaje z rejstrikll sankcnich seznamu vedenych u mez-
inarodnich organizaci v ramci cinnosti kreditnich agentur a dalSich poskytovatel(l
komerc¢nich udajl ohledné napr. skutecnych vlastnikl a politicky exponovanych
osob.

Zpracovavame osobni udaje ziskané od vybranych tretich stran, jako jsou kreditni
agentury, agentury zabyvajici se odhalovanim podvod, dalsi finanéni instituce
a dalsi poskytovatelé udaju, a dale udaje z verejné dostupnych zdroj( (napf. reg-
istry obyvatel a rejstriky vedené danovymi urady, sidla spolecnosti, prislusné
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urady atd.). V souvislosti s platbami shromazduje udaje napr. od bank, poskyto-
vateld platebnich sluzeb a dalsich.

Sdileni udaju se tretimi stranami

VasSe udaje budou zpracovavany a sdileny vyhradné v souvislosti se Sluzba-

mi a v souladu s témito Zasadami ochrany osobnich Udaju a platnymi pravnimi
predpisy v oblasti ochrany osobnich udaju. Vase udaje mizeme sdilet nasledu-
jicimi zpUsoby:

« Skupina SumUp. Osobni udaje mizeme sdilet s jinymi ¢leny skupiny SumUp
za UcCelem stanovenym v téchto Zasadach ochrany osobnich udajl. Tyto uda-
je miizeme prenaset, abychom mohli poskytovat plny rozsah sluzeb, pokud
nékteré jejich casti poskytuji jiné spolecnosti z nasi skupiny tak, abychom
vam mohli nabidnout kompletni sluzbu. Tyto dalsi sluzby zahrnuji zakaznick-
ou podporu, boj proti prani Spinavych penéz, splaceni, interni audity a dalsi.

» Externi poskytovatelé. V ramci poskytovani nasich Sluzeb poskytujeme vase
osobni udaje nezbytné k vasi identifikaci, zadavani nebo uzavirani smluv
se spolecnostmi, se kterymi spolupracujeme na poskytovani nasich Sluzeb.
Tyto sluzby zahrnuji mimo jiné téz bezpecna reseni zjistovani totoznosti,
ochranu proti podvodiim a spolupraci s kreditnimi agenturami v prislusné
zemi Ci mezi stranami financniho systému, jako jsou banky.

Cifas. Pokud jste zaregistrovani ve Spojeném kralovstvi, osobni tidaje, které jsme
od vas ziskali, budeme sdilet s agenturami plisobicimi v oblasti predchazeni
podvodum, které je nasledné pouziji v boji proti podvodim a prani Spinavych
penéz a také k ovéreni vasi totoznosti. V pripadé odhaleni podvodu vam muze byt
upreno poskytovani urcitych sluzeb, prostredkd nebo ¢innosti. DalSi podrobnosti
o tom, jak budeme pouzivat vase Udaje, o téchto agenturach pusobicich v oblasti
predchazeni podvodiim a o vasich pravech na ochranu osobnich udaji najdete
zde https://www.cifas.org.uk/fpn.
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 Licencované cinnosti pouze ve Spojeném kralovstvi: Pokud u nas mate zareg-
istrovany Uéet/Profil SumUp, m(iZeme u ovéfené kreditni spoleénosti provéfit
vasi kreditni historii, abychom vytvorili a nabidli vam vybrané kreditni pro-
dukty v souladu s vasimi potrebami, véetné predbézného tridéni kreditnich
produktd. Tyto kontroly nebudou mit zadny vliv na vasi kreditni historii.

Pro ucely vySe uvedeného vyuzivame nasledujici kreditni agentury:

Equifax (Equifax.co.uk) — https://www.equifax.co.uk/crain/

Experian (Experian.co.uk) — https://www.experian.co.uk/legal/crain/

» Nezavisli externi spravci udaji. Nékteré treti strany, se kterymi sdilime osobni
udaje, jsou nezavisli spravci udaji. Znamena to, ze neuréujeme zplsoby zpra-
covani udaju, které poskytneme. Prikladem jsou urady, zpracovatelé a dalsi
financni instituce. V pfipadech, kdy vase udaje sdilime s nezavislymi spravci
udaju, uplatnuji se jejich zasady a principy pro ochranu a zpracovani osob-
nich udaji.Vase osobni udaje mizeme poskytnout profesionalnim poradcim,
jako jsou pravnici, bankéri, auditori a pojistitelé, a to v pripadech, kdy je to
nutné v rdmci profesionalnich sluzeb, které nam poskytuiji.

» Zpracovatelé a strany podilejici se na zpracovani plateb. V pripadech, kdy
vam nebo vasi spolecnosti poskytujeme platebni sluzby, mizeme sdilet nék-
teré z vasich osobnich udajii a osobnich Udajl vasich zakaznikd s nasimi
partnery z rad externich zpracovatell. Je to nezbytné pro poskytovani vami
pozadovanych platebnich sluzeb. Vase udaje mizeme sdilet s financnimi
institucemi, zpracovateli, a asociacemi vydavatell platebnich karet a dalSimi
subjekty zapojenymi do zpracovani a vybirani plateb.
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 Externi zpracovatelé Gdaji. Nékteré treti strany, se kterymi sdilime osobni
udaje, jsou zpracovatelé udajl. Zpracovatel idaji zpracovava nasim jménem
osobni udaje podle nasich pokynu. Spolupracujeme s vybranymi dodavateli,
vCetneé téch, ktefi nasim jménem zpracovavaji osobni udaje. Prikladem mo-
hou byt dodavatelé IT vybaveni, poskytovatelé idrzby, hostingu a podpory, ale
také dodavatelé, ktefi nam pomahaji s marketingem. V pripadech, kdy sdilime
vase osobni Udaje se zpracovateli udajd, ¢inime tak vyhradné v souvislosti
s Ucely, za kterymi jsme udaje shromazdili (napr. plnéni smlouvy). Nase
smlouvy stanovi, ze tito poskytovatelé sluzeb pouzivaji vase udaje pouze
v souvislosti se sluzbami, které nam poskytuji, a nikoli ve svUj prospéch nebo
ve prospéch jinych osob.

+ Partnefi. Minimalni objem osobnich udaj(i (napr. vas obchodni nazev)
muzeme sdilet s potencialnimi partnery, ktefi by nam mohli poskytnout do-
plnkovou nebo souvisejici sluzbu ve smyslu vaseho podnikani.

« Udaje, které jsme o vas shromazdili, miiZzeme poskytnout tieti strané v sou-
vislosti s jakoukoli fuzi, prodejem podilu ve spolecnosti nebo majetku
spolecnosti, financovanim, akvizici, odlouceni ¢i rozpusténim celého naseho
podnikani ¢i nekteré jeho casti.

» Obchodnici. V zavislosti na Sluzbach vyuzivanych nasimi Obchodniky a na
tom, zda jste Koncovy zakaznik, mizeme v ramci poskytovani nasich Sluzeb
s Obchodnikem sdilet minimalni objem udaji. Miizeme sdilet vase uda-
je s jinymi uzivateli nasich Sluzeb, pokud s nimi v ramci vaseho vlastniho
vyuzivani nasich Sluzeb komunikujete za ucelem provedeni nebo prijeti plat-
by prostrednictvim nasich Sluzeb.

« Ufady. Osobni udaje poskytujeme také uradtim, a to v rozsahu nasich zakon-
nych povinnosti. Mezi takové urady patri danové urady, policejni organy, soud-
ni organy a dohledové organy v prislusnych zemich. Mizeme byt také povinni
poskytnout prislusnym uradiim udaje o vasem pouzivani nasich Sluzeb, napf.
danovym uradim v souladu se zakonem, coz muze zahrnovat osobni Uidaje,
jako je vase jméno, adresa nebo udaje ohledné karetnich transakci, které jsme
vasim jménem zpracovali prostrednictvim vaseho pouzivani nasich Sluzeb.
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« Udaje, které jsme o vas shromazdili, miZeme také poskytnout, (i) pokud je
takové poskytnuti nezbytné pro dodrzeni jakéhokoli platného zakona, pred-
pisu, zakonného postupu nebo Uredniho nafizeni; (ii) za ucelem vynuceni
platnych obchodnich podminek nebo zasad; (iii) za uc¢elem ochrany nebo
zajisténi integrity nasich Sluzeb a (iv) za ucelem ochrany nasich prav (v)
béhem vysSetrovani tidajné nebo skutecné nezdkonné cinnosti; ¢i (vi) za
ucelem ochrany nas, uzivatell nasich Sluzeb nebo verejnosti proti Skodam,
podvodlim ¢i potencialné zakazanym nebo nezakonnym cCinnostem.

« Zadost o sdileni vasich osobnich Gdajti z vasi strany. Pokud nas pozadate,
abychom sdileli vase osobni Gdaje se treti stranou, mizeme tak ucinit.
Muzete napriklad povéfrit treti stranu, aby jednala vasim jménem (napr.
pravniho zastupce nebo Ucetniho). Je mozné, Ze budeme pozadovat pred-
lozeni dokladu o pravoplatném zmocnéni takové treti strany k jednani vasim
jménem.

« Se tretimi stranami muzeme také sdilet agregované udaje, na jejich zakladé
vas neni mozné presné identifikovat.

Prevadeéni udaju do zahranici

V nasich evropskych pobockach uchovavame osobni udaje v ramci Evropského
hospodarského prostoru (,EHP*). Udaje, které o vas shromazdime, miizeme

za Ucelem poskytovani nasich Sluzeb prevadét jinym ¢lendm nasi skupiny
spolecnosti, stranam zapojenym do zpracovani platebnich transakci a tretim
stranam jednajicim nasim jménem, které se mohou nachazet mimo Evropsky
hospodarsky prostor (,EHP*) a Spojené kralovstvi. Tyto dalSi zemé nemusi up-
latnovat stejnou uroven ochrany udaju, které o vas byly shromazdény, i kdyz vase
udaje shromazdujeme, uchovavame a pouzivame vyhradné v souladu s témito
Zasadami ochrany osobnich udaju a platnymi pravnimi predpisy o ochrané os-
obnich udajl. Spolecnost SumUp zajisti, aby byly udaje predavany pouze organi-
zacim, které maji zavedenou odpovidajici uroven ochrany udaja v souladu s plat-
nymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich udajt, a aby s veskerymi takovymi
stranami byly uzavreny odpovidajici smlouvy.
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Cookies

Soubory cookies pouzivame k analyzam vaseho pouzivani nasi Webové stranky.
PrecCtéte si nase Zasady pouzivani cookies kde najdete dalsi informace o sou-
borech cookies. V pfimé marketingové e-mailové komunikaci s vdmi pouzivame
také pixely nebo webové majaky. Tyto pixely sleduji, zda byl e-mail dorucen

a otevren a zda jste v ném kliknuli na odkazy. Umoznuji nam také shromazdovat
udaje, jako je vase IP adresa, prohlizec, typ e-mailového klienta a dalsi podrobnos-
ti. Tyto udaje pouzivame k méreni vykonnosti nasich e-mailovych kampani a pro
potreby analytiky.

Odkazy na jiné webové stranky

Pokud na nasi Webové strance pouzijete odkazy k pristupu na webové stranky
tretich stran, které nejsou ve vlastnictvi spoleénosti SumUp, budou pro vas platit
zasady ochrany osobnich udajl téchto webovych stranek. Za takové zasady
ochrany osobnich udajli neneseme Zadnou odpovédnost. Pokud takové webové
stranky navstivite nebo pouzijete takové sluzby, vezméte prosim na védomi,

Ze tyto Zasady ochrany osobnich Udaji se nevztahuji na zpracovani ze strany
takovych tretich stran, a proto vam doporucujeme, abyste se peclivé seznamili
se zpusoby zpracovani osobnich udajl témito tretimi stranami jesté predtim, nez
pouzijete jejich webové stranky nebo sluzby.

Uchovavani

Nebudeme zpracovavat osobni idaje po dobu delsi, nez je nutné k naplnéni
ucelu takového zpracovani, jak ho stanovi tyto Zasady ochrany osobnich udaju.
Vase udaje uchovavame po dobu nezbytnou k naplnéni icell uvedenych v téchto
Zasadach ochrany osobnich udajt, véetné poskytovani nasich Sluzeb, plnéni
zakonnych povinnosti, prosazovani a predchazeni poruseni nasich Podminek,
ochrany proti podvodnym c¢innostem a ochrany nasich zakonnych prav, majetku
a uzivatell. Vase osobni udaje budou anonymizovany nebo odstranény, jakmile
prestanou byt relevantni pro ucely, za kterymi byly shromazdény.
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Znamena to, Ze vase udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou k plnéni
smlouvy a v souladu s platnym pravem. Pokud budeme uchovavat udaje za jiny-
mi UcCely nez je pInéni smlouvy, napf. pro potreby ochrany proti prani Spinavych
penéz, ucetni potreby a v souvislosti s requlacnimi pozadavky na dostatecné
kapitalové zajisténi, budeme tyto udaje uchovavat, pouze pokud to bude nezbytné
a/nebo nam to bude narizovat zakon ¢i predpisy upravujici prislusny ucel.

Povinnosti souvisejici s uchovavanim udaji se mezi jednotlivymi subjekty v ram-
ci skupiny SumUp budou lisit v zavislosti na platnych mistnich pravnich pred-
pisech.

Nize uvadime priklady doby uchovavani:

» Predchazeni, odhalovani a vySetrovani prani spinavych penéz, financovani
terorismu a podvod(: minimalné pét (5) let po ukonéeni obchodniho vztahu,
a v pripadé, Zze vyuzivate sluzby litevské skupiny spolecnosti, osm (8) let
po ukonceni transakci nebo obchodniho vztahu s klientem / od posledni
transakce.

« Ugetni, finanéni a vykazovaci povinnosti: sedm (7) let od konce finanéniho
roku zahrnujiciho nejpozdé;si datum, ke kterému se Udaje vztahuji, nebo
deset (10) let od konce prislusného finan¢niho roku / posledni aktivity dle
litevského prava.

» Podrobnosti o plnéni smlouvy: az deset (10) let od konce vztahu se
zakaznikem za ucelem ochrany proti prfipadnym narokdm.

Vyse uvedené informace slouzi pouze pro vysvétleni a skutecné doby uchovavani
se v jednotlivych zemich mohou lisit. Totéz plati pro povahu udaja a ucel jejich
shromazdovani a zpracovani a dale pro pripady, kdy s idaji souvisi jakékoli soud-
ni fizeni, narok, stiznost nebo zalezitost spojena s regulacnimi organy.

Zabezpeceni udaju

Je pro nas klicové, aby udaje, které o vas shromazdime, byly v bezpeci. Osob-
ni Udaje vzdy zpracovavame v souladu s platnymi zakonnymi predpisy. Zavedli
jsme prislusna technicka a organizacni bezpecnostni opatreni, ktera zabranuji
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tomu, aby byly vase osobni udaje pouzity k neopravnénym uceltm nebo zpfis-
tupnény neopravnénym tietim stranam. U¢elem je ochrana takovych udajti pfed
zneuzitim, ztratou, Upravou nebo znicenim. Technicka a organizacni opatreni,
ktera jsme zavedli, jsou urcena k zajisténi miry zabezpeceni odpovidajici rizik(im
souvisejicim se zpracovanim Udaju z nasi strany, predevsim pak s nahodnym
nebo nezakonnym znicenim, ztratou, Upravou, neopravnénym poskytnutim os-
obnich udaji nebo pristupem k osobnim udajim, vcetné kontroly nad pristupem
k budovam, zafizenim, systémim a idajdm, kontroly nad poskytovanim, kontroly
nad zadavanim, kontroly nad zaméstnavanim, kontroly nad dostupnosti a kon-
troly nad oddélitelnosti. Po prihlaseni do vaseho uctu bude veskera interne-
tova komunikace zabezpecena pomoci technologie Secure Socket Layer (,SSL")
s vysoce bezpe¢nym 256bitovym Sifrovanim.

Tato vysoka uroven zabezpeceni mlize fungovat, pouze pokud budete dodrzovat
urcité bezpecnostni postupy, vcetné toho, ze nebudete nikomu sdélovat prihlaso-
vaci tdaje nebo udaje o vadem Uétu. Pokud jste presvédéeni, Ze jakékoli z vasich
prihladovacich udaji k Uétu ziskala neopravnéna osoba, mizete si kdykoli zménit
heslo prostrednictvim nasi Webové stranky nebo mobilni aplikace, prficemz byste
ale vzdy méli neprodlené kontaktovat zakaznickou podporu.

Prenos informaci po internetu neni nikdy zcela bezpecny. Proto nemizeme
zarucit bezpecnost prenost vasich udaji smérem k nam. Veskeré prenosy
provadite na vlastni riziko. Jakmile obdrzime vase udaje, budeme dodrzovat
prisné postupy a bezpecnostni predpisy, abychom zabranili neopravnénym pris-
tuptm.

SumUp odpovida za zabezpeceni udaji majitele karty zpracovavanych,
prenasenych a uchovavanych v ramci nasich systému. V tomto smyslu je
spole¢nost SumUp certifikovana v souladu s Payment Card Industry Data Secu-
rity Standard (PCI-DSS). SumUp vyuziva osvédcené oborové postupy k zajisténi
ochrany téchto citlivych udajl a plnéni provoznich pozadavkd, prficemz za timto
ucelem podstupuje kazdoroc¢ni audity, které zajistuji trvalé dodrzovani vysokych
standard( bezpecnosti.
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Kontakt

S dotazy ohledné ochrany osobnich udajl se na nds mizete obracet na nasledu-
jicich kontaktech:

E-mail: DPO@sumup.com

Posta:

SumUp Limited, Block 8, Harcourt Centre, Charlotte Way, Dublin 2, Ireland D02
K580

SumUp EU Payments, UAB, Upés str. 23, LT-08128, Vilnius

SumUp Payments Limited, 16-20 Shorts Gardens, London WC2H 9US, UK

Aktualizace a oznameni

Znéni téchto Zasad ochrany osobnich udaji mizeme v nepravidelnych inter-
valech ménit zverejnénim jejich aktualizované verze na nasi Webové strance.
Popisek ,Naposledy aktualizovano® v horni ¢asti téchto Zasad ochrany osobnich
udajb uvadi datum posledni revize téchto Zasad ochrany osobnich udaju.

Veskeré zmény jsou Ucinné okamzikem zverejnéni revidovanych Zasad ochrany
osobnich udaj v rdmci Sluzeb. Doporucujeme, abyste pravidelné sledovali tuto
stranku a seznamovali se se znénim veskerych zmén. Na pripadné zasadni
zmény téchto Zasad ochrany osobnich udajl vas upozornime e-mailem nebo
oznamenim, které se zobrazi, jakmile se prihlasite na nasi Webové strance nebo
kdyZ oteviete nadi mobilni aplikaci a/nebo Ucet/Profil.

V pripadech, kdy nam to ukladaji platné zakony, zverejnime konkrétni oznameni
jesté pred provedenim zmén téchto Zasad ochrany osobnich Udaju, které se vas
tykaiji.
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Jazyk

Za zavaznou je povazovana anglickojazycna verze téchto Zasad ochrany osob-
nich udajl. Veskeré preklady a jiné jazykové verze téchto Zasad ochrany osob-
nich udajl jsou pouze informativni. V pripadé rozporu mezi anglickojazy¢nou
verzi a libovolnym prekladem ¢i jinou jazykovou verzi téchto Zasad ochrany os-
obnich udaju prevazuje anglickojazycna verze.
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