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Objetivos e metodologia

Por que fazemos
pesquisas?

A maioria dos clientes da SumUp
S80 micro e pequenas empresas.
E um publico nem sempre ouvido
em pesquisas de opinido, que
normalmente focam em negdcios
de maior porte.

Nossa base de clientes € um
retrato fiel do empreendedorismo
da base da piramide.

Consideramos que dar voz a essas
pessoas € essencial para o seu
desenvolvimento — e também para
0 avanco do pais.
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Objetivo

A principal meta deste estudo foi
identificar o grau de otimismo dos
microempreendedores e profissionais
autébnomos brasileiros a respeito do
Natal de 2023.

Também fizemos perguntas
socioecondémicas aos clientes, a fim
de entender se faturamento, regido ou
segmento influenciam seu otimismo.

Por fim, também aferimos se os
entrevistados consideram o Natal mais
importante que a Black Friday, data
que se tornou muito relevante para o
comeércio recentemente.

Metodologia

Pesquisa quantitativa, realizada
por meio de questionario online.

Este estudo ouviu 1884 pessoas,
distribuidas em todas as regides
do Pais.

O estudo tem margem de erro de
2,2 pontos percentuais, para mais
Ou para menos.

A pesquisa foi realizada entre os
dias 7 e 11 de novembro de 2023.



Principais resultados

SumUp. It's possible - You got this!



62% dos empreendedores estao otimistas com as vendas para o
Natal de 2023.

Pensando nas vendas do seu hegdcio, qual o seu grau de otimismo para o Natal
deste ano?

Otimista

62%

Nem otimista e nem
pessimista

Pessimista
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a
Empreendedores do setor de venda de cosméticos sao os mais otimistas

para o Natal deste ano (76%), seguido pelo segmento de venda de roupas
(71%). O mercado de oficina mecanica tem o menor otimismo, de 57%.

Grau de otimismo com as vendas para o Natal 2023 (Por ramo de atividade do negdcio)

76.4%

Venda de cosméticos

0.7%

71.3%

Venda de roupas

1.2%

68.1%
Eletrodomésticos
4.3%
66.7%

Servicos de estética e beleza

1.1%

65.5%
Taxi / motoboy
0.0%
62.5%
Alimentacao
2.1%
57.1%
Oficina mecanica/autopecas
6.6%
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@ Otimista Nem otimista e nem pessimista [} Pessimista
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Nao ha diferenca significativa no grau de otimismo em relacao as vendas
para o Natal 2023 na analise por faturamento dos empreendedores.

Grau de otimismo com as vendas para o Natal 2023 (Por faixa de faturamento mensal do negécio)

61.9%
Até R$ 1.320,00

De R$ 1.320,01 até R$ 61.3%

3.960,00

De R$ 3.960,01 até R$ 63.6%

6.600,00

De R$ 6.600,01 até R$ 64.5%

13.200,00

65.3%
Mais de R$ 13.200,01
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B Otimista Nem otimista e nem pessimista [l] Pessimista
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Empreendedores da Regiao Norte se mostram significativamente
mais otimistas que a média; ja no Sudeste, verifica-se 0 menor grau
de otimismo.

Grau de otimismo com as vendas para o Natal 2023 (Por Regiao do Pais)

75.7%
Norte

Centro-Oeste
Nordeste
Sul

Sudeste
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Entre os empreendedores otimistas com o Natal, 57% afirmam que datas
comemorativas em geral sao boas para os negdcios; outros 27% alegam

que trabalham com produtos que tém relacao com a data.

Razdes de otimismo para as vendas do Natal 2023

Datas comemorativas no
geral sdo boas para
negocios

Meu produto/servigo tem
relacdo com a data e
acredito que este dia ira
potencializar minhas
vendas

Acredito que a economia

melhorou e vai influenciar
positivamente as minhas

vendas nesta data

Outro motivo:

0%
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Empreendedores pessimistas com relacao a expectativa de vendas
para o Natal alegam principalmente que a economia piorou, o que
impactara negativamente nas vendas.

Razbes de pessimismo com as vendas para o Natal 2023

Acredito que a economia
piorou e vai influenciar
negativamente as minhas
vendas nesta data

A data nao tem relagéo
com o meu servigo/produto

Datas comemorativas no
geral sdo ruins para meu
negocio

N&o consigo adaptar meu
negocio a data

Outro motivo:

0%
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Entre Black Friday e Natal, qual era a melhor data para os negécios? O
Natal ainda é o favorito da maioria dos empreendedores (52%); a Black
Friday foi escolhida apenas por 8% dos entrevistados.

Qual data comemorativa abaixo é a melhor para as vendas do seu neg6cio?

Natal 52%

Black Friday

Nem a Black Friday e
nem o Natal sao boas
datas para as minhas

vendas

N&o sei dizer, meu

negocio tem menos de 1
ano

Prefiro ndo responder

0% 20% 40% 60%
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d
Os segmentos de servicos de estética e beleza e venda de roupas

sao os segmentos que mais afirmam que o Natal € melhor que a
Black Friday para suas vendas.

Percepcéao de melhor data comemorativa para as vendas: Natal ou Black Friday (Por ramo de
atividade do negdécio)

Servicos de estética e 69%

beleza

Venda de roupas
Venda de cosméticos
Alimentacao

Eletrodomésticos
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B Natal Black Friday [l Nem a Black Friday e nem o Natal séo boas datas para as minhas vendas
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Empreendedores das regioes Centro-Oeste e Norte sao os que
mais apontam o Natal como melhor data para vendas, em
comparacao a Black Friday.

Percepcéo de melhor data comemorativa para as vendas: Black Friday ou Natal (Por Regido do Pais)

59%
Centro-Oeste 8%
10%
56%
Norte 12%
10%
53%
Nordeste 10%
1%
51%
Sudeste 7%
16%
47%
Sul 6%
19%
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B Natal Black Friday [l Nem a Black Friday e nem o Natal s&o boas datas para as minhas vendas
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Sobre a SumUp

Uma companhia global de servicos
financeiros

A SumUp é uma companhia global de servicos
financeiros que oferece um ecossistema de solugcdes
para microempreendedores, como maquininhas de
cartdo, conta digital pelo SumUp Bank, empréstimos
e links de pagamento, entre outros produtos.

Ha 10 anos empoderando empreendedores ao redor
do mundo, a SumUp atende mais de 4 milhdes de
micro e pequenos negocios em mais de 36 mercados
na Europa, nos Estados Unidos, na Oceania e na
Ameérica Latina.

No Brasil, esté presente desde 2013 empregando
950 pessoas, sendo 49% mulheres e 26%
LGBTQIAP+, com uma lideranca 44% feminina.
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Obrigado!

Informacoes a Imprensa:
Hill + Knowlton Brasil — sumup@hkbrasil.com.br

SumUp - Comunicacao
Adriano Lira — adriano.lira@sumup.com
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