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Boas-vindas ao Cédigo de Conduta SumUp
Para nés, negdcios sao conduzidos com valores
06. Integridade e Transparéncia andam juntas
07. Proteger as Informacgdes é fundamental
08. Concorréncia Justa € o melhor caminho

09. Exposicao Politica ndo faz parte da gente
10. Leis e Regulamentos estamos sempre dentro

[

Conduta que nos leva para frente

12. Cultura e Comportamento sao nosso DNA

13. Diversidade e Inclusao é respeito acima de tudo

14. Responsabilidade Ambiental € um compromisso para vida
14. Equipamentos e Sistemas use com sabedoria

15. Propriedade Intelectual proteger € a coisa certa

16. Conflitos de Interesses devem passar longe

17. Presentes e Entretenimento temregras

E se 0 Cédigo de Conduta nao for seguido?

Bora ficar por dentro de tudo?
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Codigo de Conduta

SumUp 3

Boas-vindas
ao Codigo
de Conduta
SumUp

O Cddigo de Conduta é o conjunto de
normas que forma a conducao dos
negocios e 0s processos internos da
SumUp no Brasil. Juntamente com as
demais politicas, o Codigo de Conduta
estabelece um grupo de requisitos
relativos a como todos os SumUppers
e terceiros devem desempenhar suas
atividades.

O Cdédigo de Conduta ndo pretende
abordar todos o0s cenadrios possiveis ou
estabelecer todas as politicas e regras
aplicaveis aos negoécios da Sumup.
Serve como guia de como 0s negdcios
devem ser conduzidos, bem como
o direcionamento para que a atuacao

de todos seja pautada pelo mais alto
nivel de integridade, ética, transparéncia
e profissionalismo, sendo essencial para
areputacao e 0 sucesso.

No caso de circunstancias
que nao estejam neste
Caddigo de Condutaou
pelas politicas aplicaveis,
deve-se procurar
aconselhamento junto

ao gestor dasuaarea

ou de Compliance.




Codigo de Conduta SumUp

O exemplo vem em primeiro
lugar seguindo os principios:

Cumprir todas as leis e regulamentos que se aplicam
aos negocios da SumUp.

Agir, dentro e fora do local de trabalho, com integridade,
transparéncia e em conformidade com todas as

|
';F_
=
lﬂ:_!i politicas internas.
Evitar acdes ou atividades que conflitem ou parecam
(o,

conflitar comosinteresses daSumUp e dos seus clientes.

Utilizar as informacdes confidenciais dos clientes,
-y SumUppers e terceiros somente para o desempenho
° usual das atividades e servicos comerciais da SumUp.

O Cddigo de Conduta pode ser revisado a qualgquer momento,
por conveniéncia e necessidade, a critério da SumUp.

Todos nds temos o dever de conhecer e cumprir o Codigo de Conduta,
as politicas internas e as normas aplicaveis as areas de negocios.
A SumUp trabalha ativamente para assegurar que o Codigo de Conduta
seja divulgado, aplicando, inclusive, treinamentos e mecanismos
de monitoramento e avaliacao periddicos.
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Codigo de Conduta SumUp 6

Integridade
e transparéncia
andam juntas

Os negdcios da SumUp, independentemente da situacao e dos sujeitos
envolvidos, devem ser pautados pela [l o1 (AT {=Te [gTe ETo [

Rl gl (o] s ET [-R[-T. I Em hipOtese alguma deve-se agir de forma ilicita,
ainda que seja para beneficiar a SumUp ou a si proprio, seguir as politicas

internas da SumUp, bem como pela legislacao aplicavel.

Requisitos minimos: %

« Esta proibido cometer e/ou participar direta ou indiretamente de atos
lesivosaSumUp, taiscomo oferecer,prometer,darouentregarcompensacoes
financeiras ouvantagensindevidasaterceiros ou pessoasaelesrelacionadas,
inclusive agentes publicos.

« Quando houver investigacao e/ou fiscalizacao interna ou de autoridades
reguladoras competentes, todos devem contribuir da forma solicitada, com
a entrega de documentos e informacdes requeridas, sendo proibido fraudar,
impedir ou dificultar o curso das investigacdes/ fiscalizagdes.

« Os ativos, materiais, equipamentos, sistemas e instalacdes da SumUp
nao podem ser utilizados para atividades ilegais, tais como lavagem de
dinheiro, violacao a direitos autorais, sonegacao fiscal ou transacodes ilegais
com valores mobiliarios.

- J
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Proteger as :
informacdes é regra

Sao confiados a SumUp dados financeiros
e pessoais de clientes, SumUppers e
terceiros que sao informacdes consideradas
sensiveis e confidenciais. Por esta razao, todos devem tratar as informacdes as
quais tém acesso com zelo, bem como limitar sua utilizacdo ao minimo possivel

ol=F-1ee](e[eXe0lna k-] Lei e as Politicas de Privacidade.

Requisitos minimos:

« As informacdes coletadas, utilizadas e armazenadas pela SumUp deveréao
ser tratadas de modo confidencial e para a finalidade para que foram obtidas.
As informacdes devem ser tratadas apenas para a conducao usual e licita dos
negocios da SumUp e devem ser mantidas apenas pelo tempo necessario
para a finalidade e/ou conclusao do trabalho para o qual foram reunidas (salvo
disposicao contraria expressa em legislacédo ou contrato).

« Naodivulgar quaisquer dados ouinformacoes, internas ou externas a Sumup,
aterceiros ou a nao envolvidos no respectivo assunto e/ou projeto relacionado.
Somente sera permitida a divulgacao de informacdes a terceiros caso esteja
prévia e expressamente autorizado a fazé-lo e cujo conteudo seja restrito ou
solicitado, observando-se as politicas da SumUp.

« Informacdes nao publicas sobre a SumU p sédo confidenciais e devem ser
protegidas contra divulgacao, distribuicdo ou uso ndo autorizado. Informacodes
nao publicas incluem informacdes sobre planos e estratégias de negdcios,
tecnologiaeprocessosdenegdcios, relacionamento comclientes, negociacoes
em andamento, transacdes de fusdes e aquisicoes e demais situacdes sujeitas
a acordos de confidencialidade.
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Concorréncia Justa
@ o melhor caminho

Todos devem sempre buscar [s]sle]glglle=Te IR e Wy e o I s LR T IE1 1 Z1 1] AS dOS
concorrentes da SumUp a fim de assegurar praticas de concorréncia justas, legais
etransparentes, conforme estabelecido emlei e politicas internas. Ainda que possa
parecer mais atrativo para a SumuUp, nao € permitido, em hipdtese alguma, agir
de forma a obter favorecimento direto ou indireto, nem optar pela conducao do
negocio de modo fraudulento ou ndo competitivo.

Requisitos minimos: %

» Nao praticar atos prejudiciais a SumUp ou a seus concorrentes que violem
a livre concorréncia ou a livre iniciativa.

e Nao discutir ou compartilhar estratégias comerciais ou de precos da SumUp
com terceiros e concorrentes, nem assinar acordos/contratos cujo objeto resulte
diretamente na alteracdo da ordem econdmica do setor atuante da SumUp sem
a aprovacao das areas de controle responsaveis.

« Coletar, utilizar e armazenar informacdes concorrenciais e dados de mercado
apenas de fontes publicas e quando concedidas por meios legais.

J




Codigo de Conduta SumUp 9

Exposicao politica nao
faz parte da gente

Os negodcios da SumUp sao conduzidos de forma independente e autbnoma a
O [Pl g sler (e (o) ele il e me aile L (LN E proibida a interferéncia nas atividades
da SumUp por posicéo ou favorecimento politicolyEeE I ENCHTIC
da justificativa ou do eventual beneficio provido ou potencial. SumUppers e
seus entes relacionados, enquanto cidadaos, possuem o direito de participar
ativamente do processo eleitoral e politico em nome proprio apenas e, caso
seja essa a opcao, hao pode envolver o nome ou marca da SumUp em tais
atividades e deve comunicar imediatamente ao time de Compliance.

Requisitos minimos: %

« Os meios de comunicacdo da SumUp, tais como midias sociais, e-mails
e sites, nao podem ser utilizados para promover a ideologia, atividadeou
posicao politica pessoal.

« A SumUp nao apoia nenhum partido ou organizacao politica, quer sejacom
auxilio financeiro, divulgacao ou apoio institucional, sendo proibido a todos que
se faca em nome da SumUp.

» Nao se pode coagir, pressionar ou persuadir terceiro(s), no exercicio de suas
atividades profissionais, a apoiar um candidato ou aderir a qualquer posicao
politico-partidaria.

« Caso otenha qualquer tipo de estreitarelacao, sociedade, amizade ourelacao
de parentesco com pessoa exposta politicamente, todos devem comunicar
a SumUp pelos canais de contato ou ao time de Compliance.

. J




Codigo de Conduta SumUp 10

Leis e Regulamentos
estamos sempre dentro

A SumUp é comprometida em atender a legislacado aplicavel aos seus
negaocios e atua sempre em conformidade com a lei. Todos devem atender
as normas relativas a sua atividade, devendo contatar o time de Legal em
caso de eventuais duvidas com relacao as obrigacdes legais.

=

////////

Cumprir todas as leis, normas e regulamentos vigentes, aplicaveis aos
negocios da SumUp, incluindo, todas as normas emitidas pelo Banco Central
do Brasil e/ou demais 6rgaos reguladores que regulam ou venham a regular
e supervisionar os negocios da SumUp.

Todos devem atuar com cuidado e adotar altos padrdes de prevencao
alavagem de dinheiro para evitar que a SumUp seja utilizada como meio para
pratica de atividades ilicitas ou para permitir a insercao de recursos ilegais
no sistema financeiro.

Em hipétese alguma, pode-se fazer ou prometer pagamentos
oufavorecimentos, diretamente ouporintermédio deagentes, afuncionarios
do governo ou quaisquer agentes publicos para obter vantagens ou
reter negdcios, incluindo a aceitacdo ou oferecimento de presentes
e entretenimento.

Para o conhecimento e cumprimento regulatério, todos devem participar
dos treinamentos. Além disso, qualquer atividade incomum ou suspeita de
SumUpper, terceiro ou stakeholder deve serrelatada ao time de Compliance
ou ao Canal de Denuncias.

Todas as negociacoes, contratacoes e desenvolvimento de produtos
e servicos que modifiquem, de qualquer forma, as leis e regulamentacdes
que a SumUp esteja submetida devem ser previamente encaminhadas para
a avaliacao estratégica das areas de Compliance e Legal.

A utilizacao das facilidades e dos beneficios oferecidos ao SumUpper
deve ser feita seguindo os contratos ou regulamentos especificos,
disponibilizados pela SumUp, empresa prestadora de servico ou pela area
responsavel, incluindo as regras especificas de Staff Account.
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Codigo de Conduta SumUp 12

Culturae
comportamento
sao nosso DNA

Todos devem seguir os valores éticos e culturais disseminados, sendo
que o comportamento reflete a cultura que a SumUp acredita ser a mais
correta para a conducao dos negocios, para o relacionamento pessoal
e profissional e todos devem seguir alegislacao aplicavel e os normativos
internos.

Requisitos minimos:

« E proibido qualquer forma de assédio, discriminacdo e retaliacdo, assim
como qualquer envolvimento em exploracao de trabalho infantil ou escravo.

» Todos devem conhecer e cumprir as politicas internas da SumUp relacionadas a
questdes de seguranca do trabalho e bem estar, como o abuso do consumo
de bebidas alcodlicas, o uso de drogas ou a violéncia no ambiente de trabalho,
dentre outras.

e Disseminar a Cultura de Integridade e comportamentos esperados.
Qualquer atitude contréria, tais como fraude, corrupcao, desonestidade,
conflitos de interesses, obtencdo de vantagem indevida ou outra atividade
inadequadalilicita, pode ser denunciada no Canal de Dentincias, conforme
politica especifica.

« Se comportar de maneira ética e profissional de modo a respeitar a reputacéo e
os interesses da SumUp, ainda que em atividades externas e enquanto
estiver exercendo atividades relacionadas ao trabalho. A imagem que as pessoas
transmitem reflete a imagem da SumUp, portanto, toda comunicagdo com o publico
externo, incluindo comunicados a imprensa e entrevistas, devem seguir os padroes
estabelecidos, ser revisadas e aprovadas com antecedéncia pela SumuUp.




Codigo de Conduta SumUp 13

Diversidade e
inclusao é respeito
acima de tudo

ASumUpacreditaqueadiversidade nosfazmaisfortes.Porissorespeita
e promove um ambiente diverso e inclusivo, apoiando e incentivando
a criacao e manutencao de um espaco em que as pessoas manifestam
e expressam sua personalidade mais auténtica, sem julgamentos
ou retaliacdes.

Requisitos minimos:

« Tornar efetivo o compromisso da SumUp para a inclusao de todos,
garantindo que se sintam valorizados, engajados e respeitados. Atitudes que
desrespeitem, de qualquer maneira, a diversidade e a inclusdo na SumUp
ndo sao toleradas. Todos devem ser tratados de maneira justa, com respeito
e dignidade.

« Einaceitavel qualquerforma de discriminacdo ou preconceito, combase emraca,
preferéncia religiosa, nacionalidade, ascendéncia, caracteristica fisica, identidade
de género, idade, estado da gravidez, estado civil, deficiéncia mental ou fisica,
condicdo médica, orientacdo sexual, ideoldgica e/ou politica, grau de escolaridade
ou quaisquer outras caracteristicas protegidas por lei ou pelas normas internas.

» AsdecisOes empregaticias devem ser baseadas no mérito, nas qualificacoes
e desempenhos individuais diretamente relacionados as competéncias
profissionais, as quais devem ser medidas com equidade, a partir de uma
avaliacdo colegiada.

- J




Codigo de Conduta SumUp 14

Responsabilidade Ambiental
Um compromisso para vida

\ ” A SumUp estende a importancia do seu impacto positivo,

NAo apenas para 0s seus clientes, mas também para toda
a comunidade. Assim,
ELENE) e utilizar de forma responsével os recursos,
incluindo agua e energia, sem desperdicio e agindo com cautela para evitar
impactos ambientais e climaticos.

Requisitos minimos:

e Apoiar o compromisso da SumUp em conduzir seus negécios com acoes
positivas que envolvem o meio ambiente, a educacéo e o empreendedorismo.

» Ser responsavel do ponto de vista socioambiental e climatico, incluindo
a conservacao de recursos, o0 descarte apropriado de equipamentos
tecnoldgicos e residuos e evitar desperdicios de material.

» As contratagdes de terceiros devem ser antecedidas de avaliacao de riscos
sociais, conforme politicas internas.

- J

Equipamentos e sistemas
use com sabedoria

A SumUp é uma empresa de tecnologia e seus
equipamentos e sistemas de comunicacdo sao
vitais para suas operacOes comerciais. Assim, todos os
equipamentos, sistemas, servicos e software de propriedade, licenciados ou
alugados pela SumUp, dentre todos os outros ativos de sua propriedade,
deverao ser usados estritamente para seus fins comerciais.

)

N——




Codigo de Conduta SumUp 15

Equipamentos e sistemas
use com sabedoria

Requisitos minimos:

« O SumUpper, mediante prévia autorizacdo, pode acessar, utilizar, e
distribuir os equipamentos e sistemas de comunicacdo da empresa para
os fins comerciais. Em caso de uso pessoal, as politicas internas devem ser
observadas.

« E proibido o uso ou acesso de equipamentos e sistemas de comunicacéo
em que contenha material ilegal, inapropriado ou ofensivo. O uso pessoal
nao deve impor nenhum custo adicional a SumUp, interferir nas operacdes
comerciais usuais e/ou afetar adversamente seus os interesses ou trabalho
dos demais SumUppers.

» Os equipamentos e sistemas de comunicacdo sao de propriedade da
SumUp, ainda que acessados remotamente. Os dados e informacgdes neles
armazenados, podemser coletados e acessados parafinsde monitoramentos
e investigacdes internas, desde que relevantes e necessarios para os devidos
fins e observando-se o0s respectivos procedimentos, incluindo gravacao
de reunides. O SumUpper fica ciente sobre a impossibilidade de eventuais
alegacoOes sobre restricdo de acesso por privacidade.

Propriedade intelectual
proteger é a coisa certa

A propriedade intelectual da SumUp é um ativo
valioso e deve ser protegida por todos e contempla
onome,amarca, as patentes, etodasasinformacdes
comerciais e operacionais, além de processos de negdcios e direitos
autorais do SumUp. Todas as atividades, projetos, programas, politicas
e processos desenvolvidas pelos SumUppers sdo de propriedade da
SumUp.




Codigo de Conduta SumUp 16

Propriedade intelectual
proteger é a coisa certa

Requisitos minimos:

« Todos os ativos de propriedade intelectual da SumUp, tais como
informacdes comerciais e operacionais, ndao podem ser gravados em
dispositivos pessoais removiveis pessoais, nem em qualquer outraferramenta
nao integrante dos equipamentos e/ou sistemas fornecidos pela SumUp.

 Ndo se pode apropriar, reproduzir, divulgar e/ou utilizar da propriedade
intelectual da SumUp para fins pessoais ou outros fins sendo aqueles
designados para a fun¢ao de sua atividade.

» Copias de softwares licenciados ou de propriedade de terceiros, dentre
outros ativos de propriedade intelectual da SumUp somente podem ser
reproduzidos, divulgados e/ou gravados desde que expressamente permitido
em contrato ou pela legislacao aplicavel.

- J

Conflitos de interesses
devem passar bemlonge

Todas as atividades da SumUp sao pautadas
pela transparéncia e integridade [htels/el:Ye /STy

sempre zelar e buscar pelo melhor interesse da
SumUp. Assim, sao proibidas eventuais atitudes em
que resultem em beneficio a si ou a terceiros a ele
relacionados.
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liilr Conflitos

de interesses
\ devem passar
bemlonge

Requisitos minimos:

.

« E proibido prometer, dar, oferecer ou receber presentes ou entretenimento em
troca de condi¢cdes comerciais favoraveis a SumUp ou para relacionamento pessoal,
conforme Politica de Anticorrupcao e Antissuborno.

« O SumUpper somente pode aceitar ou oferecer presentes ou entretenimento,
caso nao crie expectativa ou gere favorecimento proprio, a SumUp ou a
terceiros a estes relacionados. Todos os presentes e entretenimento devem
ser reportados ao time de Compliance da SumUp e ndo devem ultra
passar R$ 400,00. Casos de excecdo devem seguir os normativos internos.

» Presentes e entretenimento considerados brindes promocionais e/
ou materiais institucionais (canetas, cadernos e afins com logomarca
da SumUp ou de terceiros) disponibilizados ao publico em geral ou entregues
a todos os SumUppers, de valor inferior a R$ 400,00 podem ser aceitos/
oferecidos, desde que previamente reportado ao Compliance para fins
de controles internos.
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Codigo de Conduta SumUp 19

Eseo
Caodigo de
Conduta nao
for seguido?

Este Codigo de Conduta e as politicas especificas regem a maneira
como todos devem cumprir suas funcoes e exercer suas atividades,
aplicando-se a todos, independente do cargo que exerce. A diretoria
executiva, por tratar de questdes sensiveis e teramplaresponsabilidade,
deve aplicar o Cddigo de Conduta em suas agcdes e comunicacdes,
além de disseminar seu conteudo.

-

Em caso de inobservancia ou violacao do Codigo de
Conduta ou politicas internas, RN e
a aplicacao de medidas disciplinares, [es[FER'IiE]g
desde adverténcia e agcdes corretivas até a rescisao
de contrato de trabalho ou de prestacao de servicos,
apos rigorosa avaliacao do time de Compliance.

Em caso de investigacao interna relativa a eventual irregularidade,
violacdo a legislacdo ou as politicas instituidas, todos, quando
solicitado, devem cooperar com o time de Compliance e prestar o
suporte e informacdes necessarias para a analise e compreensao
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do fato investigado. Declaracdes falsas ou omissas, atos fraudulentos
ou qualquer medida que frustre ou dificulte o processo de investigacao,
sera motivo para a rescisao imediata do contrato.

O Cddigo de Conduta, bem como as demais
politicas internas, nao cria nenhum vinculo
com os Terceiros, quer seja de emprego, de
prestacdo de servicos ou qualquer outro
vinculo formal, nem garantem a continuidade
dos mesmos.

Todos que identificarem ou suspeitarem de eventuais irregularidades
e violacdo da legislacao aplicavel, do presente Cédigo de Conduta
ou das politicas internas da SumUp, devem relatar imediatamente
o ocorrido ao time de Compliance ou através do Canal de Denuncias,
disponibilizado no site da SumUp pelo endereco www.sumup.com.br/
transparencia/denuncia. Importante lembrar que todas as denuncias,
sem excecao, serao tratadas de forma confidencial e sem qualquer
retaliacdo ao denunciante.
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Agora vocé jatem o Codigo de Conduta
na cabeca parausarnoseudiaadia.E, se
nao lembrar de tudo, é s6 voltar aqui:)
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