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Objetivos e metodologia

Por que fazemos
pesquisas?

A maioria dos clientes da SumUp sao
micro e pequenas empresas. E um
publico nem sempre ouvido em pesquisas
de opinido, que normalmente focam em
negdcios de maior porte.

Nossa base de clientes € um retrato fiel
do empreendedorismo da base da
piramide.

Consideramos que dar voz a essas
pessoas € essencial para o seu
desenvolvimento — e também para o
avanco do pais.
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Objetivo

Este estudo é focado nas
mulheres.

Elas nos falaram sobre seus
negocios e também
compartilharam informacgoes
socioeconbmicas.

A pesquisa também foi enviada
para homens, para que
pudéssemos comparar as
respostas e aferir como questoes
de género impactam a vida e o
trabalho das mulheres
empreendedoras.

Metodologia

Pesquisa quantitativa, realizada
por meio de questionario online.

Este estudo ouviu 616 clientes
(802 mulheres, 312 homens e 2
pessoas de outro género),
distribuidos em todas as regides
do Pais.

A pesquisa foi realizada entre os
dias 24 e 27 de fevereiro de
2025.



Principais resultados
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Mulheres empreendedoras atuam principalmente nos segmentos de venda
de vestuario, servicos de beleza e alimentacao.
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Qual o seu ramo de atividade principal?
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Empreendedoras sao tendencialmente mais motivadas a ter seu negécio
proprio por necessidade de renda (35%) do que os homens (28%).

Qual o principal motivo te levou a empreender, isto &, ter seu proprio negocio?
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B Necessidade - precisei criar um negoécio para ter uma renda B Mais autonomia no meu dia-a-dia - poder definir meus horarios e atividades

B Oportunidade - conheci um ramo/ setor e enxerguei que seria um bom negécio para mim @ Ter mais tempo para mim ou para minha familia Outros

SumUp. It's possible - You got this!



49% das mulheres empreendedoras entrevistadas se declaram brancas
e 46% negras (soma das pessoas pardas e pretas). Nao ha diferenca entre o
perfil de etnia entre mulheres e homens.

Qual é a sua cor ou etnia, levando-se em conta a definicdo do IBGE?
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Branca @ Parda @ Preta @ Amarela @ Indigena @ Outra

SumUp. It's possible - You got this!



45% das mulheres empreendedoras sao as responsaveis pelo sustento da
casa. Por outro lado, 70% dos homens se declaram arrimos de familia.

Vocé é a principal fonte de renda responsavel pelo sustento da sua casa e
familia?
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@ Sim Nao
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60% das mulheres empreendedoras fazem a maior parte das tarefas
domésticas da casa. Entre homens, essa proporcao é de apenas 23%. O
tempo gasto nas tarefas domésticas pode impactar na quantidade de horas
que as mulheres se dedicam ao negdcio e no seu faturamento.

Vocé é a pessoa que faz a maior parte das tarefas domésticas em casa?
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@ Sim, sou eu que faco a maior parte das tarefas domésticas da casa
Nao, tenho empregada doméstica (mensalista ou diarista) ou outra pessoa que me presta servigos domésticos remunerados

@ Nao, divido as tarefas domésticas com meu conjuge (marido, esposa, companheiro[a]), filhos ou outros parentes
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As mulheres empreendedoras tendem a trabalhar menos em horas em seus
negoécios do que os homens. 33% das mulheres trabalham mais de 44 horas
por semana, contra 46% dos homens.

Quantas horas por semana vocé dedica ao proprio negécio?
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B Até 15 horas porsemana M De 15 horas até 30 horas por semana W De 30 horas até 44 horas por semana

B8 WMais de 44 horas por semana
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Mulheres tendem a trabalhar mais de casa que os homens: 49% delas
empreendem onde moram, contra 25% deles. Esse numero pode estar
relacionado as obrigacoes das mulheres em casa.

Qual o formato principal do seu negocio?
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@ Tenho um ponto comercial fisico @ Trabalho na rua como vendedor ambulante ou feirante

B Trabalho na rua transportando pessoas ou fazendo entregas @ Trabalho em casa
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As mulheres tendem a faturar menos que os homens. 27% delas tém receita
mensal de menos de 1 salario minimo, contra 13% dos homens. Nas faixas
de rendimento mais alto, a presenca das mulheres é menor: s6 9% delas
faturam mais de 10 salarios minimos, ante 21% dos homens.

Qual é o faturamento mensal do seu negécio atual?
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B Até 1 salario minimo (até R$ 1.518,00) @ De 1 até 3 salarios minimos (de R$ 1.518,01 a R$ 4.554,00)
B De 3 até 5 salarios minimos (de R$ 4.554,00 até R$ 7.590,00) @ De 5 até 10 salarios minimos (de R$ 7.590,01 até RS 15.180,00)

Mais de 10 salarios minimos (mais de R$ 15.180,01)
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Mulheres empreendedoras sao mais escolarizadas que os homens da
mesma categoria profissional. 56% chegaram ao ensino superior, contra
43% entre os homens empreendedores.

Até que ano da escola vocé estudou?
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@ Ensino fundamental completo ou incompleto @ Ensino médio completo ou incompleto @ Ensino superior completo ou incompleto

@ Pés-graduagao completa ou incompleta
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a
Mulheres sao levemente mais pessimistas que os homens ao avaliar o ano

de 2024. 61% das entrevistadas consideram o ano passado como bom, em
comparacao a 67% dos homens.

Vocé acha que 2024 foi um bom ano para seu neg6cio?
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Feminino Masculino

@ sim Nao
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Por outro lado, as mulheres estao mais otimistas com 2025. 79% das
empreendedoras acreditam que este ano sera melhor para seus negoécios

do que foi 2024, enquanto 69% dos homens compartilham desse otimismo.

Em relacao ao ano passado, acredita que 2025 sera para os seus negocios:
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@ Melhor Ilgual @ Pior
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Sobre a SumUp

Uma companhia global de servicos
financeiros

A SumUp é uma companhia global de servigcos
financeiros que oferece um ecossistema de solugdes

para microempreendedores, como maquininhas de \\
cartdo, conta digital pelo SumUp Bank, empréstimos _ ) \ 1
e links de pagamento, entre outros produtos. &

.
-

Ha 10 anos empoderando empreendedores ao redor "
do mundo, a SumUp atende mais de 4 milhdes de :"
micro e pequenos hegocios em mais de 36 mercados N F‘
na Europa, nos Estados Unidos, na Oceania e na 3

Ameérica Latina.

No Brasil, esta presente desde 2013 empregando
850 pessoas, sendo 49% mulheres e 26%
LGBTQIAP+, com uma lideranca 44% feminina.
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Obrigado!

Informacoes a Imprensa:
Jeffrey Group — sumup@jeffreygroup.com

SumUp - Comunicacao
Adriano Lira — adriano.lira@sumup.com
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