
Adatvédelmi szabályzat: SumUp Személyes szol-
gáltatások

• Utolsó frissítés: 2020. április 22.

• Hatálybalépés időpontja: 2020. április 22. 

A jelen Adatvédelmi szabályzat leírja, hogy a SumUp EU Payments UAB, Uk-
mergės g. 126, 08100 Vilnius, Litvánia és a leányvállalatai (együttesen „SumUp”, 
„mi”, „minket”) hogyan gyűjtik, használják fel, teszik közzé, őrzik meg vagy más 
módon kezelik az Ön adatait, amikor Ön („Ön”, „felhasználó”) személyes használa-
tra használja a Szolgáltatásainkat. Az Ön adatainak védelme rendkívül fontos 
számunkra.

Olvassa el figyelmesen a jelen Adatvédelmi szabályzatot. Ha bármilyen 
adatvédelemmel kapcsolatos kérdése van, vegye fel velünk a kapcsola-
tot a dpo@sumup.com e-mail-címen. A jelen Adatvédelmi szabályzat, a 
SumUp Személyes szolgáltatások általános szerződési feltételeivel („Szemé-
lyes feltételek”) együtt alkalmazandó a SumUp Szolgáltatásainak Személyes 
feltételek szerinti nyújtására, beleértve a SumUp.io mobilalkalmazás („Alka-
lmazás”, „SumUp.io”) használatát, amelyeket a mobiltelefonjára („eszköz”, „elek-
tronikus eszköz”) tölthet le és telepíthet és/vagy a SumUp kereskedői által kiboc-
sátott ajándékkártyák vásárlásával és felhasználásával kapcsolatos személyes 
adatainak kezelését. 

A jelen Adatvédelmi szabályzat nem vonatkozik annak a kereskedőnek a 
saját adatvédelmi gyakorlatára, akinek az ajándékkártyáit a Szolgáltatáson 
keresztül értékesítik. További kiegészítő adatvédelmi közleményt vagy szabá-
lyzatot biztosíthatunk egyének számára olyan termékek vagy szolgáltatások 
vonatkozásában, amelyeket a személyes adatok gyűjtésekor kínálunk. Ezek 
a kiegészítő adatvédelmi szabályzatok vagy közlemények szabályozzák azt, 
hogyan kezeljük az adatokat az adott termékkel vagy szolgáltatással összefüg-
gésben.
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Amikor egy másik adatkezelő nevében adatfeldolgozóként járunk el, bizonyos 
személyes adatokat csak az adatkezelő utasítása alapján gyűjtünk, használunk 
fel és adunk ki, és az Ön személyes adatainak kezelésére az adatkezelő utasítá-
sai és adatvédelmi szabályzatai vonatkoznak. Az érintett Szolgáltatástól füg-
gően kereskedőinkkel együtt közös adatkezelőként járhatunk el az Ön személyes 
adatainak vonatkozásában. A külső felek webhelyeire mutató hivatkozásokra az 
adott külső fél adatvédelmi szabályzata és felhasználási feltételei vonatkoznak, 
nem pedig a sajátjaink, kivéve, ha azt egyértelműen másként nem jelezzük. 

Milyen személyes adatokat kezelünk? 

A Szolgáltatásaink használata során a következő adatokat gyűjtjük és kezeljük:

Azonosító/elérhetőségi adatok. A SumUp.io esetében – amikor letölti az Al-
kalmazást és regisztrál – megadja nekünk a mobiltelefonszámát. Egy PIN-kó-
dot küldünk a mobiltelefonszámára, hogy felhasználóként azonosítsuk Önt, és 
megakadályozzuk az esetleges csalásokat.Megadhat egy négyjegyű PIN-kódot, 
amely minden, az Alkalmazáson keresztül kezdeményezett fizetéshez szük-
séges, vagy opcionálisan biztonságosan tárolhatja a négyjegyű PIN-kódot a Face 
ID / Ujjlenyomat funkcióval az eszközén. Nem kapunk hozzáférést az ehhez szük-
séges biometrikus adataihoz.Az ajándékkártyák esetében – az ajándékkártyát 
kiállító kereskedő neve, az ajándékkártyát megrendelő és/vagy a címzett (ha 
eltérő) vezeték- és utóneve és e-mail-címe. E kötelező adatok megadása nélkül 
nem tud ajándékkártyát rendelni/küldeni.Olyan adatok, amelyeket az ajándékkár-
tyák címzettjeiről kapunk. Amikor a Szolgáltatás felhasználója ajándékba vásárol 
ajándékkártyát, megkapjuk a címzett teljes nevét, e-mail-címét és telefonszámát. 
Az ajándékvásárlónak rendelkeznie kell a címzett engedélyével, hogy megad-
ja nekünk az elérhetőségeit, hogy kézbesíthessük az ajándékkártyát. Amikor 
az ajándékkártyás e-mailt elküldik a címzettnek, tájékoztatást kap az adatai 
kezeléséről.Pénzügyi adatok. A SumUp.io esetében – csatolhatja a kártyaadatait 
(egy vagy több betéti/hitelkártya), és tárolhatja azokat a tokenizációs szolgál-
tatásunkban. A kártyaadatok a kártyabirtokos teljes nevét, a kártyaszámot, a 
lejárat dátumát és a CVV/CVC-t jelentik. Bármikor megadhatja és törölheti a 
kártyaadatokat. Nem kötelező megadnia a kártyaadatokat az Alkalmazásban. 
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Ha azonban fizetni szeretne a kereskedőinknek (az általuk megadott linken vagy 
QR-kódon keresztül), akkor minden egyes tranzakciónál meg kell adnia a kártyaa-
datait. Ha megadja a kártyaadatait az Alkalmazásban, akkor a kereskedők részére 
történő fizetéskor mindössze a fizetési módot és az összeget kell megerősíte-
nie, mivel a kártyaadatait biztonságosan tárolja az Alkalmazás.Linken keresztül 
történő mobil fizetések és ajándékkártya vásárlása esetén a kártyaadatok alatt 
a kártyabirtokos nevét, a kártya számát, a lejárati dátumot és a CVV-t értjük. Ha 
nem adja meg ezeket az adatokat, nem fogjuk tudni feldolgozni a fizetését.A 
SumUp.io esetében – ha QR-kóddal szeretne fizetni, az Alkalmazás hozzáfér az 
eszköz kamerájához. Erre kifejezetten engedélyt fogunk kérni Öntől. Az engedélyt 
nem kötelező megadni az Alkalmazásnak, de e nélkül a QR-kóddal történő fizetés 
nem lehetséges. A kamera felvételeit csak QR-kódok beolvasására használjuk, 
és nem kapunk hozzáférést ezekhez.A Tranzakciós adatok a megrendelt ter-
mékek típusára, változatára és felhasználására, a szállítási módra, a fizetésekre 
és a tőlünk vásárolt termékekre és szolgáltatásokra vonatkozó részleteket tar-
talmaznak.A SumUp.io esetében – amikor az Alkalmazásunkat fizetések tel-
jesítésére, elfogadására, kérelmezésére vagy rögzítésére használja, adatokat 
gyűjtünk a tranzakciók időpontjáról és helyéről, a tranzakcióban részt vevő 
felek nevéről, a tranzakciók leírásáról, a fizetési összegekről, a számlázási 
és szállítási információkról, valamint a tranzakciók teljesítéséhez használt es-
zközökről és fizetési módokról.Az ajándékkártyák esetében – a megvásárolt 
ajándékkártyákra vonatkozó adatok, valamint az ajándékkártya megrendelésekor 
választható személyes üzenetet/tartalom, az ajándékkártya összege és egyen-
lege.A Műszaki adatok magukban foglalják az IP-címet, az Ön tartózkodási helyét, 
a bejelentkezési adatait, a böngésző típusát és verzióját, az időzóna beállításait 
és helyét, a böngésző beépülő moduljainak típusait és verzióit, az operációs 
rendszert és platformot, valamint a Szolgáltatásaink eléréséhez és/vagy mobil 
fizetéshez használt eszközök egyéb technológiáit.Az Alkalmazás esetében – 
eszközadatok és IP-cím.  Az eszközével kapcsolatos adatok, beleértve a hardver-
modellt, az operációs rendszert és a verziót, a képernyő felbontását, az eszköz 
nevét, az egyedi eszközazonosítót, a mobilhálózati információkat, valamint az es-
zköznek az Alkalmazásunkkal való interakciójáról. Használati adatok, például ar-
ról, hogyan használja a Szolgáltatást és hogyan lép kapcsolatba velünk, beleértve 
az Ön által beküldött tartalomhoz kapcsolódó információkat.Konkrétabban az Al-
kalmazás esetében – az Alkalmazás használatára vonatkozó adatok, beleértve a 
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hozzáférési időt, a „bejelentkezési” és „kijelentkezési” adatokat, az országot és a 
nyelvi beállítást az eszközén, az IP-címet, az internetszolgáltató tartománynevét, 
a mobileszközt és az operációs rendszert, az Alkalmazásunkban felkeresett tar-
talmakat, az Ön által megtekintett tartalmakat, az Ön által használt funkciókat, 
a szolgáltatások felkeresésének vagy használatának dátumát és időpontját, a 
szolgáltatásainkkal való interakcióra vonatkozó adatokat, a felhasználói interak-
ciós eseményeket (beleértve az összeomlásokat) és egyéb kattintási adatokat.A 
Marketing- és kommunikációs adatok közé tartoznak az Ön preferenciái a tőlünk 
és külső felektől származó marketingtartalmakkal kapcsolatban, valamint az Ön 
kommunikációs preferenciái.

Visszajelzés vagy levelezés, például olyan adatok, amelyeket akkor ad meg, 
amikor kérdéseivel, visszajelzéseivel vagy más módon – akár online – 
levelez velünk.A Fiókadatok adott esetben magukban foglalják az Ön fel-
használónevét/jelszavát, az Ön által végrehajtott vásárlásokat vagy megren-
deléseket, valamint az Ön preferenciáit, visszajelzéseit és felmérésválaszait.

Összesített adatokat, például statisztikai vagy demográfiai adatokat is gyűjtünk, 
használunk és osztunk meg bármilyen célból. Az Összesített adatok származhat-
nak az Ön személyes adataiból, de a jogszabályok szerint nem minősülnek 
személyes adatnak, mivel ezek az adatok közvetlenül vagy közvetve nem fedik 
fel az Ön személyazonosságát. Például összesíthetjük az Ön Használati adatait 
annak kiszámításához, hogy a felhasználók hány százaléka fér hozzá egy adott 
Szolgáltatáshoz.  Nem gyűjtünk Önről semmiféle, különleges kategóriába tar-
tozó személyes adatot (ez magában foglalja az Ön faji vagy etnikai hovatar-
tozására, vallási vagy filozófiai meggyőződésére, szexuális életére, szexuális 
irányultságára, politikai véleményére, szakszervezeti tagságára, egészségügyi 
állapotára, valamint genetikai és biometrikus adataira vonatkozó adatokat). 
Nem gyűjtünk semmilyen információt a büntetőítéletekről és a bűncselek-
ményekről sem. Ne adjon meg ilyen típusú adatokat az ajándékkártyák ingyenes 
üzenetében.

Kiskorúak adatai
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Szolgáltatásaink nem szólnak 18 év alatti személyeknek. Ha a tudomásunkra jut, 
hogy az általunk gyűjtött adatokat 18 év alatti személy bocsátotta rendelkezésre, 
haladéktalanul töröljük az érintett adatokat.

Miért kezeljük fel személyes adatait, és milyen jogi 
alapon?

Adatokat gyűjtünk és használhatunk fel Önről, amikor letölti az Alkalmazásunkat 
és regisztrál. Személyes adatait a következő célokra kezeljük:

• annak meghatározása, hogy az Alkalmazás elérhető-e az Ön országában. 
A Helyadatokat ott kezeljük, ahol Ön kérte a szolgáltatások használatát, 
de mielőtt elfogadná a Személyes feltételeket, ellenőriznünk kell, hogy 
képesek vagyunk-e kezelni a kérelmét. Ezen adatok hiányában nem tudjuk 
megerősíteni, hogy a Személyes feltételek szerint képesek vagyunk-e Önnek 
a szolgáltatásokat nyújtani.

• Szolgáltatásaink nyújtása (beleértve az ajándékkártyák megrendelését 
és küldését), valamint azok használatának támogatása a Személyes 
feltételeink (szerződés teljesítése),valamint a Szolgáltatásaink igény-
bevételére vonatkozó döntése és szándéka alapján.

• az Ön betéti/hitelkártyaadatainak tárolása a Személyes feltételeink (sz-
erződés teljesítése), valamint a Szolgáltatásaink/Alkalmazásunk igény-
bevételére vonatkozó döntése és szándéka alapján. Felhívjuk figyelmét, hogy 
dönthet úgy, hogy nem tárolja a kártyaadatait az Alkalmazásban, és ha úgy 
dönt, hogy tárolja a kártyaadatait, akkor azokat bármikor módosíthatja és 
törölheti az Alkalmazásból.

• fiók létrehozására és fenntartására a Szolgáltatás nyújtásához (adott es-
etben) a Személyes feltételeink (szerződés teljesítése), valamint a Szolgál-
tatásaink/Alkalmazásunk igénybevételére vonatkozó döntése és szándéka 
alapján.
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• a fizetések megkönnyítése az Ön és a SumUp-kereskedők között a Szemé-
lyes feltételeink (szerződés teljesítése) alapján, ideértve a mobil fizetést 
linkek vagy QR-kódok segítségével. Fizetési linke(ke)t és/vagy QR-kódo(ka)t 
a kereskedő és Ön által választott kommunikációs csatornán keresztül fog 
kapni a kereskedőinktől. A SumUp megkönnyíti a kereskedőnek járó fizetés 
teljesítését.

• a tranzakciókkal kapcsolatos információk megjelenítése. Az Alkalmazáshoz 
tájékoztatást nyújtunk Önnek a tranzakciós előzményekről. Ezért ezeket 
az adatokat azért kell gyűjtenünk és kezelnünk, hogy eleget tegyünk a 
Személyes feltételek szerinti kötelezettségeinknek, és jogos érdekünknek 
megfelelően átlátható és hatékony szolgáltatásokat nyújtsunk Önnek.

• annak bizonyítása, hogy a tranzakciókat végrehajtottuk és a jogszabályok 
által előírt kötelezettségeinket teljesítettük, hogy teljesíthessük az Önnel 
és kereskedőinkkel szemben fennálló szerződéses kötelezettségeinket, és 
betarthassuk az alkalmazandó jogszabályokat (ideértve, de nem korlátozva 
az AML és a CTF jogszabályait, ahol alkalmazható), és érvényesítsük a jo-
gos érdekeinket, hogy megvédhessük magunkat a lehetséges követelésekkel 
szemben.

• az Önnel való kommunikáció a Szolgáltatásokkal kapcsolatban és az Ön-
nel szembeni szerződéses kötelezettségeink teljesítése, jogos érdekeink 
érvényesítése, hogy időben tájékoztassuk a Szolgáltatásaink felhasználóit 
a funkcionális változásokról és a kapcsolódó Szolgáltatásokról, valamint a 
karbantartás és a támogatás biztosítása érdekében.

• marketingkommunikáció és frissítések küldése Önnek a SumUp és/vagy a 
SumUp kereskedői új termékeiről és/vagy szolgáltatásairól, ha Ön belee-
gyezett, a hozzájárulása alapján (például leküldéses értesítések, szöveges 
üzenetek és e-mailek útján). Önnek joga van a hozzájárulását bármikor vis-
szavonni. 

• a jogaink védelme, valamint a csalás vagy más illegális tevékenységek kivizs-
gálása és megelőzése, valamint az Alkalmazásunkkal és/vagy Szolgáltatá-
sainkkal kapcsolatban az Ön rendelkezésére bocsátott bármely más célból, 
annak érdekében, hogy eleget tegyünk egy jogi kötelezettségünknek, és/vagy 
az Alkalmazással és/vagy Szolgáltatásainkkal való visszaélések megakadá-
lyozására irányuló jogos érdekünk érvényesítése a Szolgáltatásaink bizton-
ságának megőrzésére irányuló erőfeszítéseink részeként.
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• a szolgáltatásaink javítása és általános üzletfejlesztési célok érdekében, 
mint például a kockázati modellek javítása, azaz a csalások minimal-
izálása érdekében, új termékek és funkciók kifejlesztése, valamint új üzleti 
lehetőségek feltárása az üzleti tevékenységünk és szolgáltatásaink fe-
jlesztéséhez és javításához fűződő jogos érdekünk alapján.

• az Ön kéréseire, kérdéseire és visszajelzéseire adott válasz, vitás kérdések 
jogi vagy szerződéses kötelezettségek alapján való megoldása a vita 
típusától és jogos érdekünktől függően, a SumUp érdekeinek védelme 
érdekében. 

Hogyan osztjuk meg az Ön adatait?

Megoszthatunk Önnel kapcsolatos adatokat a csoporthoz tartozó vállalatainkkal 
és más leányvállalatainkkal a fent vázolt célok érdekében, és amennyiben ez 
szükséges ahhoz, hogy szolgáltatásainkat az Ön számára nyújtsuk, valamint 
az Általános szerződési feltételeinkben és a Személyes feltételeinkben foglalt 
kötelezettségeinket teljesítsük.Megosztjuk az adatait, ha úgy gondoljuk, hogy 
a közzététel észszerűen szükséges (i) bármely vonatkozó jogszabálynak, ren-
deletnek, jogi eljárásnak vagy kormányzati kérésnek való megfeleléshez (például 
adóhatóság, bűnüldöző szervek stb.); (ii) az Általános szerződési feltételeink, a 
Személyes feltételek vagy más vonatkozó megállapodások vagy szabályzatok 
érvényesítéséhez vagy betartásához; (iii) jogaink vagy tulajdonunk, illetve szol-
gáltatásaink biztonságának vagy integritásának védelme érdekében; vagy (iv) 
megvédjük magunkat, a szolgáltatásaink felhasználóit vagy a nyilvánosságot a 
károktól, csalásoktól vagy potenciálisan tiltott vagy illegális tevékenységektől. 
Szükség esetén közzétehetjük személyes adatait professzionális tanácsadók-
nak, például ügyvédeknek, bankároknak, könyvvizsgálóknak és biztosítóknak 
a számunkra nyújtott szakmai szolgáltatások során. Megoszthatunk informá-
ciókat olyan szerződéses szolgáltatókkal, akik üzleti tevékenységeink egyes 
részeiben támogatnak minket (például az alkalmazás Szolgáltatásainak tárolása 
és futtatása a háttérben – AWS/Amazon, csalásmegelőzés, fizetésfeldolgozás 
vagy technológiai szolgáltatások, például hibajelentések). A szerződéseink előír-
ják, hogy ezek a szolgáltatók az Ön adatait csak a számunkra nyújtott szol-
gáltatásokkal összefüggésben használják fel, saját vagy mások hasznára nem. 
Amikor ajándékkártyát küld a Szolgáltatáson keresztül, és megadja a nevét, 
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ezt az adatot közöljük a címzettel.Amikor a SumUp Szolgáltatásokat nyújt egy 
kereskedő számára, beleértve az ajándékkártyák értékesítését vagy kezelését, 
megoszthatja a személyes adatait az adott kereskedővel. Például a SumUp 
adatokat gyűjthet a kereskedő ügyfeleiről a kereskedőtől vagy annak nevében, 
például amikor ajándékkártyákat kínálunk vagy értékesítünk, és a SumUp szemé-
lyes adatokat adhat meg ezekről az ügyfelekről a kereskedőnek. Bizonyos es-
etekben megadhatjuk azoknak a személyeknek a nevét és elérhetőségeit, akik 
kereskedői ajándékkártyát vásárolnak a kereskedőnek. Arra is lehetőséget kínál-
hatunk, hogy feliratkozzon kereskedők által küldött, marketing vagy promó-
ciós célú e-mailekre. Nem vállalunk felelősséget a Szolgáltatásainkat használó 
kereskedők adatvédelmi gyakorlataiért. Külső felekkel is megoszthatunk olyan 
összesített adatokat, amelyek nem azonosítják Önt vagy az Alkalmazás egyetlen 
felhasználóját sem.

Nemzetközi adattovábbítás

Az Önről összegyűjtött adatokat továbbíthatjuk a vállalatcsoportunk tagjainak és 
külső feleknek, beleértve a nevünkben eljárókat is, amelyek az Európai Gazdasági 
Térségen („EGT”) kívüli országokban vagy az Európai Bizottság által kielégítő 
adatvédelemmel rendelkező országokban találhatók. Előfordulhat, hogy ezek a 
további országok nem biztosítanak azonos szintű védelmet az Önről gyűjtött 
adatok számára, bár az Ön adatainak gyűjtését, tárolását és felhasználását 
a jelen Adatvédelmi szabályzat és az Általános adatvédelmi rendelet (GDPR) 
szerint fogjuk folytatni. A SumUp gondoskodik arról, hogy kizárólag azokkal a 
szervezetekkel osszuk meg az adatokat, amelyek megfelelnek az adatvédelem 
megfelelő szintjének a vonatkozó adatvédelmi jogszabályokkal összhangban, és 
hogy kielégítő szerződéses megállapodások vannak érvényben az ilyen felekkel.

Mennyi ideig tároljuk az Ön adatait?

A személyes adatokat nem kezeljük hosszabb ideig, mint amennyi az 
adatkezelés céljának eléréséhez szükséges, a jelen Adatvédelmi szabályzat-
ban meghatározottak szerint. A személyes adatait csak a jogi és szabályozási 
követelményeinknek való megfelelés biztosítása érdekében őrizzük meg (ez 
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magában foglalhatja a pénzmosás elleni küzdelem céljait, amelyhez a tranzak-
ciós adatokat a tranzakciót követő legalább 5 évig meg kell őriznünk). A szemé-
lyes adatait anonimizáljuk vagy töröljük, amint azok már nem relevánsak azon 
célok szempontjából, amelyekre gyűjtöttük őket. 

Hogyan védjük az Ön adatait? 

A személyes adatokat mindig az alkalmazandó jogszabályoknak és ren-
deleteknek megfelelően kezeljük, és megfelelő technikai és szervezeti biz-
tonsági intézkedéseket hajtottunk végre annak érdekében, hogy megakadály-
ozzuk, hogy az Ön személyes adatait nem jogszerű célokra használják fel, 
vagy illetéktelen külső félnek átadják, és egyéb módon védve legyenek a vis-
szaélés, az elvesztés, a megváltoztatás vagy a megsemmisítés ellen. Az ál-
talunk végrehajtott technikai és szervezési intézkedések célja, hogy biztosít-
sák az adatkezelési tevékenységeinkhez kapcsolódó kockázatoknak megfelelő 
biztonsági szintet, különösen az Ön személyes adatainak véletlen vagy jo-
gellenes megsemmisülését, elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan köz-
zétételét vagy az azokhoz való hozzáférést, beleértve a helyiségekhez, létesít-
ményekhez, rendszerekhez és adatokhoz való hozzáférés szabályozását, a 
közzététel ellenőrzését, a bemeneti vezérlést, a munkakör-ellenőrzést, a ren-
delkezésre állás ellenőrzést és az elkülönítési ellenőrzést.

Melyek a személyes adatok védelméhez kapcsolódó jo-
gai?

Bizonyos körülmények között Önnek joga van a következőkhöz:

• hozzáférés a birtokunkban lévő személyes adataihoz;

• a birtokunkban lévő személyes adatai helyesbítésének vagy törlésének 
kérelmezése;

• az adatai kezelése felfüggesztésének kérelmezése;

• tiltakozás a legitim érdekeinken alapuló profilozás ellen;
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• tiltakozás a kizárólag automatikus kezelés ellen; és

• emellett, amennyiben a hozzájárulását adta a személyes adatainak általunk 
történő kezeléséhez, ennek visszavonása.

• a személyes adatai kezelése korlátozásának kérelmezése (miközben például 
ellenőrizzük vagy kivizsgáljuk az ezzel kapcsolatos adatok kapcsán felmerült 
aggályait);

• az adatai külső fél részére történő továbbításának kérelmezése (adathor-
dozhatóság).

Ha élni szeretne a fent meghatározott jogaival, lépjen kapcsolatba velünk a 
kérelmére vonatkozóan a dpo@sumup.com e-mail-címen. Felhívjuk figyelmét, 
hogy előfordulhat, hogy ellenőriznünk kell a személyazonosságát, mielőtt hoz-
záférést adnánk az adataihoz, vagy más módon megváltoztatnánk vagy javí-
tanánk azokat. A SumUp.io alkalmazás adatai esetében a fiókjába való beje-
lentkezéssel bármikor áttekintheti és frissítheti személyes adatait a fiókbeál-
lításokban. Az Alkalmazásban található összes adathoz hozzáférhet, valamint 
törölheti és módosíthatja azokat. Felhívjuk figyelmét, hogy csak akkor válaszol-
unk közvetlenül Önnek, ha mi kezeljük a személyes adatait. Ha egy kereskedő 
nevében adatkezelőként járunk el, a kérelmét továbbítjuk annak a kereskedőnek, 
aki a személyes adatai adatkezelőjeként jár el.Ha nem elégedett, jogában áll 
panasszal élni az illetékes adatvédelmi hatóságnál. A SumUp teljes mérték-
ben együttműködik minden ilyen jellegű vizsgálatban, és törekedni fog min-
den megkeresés lehető legteljesebb megválaszolására. Az egyes országok il-
letékes hatósága megtalálható az Európai Bizottság webhelyén: http://ec.eu-
ropa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080

A marketingkommunikáció elutasítása

Elutasíthatja a SumUp vagy a SumUp-kereskedők marketinggel kapcsolatos 
kommunikációját, ha ezeket az üzeneteket a SumUp üzemelteti, a kommuniká-
ció alján található elutasítási vagy leiratkozási utasítások követésével, vagy a 
dpo@sumup.com e-mail-címen.  Ön továbbra is kaphat szolgáltatásokkal kapc-
solatos és egyéb, nem marketing célú e-maileket. 
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A SumUp.io-fiók törlése

Ha törölni szeretné az Alkalmazást, ezt bármikor megteheti. hogy az Alkalmazás 
törlése nem jelenti automatikusan az Ön adatainak törlését vagy a fiókja inak-
tiválását. Ha 2 évnél hosszabb ideig nem aktív az Alkalmazásban, törölhetjük 
a fiókját.Felhívjuk figyelmét, hogy ha le szeretné zárni a fiókját, és az adatait 
véglegesen törölni szeretné, kapcsolatba kell lépnie velünk.

A jelen Adatvédelmi szabályzat változásai

Időről időre módosítjuk a jelen Adatvédelmi szabályzatot a felülvizsgált változat 
közzétételével és a fenti „Hatálybalépés időpontja” frissítésével. A felülvizsgált 
változat a közzététel időpontjától lesz hatályos. Ha lehetséges, észszerű előzetes 
értesítést küldünk az adatai felhasználásának lényeges változásairól, beleértve 
az e-mailt is, ha megadott e-mail-címet. Ha nem ért egyet ezekkel a változtatá-
sokkal, bármikor törölheti a fiókját és/vagy törölheti az alkalmazást. Az Alka-
lmazásunk további használata az Ön hozzájárulását jelenti jelen Adatvédelmi 
szabályzat bármely módosításához.

Fordítások

A jelen Adatvédelmi szabályzat angol változata minősül irányadónak. A jelen 
Adatvédelmi szabályzat fordítása vagy bármely más nyelvű változata kizárólag 
az Ön kényelmét szolgálja. A jelen Adatvédelmi szabályzat angol verziója és 
bármely fordítása vagy más nyelvű változata közötti ellentmondás esetén az 
angol nyelvű változat az irányadó.
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