Warunki s$wiadczenia ustug osobistych SumUp

Warunki obowigzujace w przypadku Profili zarejestrowanych od 14 lipca 2023 r.
Ostatnia aktualizacja: 14 lipca 2023
CZESC PIERWSZA

1. Wprowadzenie

1.1 Ponizsze warunki stanowig umowe pomiedzy Tobg a SumUp EU Pay-
ments UAB (,SumUp”, ,my”). Opisujg one, jak dostarczamy i jak wykorzystujesz
nastepujgce elementy:

(a) swoje konto SumUp (,Konto” lub ,Profil”);
(b) naszg aplikacje mobilng SumUp.io (hasza ,Aplikacja”);

(c) ustugi pienigdza elektronicznego, kart i ptatnosci, do ktérych mozna uzyskac¢
dostep lub ktorych mozna uzywac za posrednictwem Aplikacji bgdz naszych
witryn internetowych (,Witryna") (ustugi te wraz z Profilem i Aplikacjg stanowig
nasze ,Ustugi”).

1.2 Prosimy wydrukowa¢ lub pobrac¢ i zachowa¢ kopie tego dokumentu do wyko-
rzystania w przysztosci. Najnowszg wersje Warunkéw mozna takze zobaczy¢ w
naszej Aplikacji.

1.3 Informacje o tym, jak zbieramy, wykorzystujemy i chronimy Twoje dane,
znajdujg sie w naszej Polityce prywatnosci, ktéra ma réwniez zastosowanie do
korzystania przez Ciebie z Ustug.
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1.4 Aby korzystaé z Ustug, musisz mie¢ ukoniczone 18 lat i by¢ mieszkarncem
Polski. Mozesz korzysta¢ z naszych Ustug wytgcznie do celéw osobistych, a nie
do celéw biznesowych. Mozemy zaprzesta¢ swiadczenia Ci naszych Ustug, jesli
mamy uzasadnione przekonanie, ze korzystasz z nich do celéw biznesowych.
Jesli chcesz korzystac¢ z naszych Ustug do celéw biznesowych, musisz zamiast
tego ztozy¢ wniosek o korzystanie z naszych_ustug dla sprzedawcoéw.

1.5 W pewnych okolicznosciach (w tym przed udostepnieniem lub po udostep-
nieniu Ci Ustug) mozemy byé zmuszeni do przeprowadzenia kontroli, na przyktad
sprawdzenia Twojej tozsamosci, abysmy dopetnili swoich zobowigzan prawnych.
W celu przeprowadzenia kontroli mozemy wymagac od Ciebie przekazania nam
informac;ji lub dokumentéw badz udzielenia innej pomocy, ktérej mozemy zasad-
nie potrzebowac.

1.6 Mozemy réwniez zazgdac od Ciebie informacji, dokumentow lub innej pomo-
cy w innych przypadkach, jezeli bedzie to uzasadnione z naszej strony.

1.7 Gdy zazgdamy od Ciebie informac;ji lub dokumentéw, musisz przekazac¢
nam w odpowiedzi doktadne i kompletne informacje oraz dokumentacje w na-
jpetniejszym rozsgdnym zakresie.

2. Korzystanie z naszych Ustug

2.1 Aby korzystac¢ z naszych Ustug, musisz pobra¢ naszg Aplikacje z oficjalnego
sklepu z aplikacjami i zainstalowac jg na smartfonie lub innym kompatybilnym
urzgdzeniu. Ponosisz odpowiedzialnos$¢ za pozyskanie i1 aktualizacje kompaty-
bilnego sprzetu lub urzadzen niezbednych do uzyskiwania dostepu do Ustug i
Aplikacji oraz korzystania z nich. Nie gwarantujemy, ze Aplikacja bedzie dziata¢
na okreslonym sprzecie lub urzgdzeniach.

2.2 Nasza Aplikacja jest przeznaczona wytgcznie do uzytku osobistego na
urzgdzeniu mobilnym bedgcym Twojg wtasnoscig lub pod Twojg kontrolg, zgod-
nie z niniejszymi Warunkami swiadczenia ustug osobistych. Nie wolno mody-
fikowac, kopiowaé, publikowaé, licencjonowadé, sprzedawac ani w inny sposob
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komercjalizowac tej Aplikacji ani zadnych informacji badZ oprogramowania
zwigzanego z niniejszg Aplikacjg poza zwyktym i zamierzonym sposobem wyko-
rzystania. Nalezy regularnie sprawdzac i, jesli to mozliwe, aktualizowac opro-
gramowanie Aplikacji. Co pewien czas mozemy zmienia¢ Aplikacje w celu jej
doskonalenia. Nie wolno uzyczaé, wydzierzawia¢ ani w inny sposéb przenosic
praw do tej Aplikacji. Nie wolno uzywacé naszej Aplikacji w zaden sposéb, o
ktorym wiesz lub uwazasz, ze mégtby w jakikolwiek sposoéb utrudni¢ swiadczenie
Ustug SumUp lub zaktdcié korzystanie z produktéw badz ustug SumUp przez inne
osoby.

2.3 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne uszkodzenia sprzetu uzytkownika
ani za utrate danych, jesli wynikajg one z pobrania lub korzystania z naszej
Aplikacji w sposdéb naruszajacy niniejsze Warunki Swiadczenia ustug osobistych.
W razie korzystania z Aplikacji z naruszeniem niniejszych Warunkéw swiadczenia
ustug osobistych mozemy natychmiast zakornczyc jej uzywanie przez Ciebie.

2.4 Bedziemy wykorzystywac wszelkie uzasadnione srodki, aby swiadczy¢ Ci
nasze Ustugi przez dwadziescia cztery (24) godziny na dobe, siedem dni w
tygodniu i przez caty rok. Mozemy jednak tymczasowo zatrzymac swiadczenie
naszych Ustug (lub ich czesci):

(a) podczas prowadzenia rutynowej konserwacji Ustug lub systemow, ktérych
uzywamy do ich swiadczenia — w takim przypadku konserwacje przeprowadzimy
w czasie, gdy zwigzane z nig niedogodnosci dla klientow bedg mniej praw-
dopodobne, i postaramy sie, aby niedogodnosci te trwaty jak najkroceyj;

(b) jezeli powezmiemy uzasadnione przekonanie, ze jestesmy do tego zobow-
Igzani przez prawo, | przez wymagany przez prawo czas;

(c) w sposo6b dozwolony inaczej w niniejszych Warunkach.

3. Zarzadzanie profilem
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3.1 W razie zmiany danych osobowych zarejestrowanych w Profilu nalezy jak
najszybciej zaktualizowa¢é Profil. Jesli dane kontaktowe podane w Profilu uleg-
ng zmianie, a nie zostaniemy o tym poinformowani, nie bedziemy ponosié
odpowiedzialnosci za to, ze wiadomosci wystane na podstawie starych danych
kontaktowych do Ciebie nie dotra.

3.2 Przyjmujesz do wiadomosci, ze ponosisz odpowiedzialnos¢ za ochrone
danych logowania do Profilu przed dostepem innych oséb oraz za niedo-
puszczenie do nieautoryzowanego uzycia Profilu lub innych poufnych informacji
zwigzanych z korzystaniem z naszych Ustug. Jezeli podejrzewasz lub wiesz,

ze Twoj Profil zostat uzyty bez upowaznienia, lub jesli zgubisz smartfon badz
osoba nieupowazniona uzyska dostep do Twojego Profilu albo bedziesz mie¢
inne powody, aby podejrzewaé, ze w Twoim Profilu doszto do oszustwa, musisz
powiadomi¢ nas o tym jak najszybciej, uzywajgc danych kontaktowych podanych
ponizej i/lub zmieni¢ swoje dane logowania za posrednictwem naszej Aplikacji.
Po otrzymaniu takiego powiadomienia podejmiemy uzasadnione dziatania, aby
zapobiec nieautoryzowanemu wykorzystaniu Twoich danych.

3.3 W przypadku (podejrzewanego) nieautoryzowanego uzycia lub zagrozenia
Aplikacji badz Profilu wyslemy wiadomos$¢ przy uzyciu zweryfikowanego kanatu
komunikacji, ktéry zostat zarejestrowany przez Ciebie w naszej Aplikacji, za-
wierajgcg dodatkowe informacje i instrukcje dotyczgce wymaganych dziatan.
Zadzwonimy rowniez pod numer telefonu zarejestrowany przez Ciebie w naszej
Aplikacji.

CZESC DRUGA — karta SumUp Card i Portfel
4. Przeglad
4.1 Udostepnimy Ci Portfel powigzany z Profilem.

4.2 Portfel to konto pieniedzy elektronicznych, ktérego mozesz uzywacé w
nastepujgcych celach:
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(a) przechowywanie salda, w tym wszelkich otrzymanych przez Ciebie ptatnosci;

(b) dokonywanie ptatnosci do innych Portfeli oferowanych przez nas lub inne
spo6tki SumUp albo otrzymywanie ptatnosci z takich Portfeli;

(c) ptacenie sprzedawcy z Twojego Portfela lub przy uzyciu obstugiwanej Metody
finansowania.

4.3 Mozesz wystgpi¢ do nas o Karte powigzang z Twoim Portfelem, ktérej mozesz
uzywac¢ do dokonywania ptatnosci z Portfela.

4.4 W Portfelu mozesz sprawdzi¢ saldo srodkéw pienieznych i informacje o
ptatnosciach, a takze zleci¢ nam dokonanie nowych ptatnosci za posrednictwem
naszej Aplikacji.

4.5 Dostep do miesiecznych wyciggow z Portfela bedziemy zapewnia¢ bezptat-
nie. Wyciggi mozna pobrac lub zapisac. Wyciagi nalezy niezwtocznie sprawdzac.
Jezeli Twoim zdaniem jakakolwiek ptatnos¢ jest nieprawidtowa, musisz nas
powiadomic¢ bez zbednej zwtoki i w kazdym przypadku w ciggu 13 miesiecy od
daty ptatnosci. W przeciwnym razie nie bedziesz sie kwalifikowa¢ do uzyskania
zwrotu srodkow.

4.6 Poniewaz pienigdze w Twoim Portfelu sg pieniedzmi elektronicznymi:

(a) nie mozemy (i nie bedziemy) wyptacac¢ Ci od nich odsetek;

(b) nie sg objete ochrong w ramach brytyjskiego Programu Rekompensat Ustug
Finansowych (Financial Services Compensation Scheme) ani innego programu
ochrony depozytow.

(i) Zgodnie z wymogami prawa bedziemy jednak przechowywacé kwote réwng
Twojemu saldu i wszystkim innym saldom w udostepnionych przez nas Port-
felach na oddzielnym koncie bankowym.
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(i) Zgadzasz sie z tym, ze mozemy posiadac i zatrzymywaé wszelkie odsetki lub
inne dochody na tym koncie bankowym.

4.7 Wydawac mozesz tylko pienigdze, ktére masz w Portfelu. Nie przyznamy Ci
debetu ani innej formy pozyczki w Twoim Portfelu.

4.8 Na kwoty, ktére mozesz zatadowac lub przechowywaé w Portfelu albo
wydawac, wysytac lub odbiera¢ za pomocg naszych Ustug, mozemy natozy¢
limity, o ktérych Cie poinformujemy. Mozemy na przyktad zastosowac limity,
jesli nas o to poprosisz lub jesli w sposdb uzasadniony uznamy, ze pomoze to
proporcjonalnie zmniejszy¢ ryzyko oszustwa.

5. Zewnetrzni dostawcy

5.1 Mozesz skorzystac z ustug Zewnetrznego dostawcy, ktéry udostepni Ci saldo
srodkéw pienieznych oraz informacje o ptatnosciach w Twoim Portfelu, a takze
przekaze nam zlecenia nowych ptatnosci w taki sam sposoéb, w jaki mozesz
uzyskac takie informacje lub przekazaé takie zlecenia za posrednictwem naszej
Aplikaciji.

5.2 Z ustug Zewnetrznego dostawcy mozesz skorzystac wytgcznie po wyrazeniu
na to zgody i gdy jest on uprawniony do $wiadczenia tych ustug na Twojg rzecz.

5.3 Jesli zdecydujesz sie udostepnié dane ze swojego Profilu (zobacz klauzule
12.5) Zewnetrznemu dostawcy, aby umozliwi¢ mu dostep do Twojego Portfela,
bedzie on mégt zobaczyé wszystkie informacje i wykona¢ wszystkie dziatania
dostepne dla Ciebie w ramach Twojego Portfela.

5.4 Jesli jednak bedziemy mieli uzasadniony powdd, aby nie udzieli¢ dostepu
takiemu Zewnetrznemu dostawcy do Profilu, poinformujemy Cie o tym jak na-
jszybciej (chyba ze poinformowanie Cie o tym bytoby niezgodne z prawem lub
bedziemy mieli uzasadnione podstawy sadzi¢, ze poinformowanie Cie o tym
naruszytoby nasze bezpieczenstwo).
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5.5 Jesli chcesz odebraé¢ Zewnetrznemu dostawcy dostep do danych Twojego
Portfela lub uniemozliwi¢ zlecanie nam dokonywania ptatnos$ci z Twojego Port-
fela, skontaktuj sie bezposrednio z nami lub z nim.

6. Optaty i potracenia z Twojego portfela

6.1 Za korzystanie z Ustug mozemy pobiera¢ optaty. Nasz Cennik zawiera infor-
macje o aktualnych optatach.

6.2 Jesli pobieramy optate za dokonanie ptatnosci, musisz jg uisci¢ bezposrednio
przed dokonaniem ptatnosci.

6.3 Jezeli pobieramy optate za przyznanie Karty, optate nalezy uisci¢ podczas
zamawiania Karty.

6.4 Informacje o tym, kiedy nalezy uiszcza¢ inne optaty, mozna znalez¢ w Cen-
niku.

6.5 Swoje optaty i inne kwoty nalezne nam na mocy niniejszych Warunkéw
bedziemy pobierac z pieniedzy w Twoim Portfelu, kiedy przypadnie ich termin
ptatnosci.

7. tadowanie pieniedzy do Portfela

7.1 Jesli chcesz dotadowaé Portfel, musisz uzy¢ waznej Metody finansowania,
aby zaptaci¢ nam za wydanie pieniedzy elektronicznych na Twoj Portfel.

7.2 Metodami finansowania, ktérych mozesz uzy¢ do zaptacenia nam za
pienigdze elektroniczne, sa:

(a) karta debetowa lub kredytowa na Twoje imie i nazwisko;

(b) dowolna inna metoda ptatnosci na Twoje imie i nazwisko, ktdérej uzywanie
bedziemy od czasu do czasu Ci umozliwiac.
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7.3 Mozemy naliczy¢ optate oraz (jesli otrzymamy zaptate w innej walucie) optate
za przewalutowanie za dotadowanie Twojego Portfela, zgodnie z naszym Cen-
nikiem.

7.4 Jesli uzyjesz Metody finansowania w celu dotadowania srodkéw w Portfelu,
dodamy pienigdze do Twojego Portfela natychmiast po otrzymaniu ptatnosci.

7.5 Jesli dostawca Twojej Metody finansowania cofnie ptatno$é za dotadowanie,
mozemy usung¢ dotadowang kwote z Twojego konta.

7.6 Jezeli bezzasadnie poprosisz dostawce swojej Metody finansowania o
cofniecie ptatnosci dokonanej na naszg rzecz, a my skutecznie zakwestionujemy
to cofniecie, musisz pokry¢ nam uzasadnione koszty zwigzane z prébg cofniecia,
w tym koszty poniesione w wyniku zakwestionowania przez nas tej ptatnosci.
Koszty te mozemy potraci¢ z Twojego Portfela.

7.7 Jesli przypadkowo dodamy pienigdze do Twojego Portfela lub je z niego
pobierzemy albo dodamy lub pobierzemy nieprawidtowg kwote, skorygujemy
btad w najszybszym mozliwym terminie, chyba ze bedziemy mieli uzasadnione
podstawy sadzi¢, ze prawo zabrania nam takiego dziatania.

8. Zwrot srodkow z salda Portfela

8.1 Jezeli masz w Portfelu niewydane saldo pienigdza elektronicznego, ktérego
nie chcesz wydawaé, mozesz anulowac czesc lub catos¢ salda, a my dokonamy
zwrotu srodkow do Twojej Metody finansowania lub na inne uzgodnione przez
obie strony konto bankowe.

8.2 O taki zwrot srodkow mozesz nas poprosi¢ za posrednictwem Aplikacji.

8.3 Zwrotu srodkéw dokonamy w rozsgdnym okresie.
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8.4 Nie zezwolimy jednak na zwrot srodkéw lub mozemy go op6zni¢ o rozsadny
okres, jezeli:

(a) wymaga tego prawo;

(b) bedziemy mie¢ uzasadnione podstawy, by uwazac lub podejrzewaé, ze
whniosek o zwrot srodkéw wigze sie z dziatalnos$cig przestepczg lub oszukarnczg
badz narusza niniejsze Warunki.

8.5 Jeslinie mozna dokonac¢ zwrotu srodkéw do Metody finansowania lub nainne
uzgodnione z Tobg konto, na przyktad z powodu zamkniecia tego konta, pienigdze
zostang zwrécone na Twoj Portfel, dopoki nie uzgodnimy z Tobg innego miejsca
przeznaczenia.

9. Platnosci z Twojego Portfela

Rodzaje ptatnosci

9.1 Ptatnosci z Portfela mozesz dokonywac¢ nastepujgco:

(a) mozesz przesytaé pienigdze do innych Portfeli;

(b) mozesz dokonywa¢ ptatnosci przy uzyciu karty SumUp Card.

9.2 Ptatnosci te mozesz wysytac za posrednictwem naszej Aplikacji lub za
posrednictwem Zewnetrznego dostawcy, zgodnie z postanowieniami klauzuli 5.

Ramy czasowe i anulowanie ptatnosci

9.3 Jesli zlecisz nam w Aplikacji dokonanie ptatnosci z Twojego Portfela:

(a) bedziemy traktowaé Twoje zlecenie jako otrzymane w Dniu roboczym, w
ktorym zostato przez Ciebie przekazane, pod warunkiem ze otrzymamy je przed
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godzing 17:00. W przeciwnym razie bedziemy traktowac je jako otrzymane na
poczatku nastepnego Dnia roboczegqo;

(b) jesli wyslesz pienigdze do innego Portfela, natychmiast przeslemy Twojg
ptatnos$¢ do tego Portfela;

(c) jesli rachunek odbiorcy nie jest innym Portfelem, pienigdze zostang prze-
lane na rachunek banku odbiorcy (lub innego dostawcy konta) do korca Dnia
roboczego po otrzymaniu zlecenia przelewu.

9.4 Zamiast tego mozesz poprosic¢ nas o przestanie pieniedzy w przysztym ter-
minie. W takim przypadku wyslemy je we wskazanym dniu, pod warunkiem ze w
momencie wysytania bedziesz mie¢ w Portfelu wystarczajgcg ilo$¢ pieniedzy.

9.5 Nie mozna anulowa¢ ptatnosci, chyba ze zlecono nam jej wystanie w
przysztosci. W takim przypadku mozesz jg anulowa¢ w dowolnym momencie do
korica Dnia roboczego przed terminem jej wystania. Mozna to zrobi¢ po zalo-
gowaniu sie w Aplikacji.

Prawidtowe dane konta odbiorcy

9.7 Gdy zlecisz nam dokonanie ptatnosci, musisz podac¢ prawidtowe dane konta
bankowego odbiorcy.

9.8 Ptatnosc¢ wyslemy zgodnie z podanymi przez Ciebie danymi konta i nie
bedziemy sprawdzac, czy podane przez Ciebie dane sg zgodne z imieniem i
nazwiskiem lub nazwg odbiorcy.

Mozemy odmoéwi¢ dokonania ptatnosci

9.9 Mozesz nas poprosi¢ o dokonanie ptatnosci z Twojego Portfela zgodnie z
postanowieniami klauzuli 9.1.
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9.10 Mozemy jednak odméwi¢ dokonania okreslonej ptatnosci, jezeli bedziemy
mie¢ uzasadnione podstawy, by sadzié, ze:

(a) nie otrzymalismy od Ciebie wszystkich informacji, ktérych potrzebujemy do
dokonania ptatnosci;

(b) nie masz w Portfelu wystarczajacej ilosci pieniedzy, aby dokonaé ptatnosci po
uiszczeniu wszelkich zwigzanych z tym optat;

(c) ptatnos¢ ta spowodowataby przekroczenie ustanowionego przez nas limitu
ptatnosci;

(d) ptatnos$é naruszytaby niniejszg umowe;

(e) ktos inny sprébuje dokonaé ptatnosci bez Twojej zgody;

(f) mozesz dziata¢ niezgodnie z prawem lub nasze zezwolenie na ptatnos¢
naruszatoby prawo.

9.11 Jezeli odméwimy dokonania ptatnosci, poinformujemy Cie o tym (jesli
bedzie to dozwolone przez prawo), a takze, w miare mozliwosci, podamy Ci
powody naszej decyzji i poinformujemy Cie, czy mozesz wyeliminowac btedy,
ktore doprowadzity do odmowy ptatnosci. Mozemy za to naliczy¢ Ci optate
wskazang w Cenniku.

9.12 Dodanie karty do Twojego Profilu oznacza Twojg zgode na automaty-

czne obcigzanie karty odpowiednig kwotg pienigdza elektronicznego. Dotyczy to
wytgcznie sytuacji, gdy saldo Twojego Portfela nie ma srodkoéw lub jest ich za
mato. To zezwolenie dotyczy wytgcznie niniejszej umowy i bedzie wykorzysty-
wane do pokrycia nastepujgcych dziatan:

» Kwota ptatnosci, obejmujgca wszelkie ewentualne nalezne nam optaty, gdy
dokonujesz ptatnosci przy uzyciu swojego Profilu za pomocg dodanej karty
zgodnie z niniejszymi Warunkami $wiadczenia ustug osobistych.
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» Wszelkie dziatania zwigzane z Kartg, w tym dotadowywanie Portfela i Karty.

Mamy prawo do wielokrotnego obcigzania zrédta ptatnosci, jesli poprzednie ob-
cigzenie — z jakiegokolwiek powodu — nie powiodto sie.

Udzielone nam zezwolenie mozesz anulowa¢ w dowolnym momencie przez
usuniecie dodanej karty lub wystanie wiadomosci e-mail na adres paysup-
port@sumup.com. Nalezy pamietac, ze w przypadku anulowania zezwolenia nie
bedziemy mogli realizowac ptatnosci za posrednictwem Twojej Karty, jesh w
Twoim Portfelu nie bedzie $srodkéw lub bedzie ich za mato.

10. Alternatywna metoda wptaty i wyptaty srodkéw — IBAN

10.1 Kwalifikujgcym sie klientom mozemy wedtug wtasnego uznania przyznac
numer IBAN. Dostepnosc¢ tej ustugi podlega jednak ograniczeniom technicznym
| ocenie powigzanego ryzyka.

10.2 Decyzje o przyznaniu numeru IBAN bedzie podejmowaé¢ SumUp indywidu-
alnie w kazdym przypadku, po uwzglednieniu réznych czynnikéw, w tym miedzy
innymi wymogow regulacyjnych, kryteriow kwalifikowalnosci klienta i ograniczen
technicznych. Zadne zapisy niniejszego postanowienia nie powinny by¢ inter-
pretowane jako przyznanie klientowi jakiegokolwiek prawa lub uprawnienia do
zgdania lub otrzymania numeru IBAN.

10.3 W razie przyznania Ci numeru IBAN mozesz go wykorzysta¢ do:

(a) zasilenia swojego konta przez wystanie przelewu z rachunku bankowego
prowadzonego na Twoje imie i nazwisko;

(b) wyptacenia zgromadzonych srodkéw na rachunek bankowy prowadzony na
Twoje imie | nazwisko.
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10.4 Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia, odwotania lub odebrania w

inny sposob przyznanego numeru IBAN w dowolnym momencie, z uprzednim
powiadomieniem lub bez, jesli bedzie to konieczne ze wzgledu na obowigzu-
jace wymogi prawne lub regulacyjne, zmiany Twojego statusu kwalifikowalnosci,
ograniczenia techniczne lub nagte potrzeby operacyjne.

11. Twoja karta

11.1 Karta jest kartg pod markg Mastercard, ktérg mozna wykorzysta¢ do ptace-
nia u sprzedawcow detalicznych i innych oséb akceptujgcych ptatnosci kartami
Mastercard. Karta jest wydawana przez nas na podstawie licencji udzielonej
nam przez Mastercard Europe SA i moze zosta¢ wydana w formie fizycznej

lub wirtualnej. Karty mozna uzywac¢ do ptacenia za towary i ustugi zaréwno w
sklepach, jak i zdalnie (na przyktad online), a takze do wyptat gotéwki z Portfela.
Nie masz obowigzku korzystania z Karty.

11.2 Jezeli transakcja Kartg zostanie dokonana w innej walucie niz waluta salda
Twojego Portfela, Systemy kart ptatniczych przewalutujg kwote transakcji na wa-
lute operacyjng SumUp (EUR) na podstawie miedzybankowego kursu wymiany
ustalonego przez odpowiedni System kart ptatniczych i obowigzujgcego w dniu
realizacji odpowiedniej transakcji Kartg, a nastepnie, jesli zajdzie taka potrzeba,
SumUp przewalutuje kwote w EUR na walute Twojego Portfela na podstawie
kursu wymiany pomiedzy odpowiednimi walutami, opublikowanego przez Eu-
ropejski Bank Centralny i obowigzujgcego w dniu przetworzenia odpowiedniej
transakcji w SumuUp.

11.3 Karty mozesz uzywac do ostatniego dnia miesigca waznosci podanego na
Karcie. Wyslemy Ci nowg Karte w celu zastgpienia Karty, ktéra utraci waznosg,
chyba ze poinformujesz nas, ze nie chcesz jej otrzymac, co najmniej 30 dni przed
uptywem terminu waznosci starej Karty. W przypadku wymiany karty fizycznej
nowg karte wyslemy na adres podany w Twoim Profilu.

12. Ptatnosci do Twojego Portfela
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12.1 Przy uzyciu swojego Portfela mozesz odbiera¢ ptatnosci z innych Portfeli.
12.2 Mozemy op6zni¢ dodanie ptatnosci do Twojego Portfela lub zwrécic jg
nadawcy, jesli Twoj Portfel bedzie zamkniety lub jesli w sposdb uzasadniony
uznamy, ze:

(a) jest to wiasciwe w celu wypetnienia naszych zobowigzan prawnych;

(b) ptatno$¢ ta spowodowataby przekroczenie ustanowionego przez nas limitu
salda;

(c) ptatnosé naruszytaby niniejszg umowe;

(d) Ty lub nadawca mozecie dziata¢ niezgodnie z prawem lub nasze zezwolenie
na ptatnos¢ naruszatoby prawo.

12.3 Mozesz zgdac ptatnosci do swojego Portfela z innych Portfeli.

13. Autoryzacja i uwierzytelnianie

13.1 Aby sie zarejestrowac, musisz wykonaé czynnosci wskazane w Aplikacji.
Moze to wymagac wykonania roznych dziatan, takich jak podanie numeru tele-
fonu komdérkowego i numeru identyfikacyjnego PIN, ktéry wyslemy na Twdj
telefon komorkowy, lub podanie adresu e-mail i wybranego przez Ciebie hasta.
Szczegotowe informacje o wymaganych czynnosciach zostang podane w Ap-
likacji.

13.2 Podczas rejestracji | aktywacji Karty moze by¢ wymagane podanie osobis-
tego numeru identyfikacyjnego (PIN).

13.3 Na potrzeby uzywania Portfela za posrednictwem Aplikacji moze by¢ wyma-
gane skonfigurowanie uwierzytelniania wielosktadnikowego (MFA).
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13.4 Aby zleci¢ nam ptatnos¢ z Twojego Portfela za posrednictwem Aplikacji,
moze by¢ wymagane wykonanie co najmniej jednej z nastepujgcych czynnosci:

(a) zalogowanie sie do Aplikacji przy uzyciu numeru telefonu komérkowego i
kodu PIN, ktory wyslemy Ci w wiadomosci SMS, lub adresu e-mall i hasta zareje-
strowanego w Profilu (ktére w zwigzku z tym jest powigzane z Portfelem);

(b) postepowanie zgodnie z instrukcjami w Aplikacji w celu zlecenia i
potwierdzenia ptatnosci.

13.5 Aby dokona¢ ptatnosci Kartg w fizycznej obecnosci sprzedawcy lub innej
osoby przyjmujgcej ptatnos¢, nalezy okazaé swojg Karte i moze by¢ wymagane
wprowadzenie kodu PIN.

13.6 Aby dokonac ptatnosci Kartg bez fizycznej obecnosci na miejscu, moze by¢
wymagane wykonanie co najmniej jednej z nastepujgcych czynnosci:

(a) podanie danych Karty (na przyktad imienia i nazwiska posiadacza, numeru
Karty, daty waznosci i kodu CVV2/CVC2 na odwrocie Karty);

(b) udzielenie odpowiedzi na pytania bezpieczenstwa;

(c) uzycie kodu potwierdzajgcego otrzymanego w wiadomosci SMS lub e-mail;

(d) przejscie weryfikacji odcisku palca lub twarzy (bgdZ podobnego
sprawdzenia).

13.7 Musisz podjaé¢ wszelkie uzasadnione kroki, aby utrzymac¢ swéj kod PIN i
hasto w tajemnicy (z wyjatkiem sytuacji, gdy podasz nazwe uzytkownika i hasto
Portfela Zewnetrznemu dostawcy, co jest dozwolone na mocy klauzuli 5.3), aby
zapobiec nieautoryzowanemu korzystaniu z naszych Ustug. Na przyktad:

(a) podczas wprowadzania kodu PIN lub hasta musisz podja¢ wszelkie uzasad-
nione kroki, aby uniemozliwi¢ osobom trzecim zobaczenie, co wpisujesz;
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(b) musisz podja¢ uzasadnione kroki w celu zabezpieczenia swojego telefonu
przed dostepem osdb nieupowaznionych;

(c) nie wolno Ci udostepnia¢ swojego kodu PIN ani hasta nikomu (poza
Zewnetrznym dostawcg, ktéry zgodnie z prawem ma dostep do Twojego Port-
fela);

(d) nie wolno Ci przechowywa¢ zapisanego numeru PIN Karty w poblizu Karty ani
zapisanego hasta do telefonu w poblizu telefonu;

(e) jesli zapisujesz swoéj numer PIN lub hasto, musisz podjgé uzasadnione kroki,
aby byty zapisywane | przechowywane bezpiecznie.

13.8 Jezeli uwazasz, ze:

(a) ktos inny (oprécz uprawnionego Zewnetrznego dostawcy) zna Twéj kod PIN
lub hasto;

(b) Twoja Karta zostata zgubiona lub skradziona;

(c) ze Twoj Portfel lub Karta sg lub moga by¢ niewtasciwie wykorzystywane;

musisz nam niezwtocznie zleci¢ tymczasowe zablokowanie Twojej Karty albo
zresetowac numer PIN bgdz hasto, w zaleznosci od sytuacji, lub mozesz do nas
zadzwoni¢, abysmy my to zrobili.

14. Nasza odpowiedzialno$é prawna

Nieautoryzowane ptatnosci

14.1 Ponosisz odpowiedzialno$¢ za wszelkie ptatnosci z Portfela, na ktérych
dokonywanie zezwolisz.
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14.2 Mozesz jednak poprosi¢ nas o zwrot ptatnosci, ktérej ktos dokonat z Two-
jego Portfela bez Twojej zgody, pod warunkiem ze powiadomisz nas o tym
problemie w ciggu 13 miesiecy od jego wystgpienia (przez naszg Aplikacje lub
kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta SumUp).

14.3 Mozemy jednak odmowi¢ zwrotu srodkéw, jesli udowodnimy, ze dopuszcza-
Sz sie oszustwa.

14.4 Mozemy rowniez odmoéwi¢ zwrotu ptatnosci, jezeli:

(a) stanowita zaptate za zakup podczas Twojej fizycznej obecnosci u sprzedawcy
lub innej osoby przyjmujgcej ptatnosg;

(b) umysinie lub wskutek razgcego zaniedbania nie zrobisz tego, o co prosimy w
klauzuli 12.5;

(c) ptatnosé nastgpita przed skontaktowaniem sie z nami zgodnie z klauzulg 12.6.

14.5 Mozemy wreszcie pomniejszy¢ kwote zwrotu o kwote 35 EUR (lub
rownowarto$¢ w walucie Twojego Portfela) w przypadku ptatnosci dokonanych
przed skontaktowaniem sie z nami zgodnie z klauzulg 12.6.

14.6 Nie odmoéwimy jednak zwrotu pieniedzy ani nie pomniejszymy kwoty, jezeli
nie zastosowalismy silnego uwierzytelniania klienta, gdy byto to konieczne, a
Twoje dziatanie nie stanowito oszustwa.

Nieprawidtowo dokonane ptatnosci

14.7 Mozesz rowniez poprosi¢ nas o zwrot ptatnosci, jesli nie uda nam sie

jej przekaza¢ wtasciwemu odbiorcy i we wtasciwej kwocie, pod warunkiem ze
powiadomisz nas o problemie (prosimy o zrobienie tego za posrednictwem
naszej Aplikacji lub kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta SumUp) w ciggu 13
miesiecy od jego wystgpienia.
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14.8 Jezeli zwrécimy ptatnosé, zwrocimy Ci rowniez wszelkie optaty i odsetki
naliczone wskutek wystania ptatnosci do niewtasciwego odbiorcy lub w niewtas-
ciwej kwocie.

14.9 Mozemy odmowic zwrotu pieniedzy, jesli bedziemy w stanie wykazag, ze
bank odbiorcy (lub inny podmiot obstugujgcy konto) otrzymat pienigdze lub ze
wystgpit btgd w przekazanych nam przez Ciebie danych konta (zobacz klauzule
9.7).

14.10 Jezeli jednak w podanych przez Ciebie danych konta wystgpit btad, rowniez
podejmiemy wszelkie uzasadnione dziatania w celu odzyskania pieniedzy (i
mozemy naliczy¢ za nie optate zgodnie z naszym Cennikiem). Jezeli nam sie

to nie uda, mozesz zwrdécic sie do nas z pisemnym wnioskiem o przekazanie
wszelkich dostepnych nam informacji, ktére bedg dla Ciebie istotne do celéw
ztozenia roszczenia prawnego w celu odzyskania pieniedzy.

14.11 W kazdym przypadku, jesli nas o to poprosisz, dotozymy staran, aby
przesledzi¢ wszelkie ptatnosci, ktére mimo zlecenia nie zostaty dokonane lub
ktore zostaty dokonane nieprawidtowo, i powiadomimy Cie o wyniku.

14.12 Jezeli nie uda nam sie wystac transakcji na czas, mozesz skontaktowaé
sie z nami, aby poprosi¢ bank odbiorcy (lub innego dostawce konta) o wyptate
odbiorcy odsetek (w stosownych przypadkach) na jego koncie, ktdre zostatyby
wyptacone, gdyby wykonany przez Ciebie przelew dotart na czas.

Inna odpowiedz

14.13 Oprécz zwrotu srodkow z transakcji na mocy praw, o ktérych mowa
powyzej, zwrocimy Ci $rodki z transakcji, jezeli bedzie tego wymagac od nas
prawo.

14.14 Nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci prawnej wobec Ciebie za
jakiekolwiek straty lub koszty, ktére mozesz poniesé w wyniku naruszenia przez
nas niniejszych Warunkoéw ze wzgledu na:
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(a) nietypowe i nieprzewidywalne okolicznos$ci pozostajgce poza naszg kontrolg,
ktorych skutki bytyby nieuniknione pomimo wszelkich staran, aby im zapobiec;

(b) konieczno$¢ wypetnienia naszych zobowigzan w $wietle prawa litewskiego.

14.15 Poniewaz z naszych Ustug mozesz korzysta¢ wytgcznie na potrzeby oso-
biste, nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualng utrate zyskéow w wyniku
naruszenia przez nas niniejszych Warunkow.

14.16 Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za zadne produkty zakupione od innej
osoby, za ktdre zaptacisz za posrednictwem naszych Ustug, poniewaz nie mamy
kontroli nad takimi zakupami.

14.17 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne reklamy zamieszczane w naszej
Aplikacji lub Witrynie internetowej, ktére reklamujg produkty lub ustugi $wiadc-
zone przez kogos innego.

14.18 Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw nie wytgcza naszej
odpowiedzialnosci za Swiadome wprowadzenie w btad, Smier¢ lub obrazenia
ciata ani zadnej innej odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytgczy¢ na mocy
prawa, a ktéra wynika z naszego zaniedbania bgdz zaniedbania naszych pra-
cownikow lub przedstawicieli.

CZESC TRZECIA — Ograniczenia
15. Dziatania o charakterze niedozwolonym
15.1 Z naszych Ustug nie wolno korzystac:

(a) niezgodnie z prawem lub w celach niezgodnych z prawem (na przyktad w celu
finansowania dziatalnosci przestepczej, takiej jak nielegalne zaktady sportowe,
gry kasynowe i gry w pokera);
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(b) w sposéb, w ktérego przypadku mozna racjonalnie uznaé, ze moze zaszkodzié¢
naszym pozostatym klientom, nam lub naszej zdolnosci do swiadczenia Ustug.

15.2 Mozemy, jesliuznamy to za zasadne, zgtaszac wszelkie podejrzane dziatania
I wspotpracowac z odpowiednimi organami scigania lub regulacyjnymiw zwigzku
ze Swiadczeniem przez nas lub korzystaniem przez Ciebie z naszych Ustug.

CZESC CZWARTA — Inne funkcje
16. Dokonywanie ptatnosci bez Portfela powigzanego z Profilem

16.1 Mozesz otworzy¢ Profil bez powigzania go z Portfelem (jesli tak wolisz lub
jesli ustuga Portfela nie jest dla Ciebie dostepna). W takim przypadku musisz
dodaé do swojego Profilu karte debetowa lub kredytowg jako Zrédto ptatnosci.
Karte debetowg lub kredytowg mozesz dodac¢ do Profilu tylko wtedy, gdy jestes
wskazanym z imienia i nazwiska wiascicielem konta danego Zrédta ptatnosci. Do
Profilu mozesz dodaé¢ wiecej niz jedno Zrédto ptatnosci. Zrodta ptatnosci mozesz
usung¢ z Profilu w kazdej chwili.

16.2 Po dodaniu Zrédta ptatno$ci mozemy podjgé prébe zweryfikowania jego aut-
entycznosci, obcigzajgc je minimalng optatg, zgodnie z Cennikiem, ktéra zostanie
zwrécona jak najszybciej (zazwyczaj natychmiast).

16.3 Jezeli masz Profil bez powigzanego Portfela i dodasz Zrédto ptatnosci zgod-
nie z punktem 15.1 powyzej, mozesz uzy¢ naszej Aplikacji w celu dokonywania
ptatnosci na rzecz Uzytkownikéw SumUp lub innych Profili SumUp. Potwierdza-
jac transakcje, autoryzujesz przelew wskazanej kwoty ptatnosci ze Zrédta ptat-
nosci dodanego wczesniej do Twojego Profilu do witasciwego kontrahenta za
posrednictwem naszej Aplikacji.

16.4 Musisz dba¢ o aktualno$c¢ informacji o Zrédle ptatnosci (np. numeru i daty
waznosci karty kredytowej). Jesli podane informacje ulegng zmianie, nalezy jak
najszybciej zaktualizowaé dane w Profilu w menu ustawien Aplikacji. W przeci-
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wnym razie mozemy nie by¢ w stanie dokonywacé ani odbiera¢ ptatnosci w Twoim
imieniu.

16.5 Jesli korzystasz z naszych Ustug bez Portfela powigzanego z Profilem, Twdj
Profil nie ma zadnego salda, a SumUp nie przechowuje zadnych Twoich $rodkoéw.
Oferujemy tylko rozwigzanie informatyczne, a nie ustuge ptatnicza.

16.6 Do takiego ograniczonego korzystania z Profilu stosujg sie wszystkie
postanowienia niniejszych Warunkéw swiadczenia ustug osobistych z wyjgtkiem
postanowien $cisle zwigzanych z Portfelem i Karta.

16.7 Nie przetworzymy Twojej ptatnosci, jezeli:

(a) Twoje Zrédto ptatnosci bedzie zawieraé niewystarczajgce srodki pieniezne do
uiszczenia ptatnosci;

(b) dostawca Zrddta ptatnosci lub wystawca karty ptatniczej nie autoryzuje ptat-
nosci;

(c) bedziemy mie¢ uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze doszto lub moze dojs¢
do bezprawnego uzycia, dziatania lub zagrozenia w zwigzku z Twoim Profilem,
Zrédtem ptatnosci badz zleceniem ptatnosci lub ze niniejsze Warunki $wiad-
czenia ustug osobistych zostaty przez Ciebie naruszone w inny sposéb.

16.8 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za nieudane ptatnosci, chyba ze za-
konczyty sie niepowodzeniem z naszej winy. W celu uzyskania pomocy nalezy
skontaktowa¢ sie z SumUp, bankiem lub wystawcg karty ptatniczej.

16.9 Twoje ptatnosci sg przetwarzane w walucie odbiorcy ptatnosci. Jesli Zrédto
ptatnos$ci jest prowadzone w innej walucie, dostawca Zrodta ptatnosci moze
naliczy¢ dodatkowe koszty z tytutu wymiany walut. Ponosisz odpowiedzialnos¢
za wszelkie optaty naktadane przez dostawce Zrodta ptatnosci wynikajgce z
wymiany walut.
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CZESC PIATA — Dodatkowe warunki prawne

17. Podatki

17.1 Ponosisz odpowiedzialno$¢ za ustalanie, pobieranie, potrgcanie, zgtaszanie
I przekazywanie wtasciwym organom podatkowym wszelkich podatkéw osza-
cowanych i poniesionych lub ktérych pobranie, optacenie badz potrgcenie jest
wymagane z dowolnego powodu w zwigzku z korzystaniem z naszych Ustug.
Jezeli bedzie tego wymagacé prawo lub organ wtadz, bedziemy upowaznieni

do przekazania danych Twojego Profilu oraz historii ptatno$ci odpowiednim
organom.

18. Prawa wiasnosci intelektualnej

18.1 Prawa wtasnosci intelektualnej SumUp (,Prawa wtasnosci intelektualne;”)
obejmujg wszelkie prawa zwigzane bezposrednio lub posrednio z Ustugami,
Aplikacjg, Witryng, nazwami domen internetowych, zawartoscig, technologig
zwigzang z Ustugami i wszystkimi logo, w tym miedzy innymi prawa autorskie,
prawa osobiste, prawa do baz danych, znaki towarowe, znaki ustugowe, prawa
do nazw, wzory uzytkowe i prawa do projektéw, patenty oraz wszystkie inne
wytgczne i niewytgczne prawa na catym swiecie, ktére mogg istnie¢ obecnie badz
w przysztosci lub bedg przyznane lub przeniesione w przysztosci.

18.2 My (lub nasi licencjodawcy) jestesmy wytgcznym witascicielem wszyst-
kich Praw wtasnosci intelektualnej dotyczacych Ustug i zadne z postanowien
niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustug osobistych nie bedzie interpretowane
jako przeniesienie na Ciebie ani przyznanie Ci Praw wtasnosci intelektualnej. Nie
mozesz kopiowac, nasladowac ani wykorzystywac Praw wtasnosci intelektualnej
bez naszej uprzedniej pisemnej zgody. Udzielamy Ci osobistej, ograniczonej,
niewytgcznej, odwotalnej i niezbywalnej licencji (bez prawa do udzielania subli-
cencji) na elektroniczny dostep i korzystanie z Aplikacji oraz Ustug.

18.3 Bez naszej uprzedniej pisemnej zgody nie wolno Ci:
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(a) przekazywac osobie trzeciej zadnych praw przyznanych Ci na mocy
niniejszych Warunkéw swiadczenia ustug osobistych;

(b) umozliwiaé zadnym osobom trzecim korzystania z Ustug (w drodze wynajmu,
dzierzawy lub w inny sposéb);

(c) uzyskiwac¢ dostepu do zadnych tresci, materiatéw lub informacji w dowolnym
systemie SumUp lub monitorowa¢ ich recznie bgdz za pomocg srodkéw zau-
tomatyzowanych, takich jak roboty, pajgki, scrapery itp.;

(d) kopiowaé, powiela¢, zmieniaé¢, modyfikowac, tworzyé prac pochodnych, pub-
licznie wyswietlaé, publikowaé gdzie indziej, przesytac, zamieszczaé, przekazy-
wag, odsprzedawac ani dystrybuowac w zaden sposoéb tresci, materiatéw ani
informacji SumuUp;

(e) naruszacé ograniczen zawartych w nagtéwkach wykluczajacych dziatanie ro-
botéw w Ustudze, pomijaé lub obchodzi¢ dowolnych ograniczen technicznych
Ustugi, uzywac jakichkolwiek narzedzi w celu wigczenia funkcji lub funkcjonal-
nosci, ktére sg wytgczone w Ustudze, ani dekompilowac¢, dezasemblowac¢ badz
w inny sposob dokonywac inzynierii wstecznej Ustugi, z wyjatkiem przypadkow,
gdy takie ograniczenie jest wyraznie zabronione przez prawo;

(f) wykorzystywaé Ustug do celéw innych niz dozwolone na mocy niniejszych
Warunkoéw swiadczenia ustug osobistych.

18.4 Mozesz by¢ w stanie generowac i przesyta¢ do nas tresci w ramach ko-
rzystania z Ustug (, Tresci uzytkownika"). Zachowujesz wszelkie prawa do swoich
Tresci uzytkownika, z zastrzezeniem praw, ktére nam przyznajesz, akceptujac
niniejsze Warunki. W odniesieniu do wszelkich przesytanych przez Ciebie Tres-
ci uzytkownika potwierdzasz, ze jestes wtascicielem tych tresci lub ze masz
pozwolenie od wtasciciela praw autorskich na przestanie tresci i udzielasz nam
ogolnoswiatowego, niewytgcznego, wolnego od optat licencyjnych, w petni opta-
conego, przenoszalnego i podlegajgcego sublicencjonowaniu prawa do korzys-
tania z tych tresci oraz ich powielania w ramach wszelkich dziatan promocyjnych
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I publicznych prezentacji zwigzanych z Ustugami lub SumUp. Przestane przez
siebie Tresci uzytkownika mozesz usungc¢ przez zamkniecie swojego Konta. Nie
wolno przesyta¢ do Ustug Tresci uzytkownika, ktére:

(a) sg fatszywe, wprowadzajgce w btad, niezgodne z prawem, obsceniczne,
nieprzyzwoite, pornograficzne, zniestawiajgce lub oszczercze, zawierajg grozby,
stuzg nekaniu, sg nienawistne, obelzywe lub podzegajace;

b) zachecajg do zachowan, ktére bytyby uznawane za przestepstwo lub pociggaty
za sobg odpowiedzialnos¢ cywilng;

(c) naruszajg jakiekolwiek obowigzki lub prawa wobec jakiejkolwiek osoby badz
jakiegokolwiek podmiotu, w tym prawa do wizerunku i prywatnosci;

(d) zawierajg uszkodzone dane lub wszelkie inne szkodliwe, zaktécajgce dzi-
atanie albo destrukcyjne pliki;

(e) reklamujg produkty lub ustugi konkurencyjne w stosunku do produktéw i ustug
SumUp badz partneréw;

(f) wedtug naszej wiasnej oceny uniemozliwiajg jakiejkolwiek osobie lub pod-
miotowi korzystanie z Ustug bgdz czerpanie z nich przyjemnosci lub ktére moga
narazi¢ nas na jakgkolwiek szkode lub odpowiedzialnos¢. Chociaz nie jestesmy
zobowigzani do przegladania, edytowania ani monitorowania jakichkolwiek Tres-
ci uzytkownika, zastrzegamy sobie prawo do edycji lub usuniecia dowolnych
Tresci uzytkownika w dowolnym momencie bez powiadomienia Cie. Przyjmujesz
do wiadomosci to, ze korzystanie z Ustug moze wigzac¢ sie z wyswietlaniem
Tresci uzytkownika o charakterze obrazliwym, nieprzyzwoitym lub budzgcym
sprzeciw. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za zadng strate lub uszkodze-
nie Tresci uzytkownika.

19. Zawieszenie niniejszych Warunkow
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19.1 Korzystanie z catosci lub czesci naszych Ustug mozemy zawiesigé, jezeli
zasadnie uznamy, ze:

(a) ktos moze prébowac je wykorzystaé w celu dokonania oszustwa lub bez
Twojej zgody;

(b) Twoja Karta lub Portfel nie sg juz bezpieczne.

19.2 W miare mozliwosci powiadomimy Cie przed zawieszeniem (podajgc
powody zawieszenia). W przeciwnym razie powiadomimy Cie niezwtocznie po za-
wieszeniu. Nie powiadomimy Cie jednak, jezeli naruszatoby to prawo lub narazato
nasze uzasadnione srodki bezpieczenstwa.

19.3 Zakonczymy kazde zawieszenie (lub wymienimy Twojg Karte, jezeli zostata
zawieszona) jak najszybciej po ustaniu przyczyny zawieszenia.

19.4 Mozemy rowniez zawiesi¢ swiadczenie naszych Ustug, jesli nie bedziesz z
nich korzystaé przez 12 miesiecy, aby zapobiec ich uzywaniu bez Twojej zgody.
W takim przypadku mozemy zezwoli¢ Ci na ich ponowng aktywacje za posred-
nictwem naszej Aplikacji.

19.5 Mozesz utworzyé i prowadzi¢ tylko jeden Profil, chyba ze wyraznie udzielimy
zgody na otwarcie dodatkowych kont. W przeciwnym razie mamy prawo zawiesi¢
lub usungé dodatkowe Profile wedtug wtasnego uznania.

20. Zakonczenie obowigzywania niniejszych Warunkéow

20.1 Niniejsze Warunki bedg obowigzywac az do wypowiedzenia ich przez Ciebie
lub przez nas.

20.2 Mozesz wypowiedzie¢ niniejsze Warunki w dowolnym momencie i z dowol-
nego powodu za posrednictwem naszej Aplikacji.
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20.3 Mozemy wypowiedzie¢ niniejsze Warunki w dowolnym momencie i z dowol-
nego powodu, informujgc Cie o tym z co najmniej dwumiesiecznym wyprzedze-
niem.

20.4 Niniejsze Warunki mozemy wypowiedzie¢ szybciej, jezeli:

(a) zasadnie uznamy, ze $wiadczone Ci Ustugi sg wykorzystywane w sposéb
oszukanczy lub niezgodny z prawem;

(b) bedziemy do tego zmuszeni w Swietle prawa, w tym dlatego, ze dalsze $wiad-
czenie Ci naszych Ustug bytoby z naszej strony niezgodne z prawem;

(c) nie bedziesz (lub przestaniesz) kwalifikowaé sie do korzystania z naszych
Ustug w Swietle kryteriow kwalifikowalnosci przedstawionych Ci podczas ubie-
gania sie o dostep do naszych Ustug;

(d) zasadnie uznamy, ze zachowujesz sie lub mozesz zachowywac sie wobec nas
w sposob zagrazajgcy, obrazliwy bgdz inaczej powaznie niewtasciwy;

(e) niniejsze Warunki zostaty przez Ciebie powaznie lub wielokrotnie naruszone.

(f) bedziemy do tego zobowigzani ze wzgledu na wymogi prawne lub regula-
cyjne, ograniczenia techniczne uniemozliwiajgce nam $wiadczenie ustug i/lub
jakiekolwiek uzasadnione nieprzewidziane okolicznosci bgdz jesli bedziemy mieli
powody sgdzié, ze zabezpieczenia Twojego Profilu SumUp zostaty naruszone lub
w inny sposob stwarza on ryzyko.

20.5 Po zakonczeniu obowigzywania niniejszych Warunkow:

(a) mozemy przechowywac zapisy informacji o Twoim Portfelu i Profilu w za-
kresie niezbednym do wypetniania naszych zobowigzan prawnych (szczegétowe
informacje zawiera nasza Polityka prywatnosci);
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(b) nie bedziemy $wiadczy¢ Ci Ustug i zamkniemy Twéj Portfel oraz Profil, chyba
ze bedziesz korzystac¢ z innych produktéw lub ustug SumuUp, ktére nie sg objete
niniejszymi Warunkami swiadczenia ustug osobistych.

(c) dokonamy ptatnosci z Twojego Portfela, o ktére nas poprosisz przed za-
koriczeniem obowigzywania niniejszych Warunkdéw;

(d) musisz nam niezwtocznie zaptaci¢ wszystkie kwoty nalezne na mocy
niniejszych Warunkéw swiadczenia ustug osobistych;

(e) jezeli zamkniemy Twoj Portfel, a pozostang w nim jakies pienigdze, poinstruu-
jemy Cie, jak je odebrac¢ i poinformujemy, ze masz na to szes¢ lat od zakonczenia
obowigzywania niniejszych Warunkow. Zalecamy jednak jak najszybsze ode-
branie pieniedzy.

21. Komunikacja

21.1 W zaleznosci od rodzaju Ustug, z ktérych korzystasz, nasza pisemna ko-
munikacja i powiadomienia dla Ciebie bedg wysytane za posrednictwem naszej
Aplikacji, wiadomosci tekstowych (SMS-6w) lub pocztg elektroniczng na podany
przez Ciebie adres e-mail.

21.2 Wiadomosci przychodzgce musisz sprawdzac¢ czesto i regularnie. Wiado-
mosci mogg zawierac linki do dodatkowych informacji w naszej Witrynie. Jezeli
przepisy prawa wymagajg od nas dostarczania Ci informacji na trwatym nos$niku,
wyslemy Ci powiadomienie ze wskazaniem informacji w naszej Aplikacji lub
Witrynie w sposéb umozliwiajgcy Ci zachowanie tych informacji w formie
drukowanej. Masz obowigzek przechowywac¢ kopie wszelkiej wysytanej przez
nas lub udostepnianej korespondencji.

21.3 W stosownych przypadkach mozemy sie z Tobg skontaktowac rowniez za
posrednictwem poczty tradycyjnej lub telefonicznie. Wszelka korespondencja

lub zawiadomienia wystane pocztg zostang uznane za doreczone po trzech (3)
Dniach roboczych od daty stempla pocztowego Poczty Litewskiej lub — w przy-
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padku przesytki miedzynarodowej — po pieciu (5) Dni roboczych od daty stempla
pocztowego.

21.4 Komunikacja bedzie prowadzona w jezyku polskim. Dokumenty lub kore-
spondencja w innych jezykach majg jedynie charakter informacyjny i nie beda
stwarzac¢ dla nas obowigzku prowadzenia dalszej komunikacji w tym jezyku.

21.5 Mozesz kontaktowac sie z nami, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na jeden

z adresow udostepnionych w Aplikac;ji lub Witrynie. Jesli chcesz sie z nami
skontaktowa¢ w sprawie reklamacji, zapoznaj sie z sekcjg zatytutowang ,Rekla-
macje”.

21.6 Ponosisz odpowiedzialno$¢ za uzyskanie dostepu do sieci danych niezbed-
nej do korzystania z Ustug. W przypadku uzyskiwania dostepu do Ustug lub ko-
rzystania z nich za posrednictwem smartfona mogg obowigzywac stawki i optaty
operatora sieci za komoérkowg transmisje danych oraz wiadomosci tekstowe.

22. Zmiany niniejszych warunkow

22.1 W niniejszych Warunkach mozemy wprowadzié¢ zmiany z dowolnego z
nastepujacych powodéw (przy czym kazda zmiana stanowi zasadng i propor-
cjonalng reakcje na cos, co nas dotyczy lub wedtug naszych zasadnych przy-
puszczen bedzie nas dotyczyc¢):

(a) wskutek zmiany wymogéw prawnych lub regulacyjnych, na przyktad mozemy
by¢ zmuszeni do zmiany naszych wymagan dotyczgcych ochrony Twojego Port-
fela lub Karty, aby spetnia¢ nowe, wyzsze standardy okreslone przez prawo;

(b) jezeli zmiana jest dla Ciebie korzystna, na przyktad podczas wprowadzania
nowych produktéw lub ustug bgdz doskonalenia istniejgcych;

(c) aby odzwierciedli¢ zmiane naszych kosztéw $wiadczenia Ustug lub $wiad-
czenia na Twojg rzecz powigzanych ustug, na przyktad przez wprowadzenie
optaty za konto lub prowizji od transakcji;
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(d) w reakcji na zagrozenia dla naszych Ustug, na przyktad przez zmiane proce-
dur bezpieczenstwa, ktére nalezy wykonacé, aby uzyskaé dostep do Portfela lub
dokonac z niego ptatnosci;

(e) w reakcji na wszelkie inne zmiany, ktére nas dotyczg, jezeli uczciwie bedzie
przerzuci¢ na Ciebie skutki tych zmian, na przyktad w celu odzwierciedlenia
nowosci w ptatnosciach cyfrowych.

22.2 Mozemy dokonywac uzasadnionych i proporcjonalnych zmian z innych
przyczyn, ktérych nie mozemy przewidzieé, na przyktad w reakcji na zmiany w
naszej branzy wptywajgce na sposob, w jaki chcemy swiadczy¢ Ci Ustugi.

22.3 0 zmianie niniejszej umowy powiadomimy Cie co najmniej dwa miesigce
przed jej wejsciem w zycie, za posrednictwem naszej Aplikacji i/lub wysytajgc
wiadomosé e-mail na Twdj gtéwny adres e-mail zarejestrowany w Twoim Profilu.
Mozesz poinformowac nas o swoim sprzeciwie wobec zmiany przed jej wejsciem
w zycie, ale spowoduje to wypowiedzenie postanowien niniejszych Warunkéw.
Jezeli nie wyrazisz sprzeciwu wobec zmiany, uznamy to za jej akceptacje.

25 Rozdzielnosé

23.1 Jezeli jakakolwiek czes¢ niniejszych Warunkow swiadczenia ustug 0so-
bistych zostanie uznana przez sad wtasciwy za niewazng, niezgodng z prawem
lub niewykonalng, czes$c¢ taka zostanie oddzielona od pozostatej czesci Warunk-
ow swiadczenia ustug osobistych, ktére zachowajg waznos¢ i wykonalnosé w
najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo.

24. Cesja

24.1 Jestesmy uprawnieni do swobodnego przeniesienia naszych praw i obow-

igzkéw wynikajgcych z niniejszych Warunkow swiadczenia ustug osobistych na
osoby trzecie, a Twoja zgoda na takie przeniesienie zostanie uznana za udzielong
na podstawie niniejszych Warunkow swiadczenia ustug osobistych.
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24.2 Na mocy niniejszych Warunkéw swiadczenia ustug osobistych nie mozesz
przenosi¢ zadnych swoich praw ani obowigzkéw na inne osoby.

25. Reklamacje

25.1 W celu zgtoszenia reklamacji dotyczgcej naszych Ustug prosimy o kontakt
pod adresem wecare@sumup.com.

25.2 Dotozymy wszelkich staran, aby rozpatrzy¢ Twoja reklamacje jak najszyb-
ciej, 1 wyslemy Ci ostateczng odpowiedz pocztg e-mail w ciggu 15 Dni roboczych
od otrzymania reklamacji. Jezeli w wyjgtkowych okolicznosciach i z przyczyn od
nas niezaleznych bedziemy potrzebowac wiecej czasu na odpowiedz, wyslemy
Ci odpowiedz tymczasowg, w ktérej poinformujemy Cie o powodach opdznienia
oraz terminie otrzymania ostatecznej odpowiedzi (nie pézniej niz w ciggu 35 Dni
roboczych od daty otrzymania przez nas Twojej reklamacji).

25.3 Nie bedziemy pobierac od Ciebie optat za odpowiedz na Twojg reklamacje.

25.4 Jezeli nie otrzymasz naszej ostatecznej odpowiedzi w terminie lub uznasz
ja za niezadowalajgcg, masz prawo zgtosié reklamacje do Banku Litwy w ciggu 1
roku. Mozna to zrobié na trzy sposoby:(1) za posrednictwem elektronicznego sys-
temu rozstrzygania sporéw w portalu E-Government Gateway;(2) przez wypetnie-
nie formularza wniosku konsumenta i wystanie go do Banku Litwy pod adresem
Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, e-mail: frpt@Ib.It;(3) przez wypetnienie bezptat-
nego wniosku i wystanie go do Banku Litwy: Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius,
email: frpt@lb.It. Niezaleznie od wybranego sposobu zgtoszenia reklamacji musi
ono by¢ sporzgdzone w jezyku urzedowym kraju, tj. litewskim (lub angielskim).
Zwrocenie sie do nas w pierwszej kolejnosci jest warunkiem wstepnym ztozenia
whniosku do Banku Litwy. Decyzja Banku Litwy nie ma mocy obowigzujgcej i nawet
po rozstrzygnieciu sporu przez Bank Litwy masz prawo skierowa¢ sprawe do
sadu.

26. Prawo wlasciwe i sady
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26.1 Wszelkie kwestie prawne dotyczgce niniejszej umowy oraz naszych kontak-
tow z Tobg w celu wprowadzenia obowigzywania niniejszych Warunkéw beda
rozstrzygane zgodnie z prawem litewskim.

26.2 Sady Litwy lub kraju Twojego zamieszkania bedg mogty rozpatrywac
wszelkie kwestie prawne zwigzane z niniejszymi Warunkami.

CZESC SZOSTA - Definicje i skréty
27. Definicje i skréty

27.1 Nastepujgce wyrazenia majg nastepujgce znaczenie w niniejszych Warunk-
ach:

(a) Profil oznacza Twoje osobiste konto uzytkownika u nas, ktére zostaje utwor-
zone po zarejestrowaniu sie i zapisaniu do naszych Ustug.

(b) Aplikacja oznacza aplikacje mobilng SumUp.io, ktérg udostepniamy, aby
umozliwi¢ Ci korzystanie z naszych Ustug.

(c) Dzien roboczy oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
litewskich swigt panstwowych.

(d) Karta to karta, ktérg Ci dostarczamy zgodnie z postanowieniami klauzuli 10.

(e) Systemy kart ptatniczych oznacza tgcznie organizacje obstugujgce karty
kredytowe, w tym m.in. VISA, Mastercard i American Express.

(f) Cennik oznacza liste naszych optat za korzystanie z naszych Ustug oraz
terminow ich ptatnosci, ktére sg dostepne w naszej Witrynie.

(g) Metoda finansowania to jedna z metod ptatnosci wymienionych w klauzuli
7.2, z ktorej korzystasz pod wtasnym nazwiskiem i ktéra zostata przez Ciebie
powigzana z Twoim Profilem.
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(h) IBAN (international bank account number) to miedzynarodowy numer konta
bankowego identyfikujgcy Twoj Portfel lub konto innej osoby.

(i) Zrédto ptatnosci oznacza Twojg karte debetowg lub kredytows, ktéra zostata
dodana do Twojego Profilu i jest uzywana jako zrédto do dokonywania ptatnosci,
kiedy nie masz Portfela powigzanego z Profilem. Zrédto ptatnosci musi przyp-
isane na Twoje nazwisko.

(j) Ustugi ma znaczenie nadane w klauzuli 1.1(c).

(k) Uzytkownik SumUp oznacza kazdg osobe fizyczng lub spétke majgca firmowy
Profil SumUp 1 wykorzystujgcg go do celéow biznesowych.

() Zewnetrzny dostawca oznacza spotke, ktéra zostata upowazniona przez
odpowiedni organ nadzorczy EOG do swiadczenia Ci ,ustug inicjowania ptatnos-
ci” lub ,ustug informacji o koncie” (np. dostawce witryny internetowej lub aplikacji
umozliwiajgcej przegladanie informacji o r6znych kontach w jednym miejscu).

(m) Portfel oznacza konto pienigdza elektronicznego, ktére udostepniamy Ci za
posrednictwem Aplikacji.

Informacje o nas

Firma SumUp EU Payments UAB zostata autoryzowana przez Bank Litwy jako
instytucja obstugi pienigdza elektronicznego (licencja nr 56, wydana 27 sierpnia
2019 r.). Oficjalna siedziba: Ukmergés str. 126, 08100 Vilnius, Litwa. Kod spétki:
305074395.
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