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Objetivos e metodologia

Por que fazemos
pesquisas?

A maioria dos clientes da SumUp
S80 micro e pequenas empresas.
E um publico nem sempre ouvido
em pesquisas de opinido, que
normalmente focam em negdcios
de maior porte.

Nossa base de clientes € um
retrato fiel do empreendedorismo
da base da piramide.

Consideramos que dar voz a essas
pessoas € essencial para o seu
desenvolvimento — e também para
0 avanco do pais.

SumUp. It's possible - You got this!

Objetivo

A principal meta deste estudo é descobrir
os principais desafios que micro e
pequenos empreendedores estao
enfrentando na gestao de seus negocios.

Também perguntamos aos entrevistados
qual o tamanho de seus negocios, 0s
segmentos em que atuam e as regides
onde vivem. Com isso, vimos que 0s
desafios variam de acordo com o perfil
de cada empresa.

Além disso, a pesquisa mostra quais
acoes os entrevistados estdo tomando
para enfrentar um cenario econémico
mais complexo.

Metodologia

Pesquisa quantitativa, realizada
por meio de questionario online.

Este estudo ouviu 266 pessoas,
clientes da SumUp distribuidos em
todas as regides do Pais.

A pesquisa foi realizada entre os
dias 4 a 27 de junho de 2025.



Principais resultados

SumUp. It's possible - You got this!



Os maiores desafios encontrados pelos empreendedores atualmente sao a
inflacao (31,2% das respostas) e o aumento das taxas de juros (30,1%).

Qual dos seguintes fatores é o que mais atrapalhou seu negécio nos ultimos 12 meses?

Inflagdo (aumento dos pregos de insumos, produtos e servigos)

Aumento das taxas de juros

Dificuldade em obter empréstimos ou crédito

Controlar o fluxo de caixa e ter um negdcio lucrativo

Nenhum dos fatores acima atrapalhou meu negécio

Outro desafio

SumUp. It's possible - You got this!
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O segmento da alimentacao vé a inflacao como maior desafio (37,5%). Ja metade
das oficinas mecanicas esta sofrendo com os juros. Esses dois setores, junto aos
vendedores de artesanato, também apontam a dificuldade de obter crédito como
um desafio relevante.

Principais desafios (por segmento de negdcio)
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Alimentagdo - bar, restaurante, padaria, confeitaria, lanchonete, sorveteria, etc 37,5%

Mercadinho ou mercearia

Profissionais da satide - médico, dentista, psicologo, personal trainer, etc

Venda de artesanato, bijuterias ou semi-joias 33,3%

Venda de roupas e acessorios

Servigos de estética e beleza - cabeleireiro, manicure, esteticista, etc

Venda de cosméticos e produtos de higiene pessoal 21,4%

Oficina mecanica, lava-rapido e outros servigos automotivos

m Inflagdo (aumento dos precos de insumos, produtos e servios) # Aumento das taxas de juros m Dificuldade em obter empréstimos ou crédito

B Controlar o fluxo de caixa e ter um negécio lucrativo Nenhum dos fatores acima atrapalhou meu negécio B Outro desafio
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Analisando o recorte da pesquisa por regiao, conclui-se que negécios do Sul do
Brasil veem a inflacao como maior desafio (51,4%). No Nordeste, o maior
obstaculo é a alta dos juros (35,5%). No Norte, a dificuldade em obter crédito é o
principal desafio (40%).

Principais desafios (por regido)
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W Controlar o fluxo de caixa e ter um negécio lucrativo Nenhum dos fatores acima atrapalhou meu negécio W Outro desafio
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Analisando os diferentes formatos de negdcio, percebe-se que a inflacao é o
principal desafio dos ambulantes (67,5% das respostas). Ja a alta dos juros é o

maior problema para quem trabalha em casa (33,2%) e para os donos de pontos
comerciais fisicos (30,6%).

Principais desafios (por formato de negdcio)

" o 0
Trabalho na rua transportando pessoas e entregas 29,4 23:5 - 11,8 17,6
Trabalho narua como vendedor ambulante 62,5 20,8 - 4,2
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m Inflagdo (pregos de insumos, produtos e servigos) Aumento das taxas de juros m Dificuldade em obter empréstimos ou crédito

Trabalho em casa

]

M Controlar o fluxo de caixa e ter um negécio lucrativo - Nenhum dos fatores acima atrapalhou meu negécio M Outro desafio

SumUp. It's possible - You got this!



Nao existe uma correlacao clara entre os desafios e as faixas de faturamento dos
empreendedores. Os dados mostram que a inflacao e a alta de juros sao os
principais desafios dos negdocios, em graus variados, independentemente da sua

receita.

SumUp. It's possible -

Até um salério minimo (até RS 1.518,00)

De um até trés saldrios minimos (de R$ 1.518,01 até RS 4.554,00)

De trés até cinco saldrios minimos (de RS 4.554,01 até RS 7.590,00)

De cinco até 10 saldrios minimos (de RS 7.590,01 até RS 15.180,00)

Mais de 10 saldrios minimos (mais de R$ 15.180,01)

Principais desafios (por faixa de faturamento)
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m Controlar o fluxo de caixa e ter um negécio lus

You got this!
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Pensando em estratégias para enfrentar um 2025 mais desafiador, 84,2% dos
clientes da SumUp planejam manter ou aumentar o uso de cartao de crédito
para comprar insumos, provavelmente pela comodidade deste meio de
pagamento.

Usar cartdo de crédito para compras de insumos/mercadorias

Diminuir ou ndo implementar _ 15,8
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78,6% dos entrevistados pretendem manter ou aumentar a quantidade de
vendas parceladas, possivelmente por entenderem que o cartao é uma
ferramenta importante para seus consumidores.

Realizar vendas parceladas no cartdo de crédito

entero ot w— 48,5
pumeniarowoes implementar _ !
Diminuir ou ndo implementar _ 21,4
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Os micro e pequenos negocios entendem a importancia das redes sociais,
tanto que mais da metade dos entrevistados (54,5%) quer aumentar sua
presenca nas plataformas; 40,6% planejam manter o uso atual; s6 4,9%
querem diminuir ou nem comecar a divulgar seus negoécios na internet.

Usar redes sociais para divulgar e vender produtos e servicos

pumentaro oo mpmenr _ o
Henterowoa _ e

Diminuir ou ndo implementar

SumUp. It's possible - You got this!



Da mesma forma, vender online é algo importante para os negocios da base
da piramide. 85% deles pensam em manter ou aumentar seu faturamento
digital.

Vender online

Aumentar o uso ou implementar

anterowosta _ e
Diminuir ou ndo implementar _ 15,0

SumUp. It's possible - You got this!



a
56,8% dos clientes da SumUp querem aumentar a aceitacao de pagamentos

com Pix. Somente 3,0% das respostas mencionam planos de diminuir ou nao
adotar a solucao de pagamentos gratis e instantaneos.

Receber as vendas em Pix

umentarousoos “nplenqentar _

Diminuir ou ndo implementar |l 3,0
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A pesquisa mostra que os empreendedores veem com cautela a possibilidade
de pegar dinheiro emprestado. Metade das respostas mostra uma intencao

de diminuir ou nao implementar uma estratégia de captacao de crédito
externo.

Solicitar empréstimo em bancos ou financeiras

Diminuir ou ndo implementar 50,0

oniero ozt _ 27,4

Aumentar o uso ou implementar

SumUp. It's possible - You got this!



Os micro e pequenos empreendedores estao atentos a inteligéncia artificial.
75,2% dos entrevistados manterao ou aumentarao o foco em tecnologias do
tipo para enfrentar desafios de gestao.

Usar solugdes em inteligéncia artificial

antero o _ 40,6

Aumentar o uso ou implementar 34,6

Diminuir ou ndo implementar
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Perguntamos aos nossos clientes se eles sentem que gerenciar seus
negoécios € mais complexo hoje do que foi no passado. Quase 3/4 dos
entrevistados acreditam que cuidar da empresa esta mais dificil atualmente.

Vocé sente que gerenciar seu negdcio hoje é mais desafiador do que nos anos
anteriores?

o _ 74’8
e - 16,2
Ndo sei dizer - 9,0

SumUp. It's possible - You got this!



Apesar dos desafios e do aumento da complexidade de gerir o negdcio, os
pessimistas com as vendas neste ano sao minoria: 32,0% ante 68% de
expectativas otimistas e neutras.

Pensando nas suas vendas, em relagdo ao ano passado, vocé esta:

epem _ *
e _ o

SumUp. It's possible - You got this!



Sobre a SumUp

Uma companhia global de servicos
financeiros

A SumUp é uma companhia global de servigcos
financeiros que oferece um ecossistema de solugdes
para microempreendedores, como maquininhas de
cartdo, conta digital pelo SumUp Bank, empréstimos
e links de pagamento, entre outros produtos.

Ha 10 anos empoderando empreendedores ao redor
do mundo, a SumUp atende mais de 4 milhdes de
micro e pequenos negoécios em 36 mercados na
Europa, nos Estados Unidos, na Oceania e na
Ameérica Latina.

No Brasil, esta presente desde 2013, empregando
850 pessoas, sendo 49% mulheres e 26%
LGBTQIAP+, com uma lideranca 44% feminina.

SumUp. It's possible - You got this!




Obrigado!

Informacoes a Imprensa:
Hill + Knowlton Brasil - sumup@jeffre

SumUp - Comunicacao
Adriano Lira — adriano.lira@sumup.com

SumUp. It's possible - You got this!
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