
​RESUMO DOS TERMOS E CONDIÇÕES DE USO DO CARTÃO DE​

​CRÉDITO SUMUP CONTROLE​

​Com​ ​o​ ​intuito​ ​de​ ​conferir​ ​mais​ ​transparência​ ​ao​ ​processo​ ​de​ ​contratação​​do​​Cartão​​de​​Crédito​

​SumUp​ ​Controle​​,​ ​compilamos​ ​a​ ​seguir​ ​as​ ​principais​ ​condições​ ​a​ ​serem​ ​observadas​ ​por​ ​você​

​durante​ ​a​ ​utilização​ ​do​ ​seu​ ​cartão.​ ​Estas​ ​condições​ ​encontram-se​ ​detalhadas​ ​nos​ ​Termos​ ​e​

​Condições de Uso do Cartão de Crédito SumUp Controle, constantes no documento principal.​

​SEU CARTÃO DE CRÉDITO SUMUP CONTROLE:​

​O​ ​seu​ ​Cartão​ ​de​ ​Crédito​ ​SumUp​ ​Controle​ ​é​ ​um​ ​meio​ ​de​ ​pagamento​ ​pós-pago,​ ​que​ ​funciona​

​exclusivamente​ ​na​ ​modalidade​ ​Limite​ ​Garantido​​.​ ​Isso​ ​significa​​que​​o​​limite​​de​​crédito​​para​​suas​

​compras​ ​é​ ​o​ ​valor​ ​que​ ​você​ ​deposita​ ​em​ ​uma​ ​subconta​ ​específica,​ ​a​ ​Caixinha​ ​de​ ​Limite​

​Garantido​​. Ele pode ser usado para:​

​●​ ​Compras à vista;​

​●​ ​Compras parceladas;​

​●​ ​Saques na função crédito, quando disponível.​

​COMO CONTRATAR:​

​O​​Cartão​​de​​Crédito​​SumUp​​Controle​​é​​uma​​funcionalidade​​do​​Cartão​​SumUp​​(o​​cartão​​físico).​

​Para​​ativá-lo,​​você​​precisa​​primeiro​​solicitar​​o​​Cartão​​SumUp​​,​​que​​chegará​​apenas​​com​​a​​função​

​débito​​(pré-paga).​​Após​​ativar​​a​​função​​débito,​​a​​opção​​para​​habilitar​​a​​função​​crédito​​aparecerá​​no​

​seu aplicativo. A habilitação da função crédito implica a aceitação destes Termos e Condições.​

​CONFIRA SEUS DIREITOS:​

​●​ ​Usar​​o​​Cartão​​de​​Crédito​​SumUp​​Controle​​para​​compras​​até​​o​​limite​​de​​crédito​​que​​você​

​mesmo constituiu.​

​●​ ​Acessar​ ​sua​ ​Fatura​​completa,​​mensalmente,​​com​​todos​​os​​seus​​gastos​​e​​informações​​de​

​uso do seu​​Cartão de Crédito​​.​

​●​ ​Resgatar​ ​os​ ​valores​ ​da​ ​sua​ ​Caixinha​ ​de​ ​Limite​ ​Garantido​ ​que​ ​não​ ​estiverem​

​comprometidos com compras.​

​●​ ​Cancelar​​o​​Cartão​​de​​Crédito,​​mediante​​comunicação​​com​​antecedência​​mínima​​de​​5​​dias​

​úteis, conforme as regras estabelecidas.​

​O QUE VOCÊ DEVE FAZER:​



​●​ ​Depositar​ ​o​ ​valor​ ​que​ ​você​ ​deseja​ ​ter​ ​de​ ​limite​ ​de​ ​crédito​ ​na​ ​Caixinha​ ​de​ ​Limite​

​Garantido​​.​

​●​ ​Acompanhar seu​​Limite Garantido​​através do​​Aplicativo​​SumUp​​.​

​●​ ​Manter seus dados cadastrais sempre atualizados.​

​●​ ​Guardar​ ​seu​​cartão​​em​​local​​seguro,​​proteger​​suas​​senhas​​e​​seu​​celular,​​e​​jamais​​divulgar​

​essas informações a terceiros.​

​●​ ​Manter o​​Aplicativo SumUp​​sempre atualizado com a​​última versão disponível.​

​●​ ​Utilizar​ ​um​ ​dispositivo​ ​com​ ​sistema​ ​operacional​ ​Android​​,​ ​pois​ ​as​ ​funcionalidades​ ​de​

​contratação​ ​e​ ​gestão​ ​do​ ​Cartão​​de​​Crédito,​​no​​momento,​​estão​​disponíveis​​apenas​​nesta​

​plataforma.​

​●​ ​Avisar-nos​ ​imediatamente​ ​em​ ​caso​ ​de​ ​perda,​ ​roubo,​​furto​​ou​​fraude​​com​​seu​​cartão​​e/ou​

​celular para que as medidas de segurança sejam tomadas.​

​PAGAMENTO DA FATURA:​

​O pagamento da sua​​Fatura​​é simplificado e seguro.​

​●​ ​Débito​​Automático:​​Na​​data​​do​​vencimento,​​a​​SumUp​​irá,​​de​​forma​​automática,​​debitar​​o​

​valor​​total​​da​​Fatura,​​utilizando​​primeiro​​o​​saldo​​da​​sua​​Conta​​Digital​​SumUp​​e,​​se​​não​​for​

​suficiente, o valor depositado na sua​​Caixinha de​​Limite Garantido​​.​

​●​ ​Importante:​ ​Diferente​ ​dos​ ​cartões​ ​tradicionais,​ ​não​ ​existem​ ​as​ ​opções​ ​de​ ​pagamento​

​mínimo,​ ​parcelamento​ ​da​ ​fatura​ ​ou​ ​crédito​ ​rotativo​​.​ ​O​ ​pagamento​​é​​sempre​​integral​​e​

​garantido pelos recursos depositados na​​Caixinha de​​Limite Garantido​​.​

​ATRASO E INADIMPLÊNCIA:​

​Como​ ​o​ ​pagamento​ ​da​ ​sua​ ​Fatura​ ​é​ ​sempre​ ​integral​ ​e​ ​garantido​ ​pelo​ ​saldo​ ​depositado​ ​na​

​Caixinha de Limite Garantido​​,​​não há cobrança de juros​​ou multa por atraso​​.​

​TARIFAS:​

​As​ ​tarifas​ ​aplicáveis​ ​ao​ ​seu​ ​Cartão​ ​de​ ​Crédito​ ​SumUp​ ​Controle​​,​ ​como​ ​anuidade,​ ​se​ ​houver,​ ​e​

​tarifa de saque, estão sempre disponíveis para consulta na Tabela de Tarifas em nosso site.​

​LIMITE DE CRÉDITO (LIMITE GARANTIDO):​

​●​ ​Você​​no​​controle:​​Seu​​limite​​de​​crédito​​é​​100%​​definido​​por​​você.​​Ele​​será​​sempre​​o​​valor​

​que você depositar na sua​​“Caixinha de Limite Garantido”​​.​



​●​ ​Como​​funciona:​​Para​​ter​​limite,​​basta​​transferir​​dinheiro​​da​​sua​​Conta​​Digital​​SumUp​​para​

​a​ ​Caixinha​ ​de​ ​Limite​ ​Garantido​​.​ ​Para​ ​aumentar,​ ​é​ ​só​ ​depositar​ ​mais.​ ​Você​ ​pode​

​acompanhar tudo pelo​​Aplicativo SumUp​​.​

​GARANTIA:​

​O​​valor​​que​​você​​deposita​​na​​Caixinha​​de​​Limite​​Garantido​​funciona​​como​​uma​​garantia​​(cessão​

​fiduciária)​ ​para​ ​o​ ​pagamento​ ​de​ ​todas​ ​as​ ​suas​ ​obrigações​ ​decorrentes​ ​do​ ​uso​ ​do​ ​Cartão​ ​de​

​Crédito SumUp Controle​​.​

​RESCISÃO DO CONTRATO:​

​Você​ ​poderá​ ​cancelar​ ​seu​ ​Cartão​ ​de​ ​Crédito​ ​SumUp​ ​Controle​​,​ ​mediante​ ​comunicação​ ​com​

​antecedência mínima de 5 (cinco) dias úteis, de acordo com as regras previstas no​​Contrato​​.​

​ALTERAÇÃO DO CONTRATO:​

​A​ ​SumUp​​poderá​​modificar​​as​​cláusulas​​e​​as​​condições​​do​​seu​​Contrato​​,​​mas​​não​​se​​preocupe,​

​pois​ ​sempre​ ​avisaremos​ ​sobre​ ​as​ ​mudanças​ ​em​ ​nossos​ ​canais​ ​de​ ​comunicação.​ ​Se​ ​você​ ​não​

​concordar, poderá solicitar o cancelamento do cartão.​

​COMUNICAÇÕES:​

​Para​​informar​​sobre​​seu​​cartão​​e​​este​​Contrato​​,​​poderemos​​nos​​comunicar​​com​​você​​por​​meio​​de​

​nossos canais oficiais, como e-mail, notificações no aplicativo e SMS.​

​LINKS ÚTEIS:​

​●​ ​Termos e Condições Gerais da SumUp​

​●​ ​Termos de Uso dos Serviços SumUp​

​●​ ​Termos e Condições do Cartão SumUp Débito​

​●​ ​Termos e Condições da Conta PJ da SumUp​

​COMO​ ​ESTE​ ​É​ ​APENAS​ ​UM​ ​RESUMO​ ​DE​ ​ALGUMAS​ ​DAS​ ​CONDIÇÕES​ ​MAIS​

​IMPORTANTES​ ​DO​ ​SEU​ ​CONTRATO​ ​DO​ ​CARTÃO​ ​DE​ ​CRÉDITO​ ​SUMUP​ ​CONTROLE,​

​RECOMENDAMOS​ ​FORTEMENTE​ ​QUE​ ​VOCÊ​ ​TAMBÉM​ ​LEIA​ ​O​ ​DOCUMENTO​

​COMPLETO​​.​
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​TERMOS E CONDIÇÕES DE USO DO CARTÃO DE CRÉDITO SUMUP​

​CONTROLE​

​Este​ ​Contrato​ ​(“​​Contrato​​”)​ ​define​ ​as​ ​regras​ ​para​ ​a​ ​contratação​ ​e​ ​o​ ​uso​ ​do​ ​cartão​ ​de​ ​crédito​
​(“​​Cartão​ ​de​ ​Crédito​​”​ ​ou​ ​“Cartão​ ​de​ ​Crédito​ ​SumUp​ ​Controle​​”)​ ​emitido​ ​pela​ ​SUMUP​
​SOCIEDADE​ ​DE​ ​CRÉDITO​ ​DIRETO​ ​S.A.​​,​ ​com​ ​sede​ ​na​ ​Cidade​ ​de​ ​São​ ​Paulo,​ ​Estado​ ​de​ ​São​
​Paulo,​ ​na​ ​Rua​ ​Gilberto​ ​Sabino,​ ​nº​ ​215,​ ​10º​ ​andar,​ ​Pinheiros,​ ​São​ ​Paulo​ ​-​ ​SP,​ ​CEP​ ​04525-020,​
​inscrita no CNPJ/ME sob o nº 37.241.230/0001-5​ ​(“​​SumUp​​”).​

​A​​ativação​​do​​Cartão​​de​​Crédito​​representa​​sua​​plena​​concordância​​com​​todas​​as​​condições​
​deste Contrato.​

​Leia​​este​​documento​​com​​atenção.​​Ao​​ativar​​e​​usar​​o​​seu​​Cartão​​de​​Crédit​​o,​​você​​confirma​​que​
​leu, entendeu e aceitou todos os termos aqui descritos.​

​1. DEFINIÇÕES E INTERPRETAÇÃO​

​1.1.​​Definições.​​As​​palavras​​e​​expressões​​iniciadas​​com​​letras​​maiúsculas​​neste​​Contrato​​têm​​os​
​significados definidos no​​Anexo I​​, que é parte inseparável​​deste documento.​

​2. OBJETO: CARTÃO DE CRÉDITO SUMUP CONTROLE​

​2.1.​ ​Objeto.​ ​Este​ ​Contrato​ ​regula​ ​as​ ​condições​ ​de​ ​uso​ ​do​ ​seu​ ​Cartão​ ​de​ ​Crédito​ ​SumUp​
​Controle​​,​ ​um​ ​meio​ ​de​ ​pagamento​ ​pós-pago​ ​para​ ​a​ ​compra​ ​de​ ​bens​ ​e​ ​servi​​ços​ ​em​
​Estabelecimentos​​.​

​2.2.​ ​Características​ ​do​ ​Cartão​ ​de​ ​Crédito​ ​SumUp​ ​Controle.​ ​O​ ​Cartão​ ​de​ ​Crédito​ ​é​ ​uma​
​funcionalidade​ ​de​ ​pagamento​ ​pós-paga,​ ​disponibilizada​ ​no​ ​Cartão​​SumUp​​físico,​​para​​utilização​
​exclusiva​ ​pelo​ ​Cliente​​.​ ​O​ ​Cartão​ ​de​ ​Crédito​ ​SumUp​ ​Controle​ ​funciona​ ​exclusivamente​ ​na​
​modalidade​ ​de​ ​Limite​ ​Garantido​​.​ ​Isso​ ​significa​ ​que​ ​o​ ​limite​ ​de​ ​crédito​ ​disponível​ ​para​ ​suas​
​compras​​é​​formado​​pelo​​valor​​que​​você,​​Cliente​​,​​deposita​​na​​Caixinha​​de​​Limite​​Garantido​​,​​que​
​é​​uma​​subconta​​específica​​da​​Conta​​Digital​​SumUp​​.​​Por​​essa​​razão,​​o​​Cartão​​de​​Crédito​​SumUp​
​Controle​​não​​possui​​as​​opções​​de​​crédito​​rotativo,​​pagamento​​mínimo​​ou​​parcelamento​​de​​Fatura​​,​
​sendo​​o​​pagamento​​do​​saldo​​devedor​​sempre​​integral​​e​​garantido​​pelos​​valores​​depositados​​pelo​
​Cliente​​na​​Caixinha de Limite Garantido​​.​

​3.​​PRÉ-REQUISITOS E ATIVAÇÃO DO CARTÃO DE CRÉDITO​

​3.1.​ ​Pré-requisitos.​ ​Para​ ​contratar​ ​o​ ​Cartão​ ​de​ ​Crédito​ ​SumUp​ ​Controle​​,​ ​é​ ​indispensável​ ​que​
​você​ ​seja​ ​titular​ ​de​ ​uma​ ​Conta​ ​Digital​ ​SumUp​​e​​possua​​o​​Cartão​​SumUp​​com​​a​​função​​débito​
​(pré-paga)​ ​devidamente​ ​ativa​ ​e​ ​habilitada​ ​para​ ​uso.​ ​O​ ​uso​ ​da​ ​Conta​ ​Digital​ ​SumUp​ ​e​​do​​Cartão​



​SumUp​​Débito​​é​​regido​​pelos​​Termos​​de​​Uso​​do​​Serviços​​SumUp​​ou​​pelos​​Termos​​e​​Condições​​da​
​Conta PJ da SumUp​​, conforme aplicável, e pelos​​Termos​​e Condições do Cartão SumUp Débito​​.​

​3.2.​​Obtenção​​e​​Ativação​​do​​Cartão​​Físico​​(Função​​Débito).​​O​​processo​​para​​habilitar​​a​​função​
​crédito​ ​é​ ​escalonado​ ​e​ ​inicia-se​ ​com​ ​a​ ​solicitação​ ​do​ ​Cartão​ ​SumUp​ ​(cartão​ ​físico)​ ​através​ ​do​
​Aplicativo​ ​SumUp​ ​ou​ ​Canais​ ​de​ ​Atendimento​​.​ ​Este​ ​cartão​ ​será​ ​emitido​ ​apenas​ ​com​ ​a​ ​função​
​débito​ ​pré-habilitada.​ ​Ao​ ​recebê-lo,​ ​você​ ​deverá​ ​conferir​ ​os​ ​dados​ ​do​ ​cartão​ ​e​ ​ativá-lo​ ​no​
​Aplicativo​ ​SumUp​ ​e​ ​definir​ ​uma​ ​senha.​ ​A​ ​ativação​ ​do​ ​Cartão​ ​SumUp​ ​é​ ​um​ ​ato​ ​pessoal​ ​e​
​intransferível.​ ​A​ ​primeira​ ​transação​ ​na​ ​função​ ​débito,​ ​em​ ​estabelecimentos​ ​físicos,​ ​deverá​ ​ser​
​obrigatoriamente​​realizada​​com​​a​​inserção​​do​​cartão​​em​​um​​leitor​​(maquininha),​​com​​leitura​​do​​chip​
​e digitação da senha.​

​3.3.​ ​Ativação​ ​da​ ​Função​ ​Crédito.​ ​Uma​ ​vez​ ​ativada​ ​a​ ​função​ ​débito,​ ​a​ ​opção​ ​para​ ​habilitar​ ​a​
​função​ ​crédito​ ​será​ ​exibida​ ​no​ ​Aplicativo​ ​SumUp​​.​ ​A​ ​contratação​​do​​Cartão​​de​​Crédito​​SumUp​
​Controle​ ​se​ ​efetivará​ ​somente​ ​após​ ​você​ ​solicitar​ ​expressamente​ ​a​ ​ativação​ ​e​ ​manifestar​ ​sua​
​concordância​​com​​os​​termos​​deste​​Contrato​​.​​A​​ativação​​do​​Cartão​​de​​Crédito​​SumUp​​Controle​
​é um ato pessoal e intransferível e formaliza sua adesão a este​​Contrato.​

​3.4.​ ​Requisitos​ ​de​ ​Sistema​ ​Operacional.​ ​O​ ​Cliente​ ​declara-se​ ​ciente​ ​de​ ​que,​ ​embora​ ​o​
​Aplicativo​​SumUp​​esteja​​disponível​​em​​outras​​plataformas​​(como​​iOS),​​a​​contratação,​​a​​gestão​​e​​a​
​plena​​utilização​​de​​todas​​as​​funcionalidades​​específicas​​do​​Cartão​​de​​Crédito​​estão,​​no​​momento,​
​disponíveis​ ​exclusivamente​ ​para​ ​Clientes​ ​que​ ​utilizam​ ​o​ ​aplicativo​ ​em​ ​dispositivos​ ​móveis​ ​com​
​sistema operacional Android.​

​4. DESBLOQUEIO E PRIMEIRO USO DA FUNÇÃO CRÉDITO​

​4.1.​​Desbloqueio​​para​​Uso.​​Por​​segurança,​​mesmo​​após​​a​​ativação​​da​​função​​crédito​​conforme​​a​
​Cláusula​​3.3,​​será​​necessário​​um​​procedimento​​adicional​​para​​habilitar​​seu​​uso​​em​​transações​​com​
​o​ ​cartão​ ​presente.​ ​A​ ​primeira​ ​transação​ ​na​ ​função​ ​crédito​ ​deverá​ ​ser​ ​obrigatoriamente​ ​realizada​
​com​​a​​inserção​​do​​cartão​​em​​um​​leitor​​(maquininha),​​com​​a​​leitura​​do​​chip​​e​​a​​digitação​​da​​senha.​
​Este​​procedimento​​é​​obrigatório​​para​​a​​função​​crédito,​​ainda​​que​​um​​procedimento​​similar​​já​​tenha​
​sido realizado para a função débito.​

​5. UTILIZAÇÃO DO CARTÃO DE CRÉDITO SUMUP CONTROLE​

​5.1.​ ​Portadores.​ ​O​ ​Cartão​ ​de​ ​Crédito​ ​SumUp​​Controle​​é​​de​​seu​​uso​​pessoal​​e​​intransferível,​​e​
​será​ ​identificado​ ​pelas​ ​informações​ ​constantes​ ​na​ ​frente​ ​e/ou​ ​no​ ​verso​ ​do​ ​plástico.​ ​O​ ​Cartão​
​SumUp​ ​poderá​ ​ser​ ​emitido​ ​à​ ​pessoa​ ​física​ ​ou​​pessoa​​jurídica.​​Caso​​emitido​​à​​pessoa​​jurídica,​​o​
​seu​​uso​​deve​​ser​​pessoal​​e​​intransferível​​do​​sócio​​administrador,​​Representante​​Autorizado​​e/ou​
​Portador​​. Não é permitida a venda ou transferência​​do​​Cartão SumUp​​a terceiros.​

​5.1.1.​ ​Ao​ ​aderir​ ​a​ ​este​ ​Contrato​​,​ ​o​ ​Cliente​ ​declara​ ​e​ ​garante,​ ​sob​ ​as​ ​penas​ ​da​ ​lei,​ ​que:​ ​a)​ ​É​
​plenamente​ ​capaz​ ​e,​ ​se​ ​pessoa​ ​jurídica,​ ​está​ ​devidamente​ ​constituído​ ​e​ ​representado​ ​por​ ​seus​
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​representantes​ ​legais,​ ​com​ ​plenos​ ​poderes​ ​para​ ​assumir​ ​as​ ​obrigações​ ​aqui​ ​previstas;​ ​b)​ ​Se​
​pessoa​ ​jurídica,​ ​não​ ​se​ ​encontra​ ​em​ ​processo​ ​de​ ​recuperação​ ​judicial​ ​ou​ ​extrajudicial,​ ​falência,​
​dissolução, liquidação ou sob intervenção de qualquer autoridade competente​

​5.2.​ ​Formalização​ ​das​ ​Transações​ ​e​ ​Manifestação​ ​de​ ​Vontade.​ ​O​ ​Cliente​ ​reconhece​ ​que​ ​a​
​formalização​​de​​uma​​transação​​com​​o​​Cartão​​de​​Crédito​​SumUp​​Controle​​ocorrerá​​por​​meio​​de​
​um​ ​dos​ ​seguintes​ ​atos,​ ​que​ ​caracterizam​ ​sua​ ​expressa​ ​e​ ​inequívoca​ ​manifestação​ ​de​​vontade​​e​
​concordância​ ​com​ ​a​ ​operação:​ ​a)​ ​Digitação​ ​da​ ​senha​ ​do​ ​Cartão​ ​SumUp​​;​ ​b)​ ​Assinatura​ ​do​
​comprovante​ ​de​ ​venda,​ ​quando​ ​aplicável;​ ​c)​ ​Aproximação​ ​do​ ​Cartão​ ​SumUp​ ​ao​ ​terminal​ ​de​
​pagamento​ ​com​ ​tecnologia​ ​sem​ ​contato​ ​(“​​contactless​​”),​ ​desde​ ​que​ ​o​ ​procedimento​ ​de​ ​primeiro​
​uso​​descrito​​na​​Cláusula​​4.1​​tenha​​sido​​concluído.​​A​​SumUp​​poderá​​estabelecer​​limites​​de​​valor​​e​
​quantidade​ ​para​ ​transações​ ​sem​ ​senha​ ​nesta​ ​modalidade;​ ​d)​ ​Inserção​ ​dos​ ​dados​ ​do​ ​Cartão​
​SumUp​​e​​confirmação​​da​​transação​​em​​compras​​realizadas​​pela​​internet​​ou​​telefone;​​e)​​Utilização​
​do​ ​Cartão​ ​SumUp​ ​em​ ​carteiras​ ​digitais​ ​(​​wallets​​)​ ​por​ ​meio​ ​de​ ​dispositivos​ ​móveis​ ​(celulares,​
​relógios​ ​inteligentes);​ ​ou​ ​f)​ ​Qualquer​ ​outro​ ​método​ ​ou​​tecnologia​​que​​venha​​a​​ser​​disponibilizado​
​pela​​SumUp​​.​

​5.2.1.​​A​​conclusão​​da​​transação​​na​​função​​crédito​​por​​qualquer​​um​​dos​​meios​​acima​​representa​​a​
​concordância​ ​do​ ​Cliente​ ​com​​a​​operação​​e​​sua​​obrigação​​de​​pagamento.​​É​​responsabilidade​​do​
​Cliente​ ​conferir​ ​os​ ​valores​ ​e​ ​lançamentos​ ​efetuados​​pelo​​Estabelecimento​​antes​​de​​confirmar​​a​
​sua concordância com a operação em questão.​

​5.3.​ ​Realização​ ​de​ ​Compras​ ​à​ ​Vista​ ​ou​ ​Parceladas.​ ​Você​ ​pode​ ​usar​ ​seu​ ​Cartão​ ​de​ ​Crédito​
​SumUp​ ​Controle​ ​para​ ​fazer​ ​compras​ ​à​ ​vista​ ​ou​ ​parceladas,​ ​desde​ ​que​ ​haja​ ​Limite​ ​Garantido​
​disponível​​e​​suficiente.​​Em​​compras​​parceladas,​​o​​valor​​total​​da​​compra​​comprometerá​​seu​​Limite​
​Garantido​​de uma só vez, e não o valor de cada parcela​​mensal.​

​5.3.1.​​A​​SumUp​​atua​​apenas​​como​​meio​​de​​pagamento​​e​​não​​tem​​qualquer​​responsabilidade​​pela​
​causa​​da​​transação​​com​​o​​Cartão​​de​​Crédito​​,​​incluindo,​​mas​​não​​se​​limitando​​a,​​preço,​​qualidade,​
​quantidade,​ ​entrega​ ​ou​ ​defeitos​ ​dos​ ​bens​ ​ou​ ​serviços​ ​adquiridos.​ ​Qualquer​ ​reclamação​
​relacionada​ ​ao​ ​produto​ ​ou​ ​serviço​ ​deverá​ ​ser​ ​tratada​ ​diretamente​ ​entre​ ​o​ ​Cliente​ ​e​ ​o​
​Estabelecimento​​.​

​5.4.​​Realização​​de​​Saques.​​A​​SumUp​​poderá,​​a​​seu​​critério,​​disponibilizar​​a​​função​​de​​saque​​de​
​valores​ ​em​ ​espécie​ ​na​ ​função​ ​crédito.​​Esta​​operação,​​se​​disponível,​​estará​​sujeita​​à​​cobrança​​de​
​tarifas​​e​​encargos,​​e​​o​​valor​​sacado,​​acrescido​​das​​tarifas,​​será​​lançado​​na​​Fatura​​e​​comprometerá​
​o​​Limite Garantido​​.​

​5.6.​ ​Cancelamento​ ​de​ ​Transações.​ ​Se​ ​você​ ​quiser​ ​cancelar​ ​uma​ ​compra,​ ​deverá​ ​solicitar​
​diretamente​​ao​​Estabelecimento​​e​​obter​​o​​comprovante​​de​​cancelamento.​​O​​Estabelecimento​​é​
​o​ ​único​ ​responsável​ ​por​ ​processar​ ​o​ ​cancelamento​ ​e​ ​comunicar​ ​a​​SumUp​​para​​que​​o​​valor​​seja​
​estornado e seu​​Limite Garantido​​seja recomposto.​



​5.7.​ ​Transações​ ​Proibidas​ ​e​ ​Bloqueios​ ​Preventivos.​ ​É​ ​expressamente​ ​vedada​ ​a​ ​utilização​ ​do​
​Cartão​​de​​Crédito​​em​​transações​​que​​não​​representem​​uma​​efetiva​​compra​​de​​bens​​ou​​serviços,​
​bem​ ​como​ ​em​ ​transações​ ​não​ ​permitidas​ ​pela​ ​legislação​ ​vigente.​ ​O​ ​desrespeito​ ​às​ ​referidas​
​vedações​ ​poderá​ ​acarretar​ ​o​ ​cancelamento​ ​imediato​ ​do​ ​Cartão​ ​SumUp​ ​e/ou​ ​no​ ​encerramento​
​imediato deste​​Contrato​​.​

​5.7.1.​ ​A​ ​SumUp​​,​ ​visando​ ​a​ ​segurança​ ​do​ ​Cliente​ ​e​ ​do​ ​sistema​ ​financeiro,​ ​poderá​ ​bloquear​
​preventivamente​​o​​Cartão​​de​​Crédito​​ou​​negar​​autorização​​para​​transações​​em​​horários,​​locais​​ou​
​formas consideradas de risco, a seu exclusivo critério.​

​6. LIMITE GARANTIDO​

​6.1.​ ​Composição​ ​do​ ​Limite​ ​Garantido.​ ​O​ ​Limite​ ​Garantido​ ​será​ ​correspondente​ ​ao​ ​valor​ ​total​
​que​​você​​transferir​​de​​sua​​Conta​​Digital​​SumUp​​para​​a​​Caixinha​​de​​Limite​​Garantido​​.​​Você​​deve​
​realizar esta transferência ativamente através do​​Aplicativo SumUp​​.​

​6.2.​ ​Controle​ ​do​ ​Limite​ ​Garantido.​ ​O​ ​Limite​ ​Garantido​ ​poderá​ ​ser​ ​acompanhado​ ​por​ ​meio​​do​
​Aplicativo​ ​SumUp​​.​ ​Se​ ​o​ ​Limite​ ​Garantido​ ​for​ ​excedido,​ ​a​ ​SumUp​ ​tem​ ​o​ ​direito​ ​de​ ​negar​ ​a​
​transação,​​bloquear​​o​​Cartão​​de​​Crédito​​SumUp​​Controle​​e​​cobrar​​do​​Cliente​​,​​de​​forma​​integral,​
​a​ ​qualquer​ ​momento,​ ​o​ ​valor​ ​do​ ​eventual​ ​excesso​ ​verificado.​ ​Regularizado​ ​o​ ​excesso,​​a​​SumUp​
​providenciará, assim que possível, o desbloqueio do​​Cartão de Crédito SumUp Controle.​

​6.3.​ ​Consumo​ ​do​ ​Limite​ ​Garantido.​ ​O​ ​valor​ ​do​ ​seu​ ​Limite​ ​Garantido​ ​será​ ​comprometido​ ​pelo​
​valor​​de​​cada​​transação​​realizada,​​bem​​como​​por​​todos​​os​​encargos​​previstos​​neste​​Contrato​​.​​O​
​comprometimento​ ​do​ ​limite​ ​inclui,​ ​mas​ ​não​ ​se​ ​limita​ ​a:​ ​a)​ ​O​ ​valor​ ​total​ ​de​ ​compras​ ​à​ ​vista​ ​e​
​parceladas;​ ​b)​​Pré-autorizações​​de​​operações,​​que​​bloqueiam​​parte​​do​​limite​​até​​que​​a​​transação​
​seja​​efetivada​​ou​​cancelada​​pelo​​Estabelecimento​​;​​c)​​Retirada​​de​​valores​​em​​operações​​de​​saque,​
​incluindo​ ​as​ ​tarifas​ ​aplicáveis;​ ​d)​ ​Lançamentos​ ​de​ ​juros​ ​(se​ ​aplicável),​ ​tributos​ ​e​​demais​​tarifas​​e​
​despesas​​devidas​​nos​​termos​​deste​​Contrato​​;​​e)​​Quaisquer​​outros​​pagamentos​​devidos​​à​​SumUp​
​conforme​​as​​condições​​deste​​Contrato​​.​​Para​​compras​​parceladas,​​o​​valor​​total​​da​​compra,​​e​​não​​o​
​valor​​da​​parcela,​​será​​deduzido​​do​​seu​​Limite​​Garantido​​no​​momento​​da​​transação.​​O​​seu​​Limite​
​Garantido​​será restabelecido progressivamente, à medida​​que as​​Faturas​​forem pagas.​

​6.4.​ ​Alterações​ ​do​ ​Limite​ ​Garantido.​ ​Você​ ​pode​ ​aumentar​ ​seu​ ​Limite​ ​Garantido​ ​a​ ​qualquer​
​momento,​ ​depositando​ ​mais​ ​dinheiro​ ​na​ ​Caixinha​ ​de​ ​Limite​ ​Garantido​​.​ ​Você​ ​também​ ​pode​
​diminuí-lo, resgatando parte do valor, conforme a Cláusula 6.4.​

​6.5.​ ​Resgate​ ​de​ ​valores​ ​depositados​ ​para​ ​compor​ ​o​ ​Limite​ ​Garantido.​ ​Você​ ​pode​​resgatar​​o​
​dinheiro​ ​da​​Caixinha​​de​​Limite​​Garantido​​de​​volta​​para​​sua​​Conta​​Digital​​SumUp​​,​​desde​​que​​o​
​valor​​a​​ser​​resgatado​​não​​esteja​​comprometido​​com​​o​​saldo​​devedor​​da​​Fatura.​​O​​saldo​​devedor​
​inclui​​o​​valor​​das​​compras​​já​​lançadas​​na​​Fatura​​em​​aberto​​e​​o​​valor​​total​​das​​parcelas​​a​​vencer​​de​
​compras parceladas.​



​7.  GARANTIA FIDUCIÁRIA​

​7.1.​ ​Constituição​ ​da​ ​Garantia.​ ​Em​ ​garantia​ ​do​ ​pontual​ ​e​ ​integral​ ​pagamento​ ​de​ ​todas​ ​as​
​obrigações,​ ​principais​ ​e​ ​acessórias,​ ​presentes​ ​e​ ​futuras,​ ​assumidas​ ​pelo​​Cliente​​neste​​Contrato​
​(“​​Obrigações​ ​Garantidas​​”),​ ​o​ ​Cliente​ ​cede​ ​e​ ​transfere​ ​fiduciariamente​ ​à​ ​SumUp​​,​ ​em​ ​caráter​
​irrevogável​​e​​irretratável​​e​​de​​modo​​pro​​solvendo​​,​​a​​propriedade​​fiduciária​​e​​o​​domínio​​resolúvel​​da​
​totalidade​ ​dos​ ​recursos​ ​depositados​ ​e​ ​mantidos​ ​na​ ​Caixinha​ ​de​ ​Limite​ ​Garantido​​,​ ​incluindo​
​quaisquer​​rendimentos,​​frutos​​e​​acessórios,​​presentes​​e​​futuros,​​nos​​termos​​do​​artig​​o​​66-B​​da​​Lei​
​nº 4.728/1965 e dos artigos​​1.361​​e seguintes do Código​​Civil.​

​7.2.​ ​Abrangência​ ​e​ ​Bloqueio.​ ​A​ ​garantia​ ​constituída​ ​abrange​ ​o​ ​valor​ ​das​ ​transações,​ ​tarifas,​
​tributos​​e​​quaisquer​​outros​​encargos​​lançados​​na​​Fatura​​.​​O​​valor​​correspondente​​ao​​saldo​​devedor​
​total​ ​do​ ​Cartão​ ​de​ ​Crédito​ ​SumUp​ ​Controle​ ​permanecerá​ ​bloqueado​ ​na​ ​Caixinha​ ​de​ ​Limite​
​Garantido​​,​​não​​podendo​​o​​Cliente​​resgatar,​​transferir,​​dispor​​ou​​de​​qualquer​​outra​​forma​​onerar​​os​
​recursos bloqueados até a quitação das​​Obrigações​​Garantidas​​correspondentes.​

​7.3.​​Execução​​da​​Garantia.​​Para​​o​​pagamento​​da​​Fatura​​na​​data​​do​​vencimento​​ou​​na​​ocorrência​
​de​​qualquer​​hipótese​​de​​vencimento​​antecipado​​das​​Obrigações​​Garantidas​​,​​a​​SumUp​​fica​​desde​
​já​ ​autorizada​ ​a​ ​executar​ ​a​ ​presente​ ​garantia,​ ​realizando​ ​o​ ​resgate​ ​dos​ ​valores​ ​da​ ​Caixinha​ ​de​
​Limite​ ​Garantido​ ​para​ ​a​ ​quitação​ ​do​ ​débito.​ ​Se​ ​o​ ​valor​ ​da​ ​garantia​ ​não​ ​for​ ​suficiente​ ​para​ ​a​
​quitação​ ​integral,​ ​o​ ​Cliente​ ​permanecerá​ ​responsável​ ​pelo​ ​saldo​ ​devedor​ ​remanescente,​ ​que​
​poderá ser cobrado conforme a Cláusula 10.4.​

​7.4.​​Cláusula​​Mandato.​​Para​​os​​fins​​de​​formalização,​​registro​​e​​execução​​da​​garantia​​aqui​​prevista,​
​o​​Cliente​​nomeia​​e​​constitui​​a​​SumUp​​como​​sua​​procuradora,​​em​​caráter​​irrevogável​​e​​irretratável,​
​nos​ ​termos​ ​dos​ ​ar​​tigos​ ​653​​,​ ​683​ ​684​ ​e​ ​685​ ​do​ ​Có​​digo​ ​Civil,​ ​como​ ​condição​ ​especial​ ​para​ ​este​
​Contrato​​,​ ​outorgando-lhe​ ​poderes​ ​para,​ ​em​ ​seu​ ​nome,​ ​praticar​ ​todos​ ​os​ ​atos​ ​necessários,​
​incluindo,​ ​mas​ ​não​ ​se​ ​limitando​ ​a,​ ​assinar​ ​documentos,​ ​formular​ ​requerimentos​ ​e​ ​prestar​
​declarações para o resgate dos valores e satisfação do crédito.​

​8. TARIFAS E IMPOSTOS​

​8.1.​​Tarifas.​​Pela​​prestação​​dos​​serviços,​​a​​SumUp​​poderá​​cobrar​​tarifas,​​como​​anuidade,​​tarifa​​de​
​saque,​ ​entre​ ​outras.​ ​Os​ ​valores​ ​vigentes​ ​estarão​ ​sempre​ ​disponíveis​ ​na​ ​Tabela​ ​de​ ​Tarifas,​
​disponível​ ​no​ ​site​ ​da​ ​SumUp​​.​ ​A​ ​SumUp​ ​poderá​ ​alterar​​as​​tarifas,​​mediante​​notificação​​prévia​​ao​
​Cliente​​.​

​8.2.​ ​Tributos.​​Os​​Tributos​​que​​incidam​​ou​​venham​​a​​incidir,​​em​​função​​de​​alteração​​na​​legislação​
​tributária​​brasileira,​​sobre​​as​​operações​​realizadas​​pelo​​Cliente​​mediante​​a​​utilização​​do​​Cartão​​de​
​Crédito​​SumUp​​Controle​​,​​serão​​devidos​​pelo​​Cliente​​,​​à​​alíquota​​vigente​​à​​época​​da​​ocorrência​​do​
​fato gerador da obrigação tributária.  Os tributos incidentes serão detalhados na sua​​Fatura​​.​

https://www.jusbrasil.com.br/topicos/28001238/artigo-66b-da-lei-n-4728-de-14-de-julho-de-1965?verified=true
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10643218/artigo-1361-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002?verified=true
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10692635/artigo-653-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002?verified=true
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10690974/artigo-684-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002?verified=true


​9. FATURA​

​9.1.​ ​Emissão​ ​da​ ​Fatura.​ ​Mensalmente,​ ​na​ ​data​ ​de​ ​fechamento,​ ​a​ ​SumUp​ ​emitirá​​a​​Fatura​​,​​que​
​será​​disponibilizada​​ao​​Cliente​​exclusivamente​​por​​meios​​eletrônicos,​​como​​o​​Aplicativo​​SumUp​​e​
​o e-mail cadastrado.​

​9.1.1.​ ​É​ ​responsabilidade​ ​do​ ​Cliente​ ​acessar​ ​seu​ ​e-mail​ ​e/ou​ ​Aplicativo​ ​SumUp​ ​para​​que​​tenha​
​acesso​ ​à​ ​Fatura​ ​do​ ​mês,​ ​inclusive​ ​para​ ​fins​​de​​pagamento.​​Eventual​​não​​recebimento​​da​​Fatura​
​por​ ​outros​ ​meios​ ​que​​não​​via​​e-mail​​ou​​Aplicativo​​SumUp​​não​​exime​​o​​Cliente​​da​​obrigação​​de​
​pagamento da​​Fatura​​na data de vencimento.​

​9.1.2.​ ​O​ ​Cliente​ ​deve​ ​manter​ ​seus​ ​dados​ ​de​ ​cadastro​ ​e​ ​contato​ ​sempre​ ​atualizados,​ ​inclusive​ ​o​
​número​ ​de​ ​celular​ ​e​ ​o​ ​endereço​ ​de​ ​e-mail,​ ​sendo​ ​de​ ​sua​ ​exclusiva​ ​e​ ​integral​ ​responsabilidade​
​todas as consequências decorrentes da omissão dessa obrigação.​

​9.2.​​Conteúdo​​da​​Fatura.​​A​​Fatura​​discriminará​​todas​​as​​transações,​​parcelas,​​tarifas,​​impostos,​​o​
​valor​​total​​do​​saldo​​devedor​​e​​a​​data​​de​​vencimento​​para​​pagamento,​​bem​​como​​todas​​as​​demais​
​informações exigidas pela regulamentação vigente.​

​9.3.​​Data​​de​​fechamento​​da​​Fatura.​​É​​o​​dia​​em​​que​​a​​SumUp​​encerra​​a​​soma​​das​​despesas​​do​
​mês. Compras feitas após essa data serão lançadas na​​Fatura​​do mês seguinte.​

​10. PAGAMENTO DA FATURA​

​10.1.​​Data​​de​​vencimento​​da​​Fatura.​​O​​Cliente​​escolherá​​a​​data​​de​​vencimento​​da​​Fatura​​dentre​
​as​ ​opções​ ​oferecidas​ ​pela​ ​SumUp​​.​ ​Se​ ​a​ ​data​ ​de​ ​vencimento​ ​não​ ​for​ ​um​​Dia​​Útil​​,​​o​​pagamento​
​será exigível no primeiro​​Dia Útil​​subsequente.​

​10.2.​​Formas​​de​​pagamento​​da​​Fatura.​ ​O​ ​Cliente​​,​​ao​​aderir​​a​​este​​Contrato​​,​​autoriza​​a​​SumUp​​,​
​em​ ​caráter​ ​irrevogável​ ​e​ ​irretratável,​ ​a​ ​realizar​ ​o​ ​pagamento​ ​integral​ ​da​ ​Fatura​ ​na​ ​data​ ​do​
​vencimento,​ ​utilizando,​ ​na​ ​seguinte​ ​ordem​ ​de​ ​prioridade:​ ​a)​ ​O​ ​saldo​ ​disponível​ ​na​​Conta​​Digital​
​SumUp​​do​​Cliente​​;​​e,​​caso​​o​​saldo​​seja​​insuficiente,​​b)​​O​​saldo​​depositado​​na​​Caixinha​​de​​Limite​
​Garantido​​, a título de execução da garantia cedida​​fiduciariamente pelo​​Cliente​​.​

​10.3.​ ​Atraso​ ​ou​​Inadimplência.​​Uma​​vez​​que​​o​​pagamento​​integral​​da​​Fatura​​é​​assegurado​​pelo​
​saldo​ ​na​ ​Caixinha​​de​​Limite​​Garantido​​,​​em​​regra,​​não​​haverá​​a​​incidência​​de​​multa​​ou​​juros​​por​
​atraso,​ ​nem​ ​a​ ​caracterização​ ​de​ ​inadimplência​ ​(ausência​ ​de​ ​pagamento​ ​da​ ​Fatura​​)​ ​por​​parte​​do​
​Cliente​​.​​Na​​eventualidade​​de,​​por​​qualquer​​motivo,​​o​​pagamento​​integral​​da​​Fatura​​não​​ocorrer​​ou​
​restar​ ​qualquer​ ​outro​ ​débito​ ​do​ ​Cliente​​para​​com​​a​​SumUp​​em​​razão​​deste​​Contrato​​,​​a​​SumUp​
​poderá​​adotar​​todas​​as​​medidas​​de​​cobrança​​aplicáveis.​​Tais​​medidas​​incluem,​​mas​​não​​se​​limitam​
​a,​​o​​bloqueio​​temporário​​ou​​o​​cancelamento​​definitivo​​do​​Cartão​​de​​Crédito​​SumUp​​Controle​​,​​a​
​comunicação​ ​do​ ​débito​ ​aos​ ​órgãos​ ​e​ ​sistemas​ ​de​ ​proteção​ ​ao​ ​crédito​​(como​​SPC​​e​​Serasa)​​e​​a​
​cobrança judicial ou extrajudicial da dívida.​



​10.3.1.​ ​O​ ​Cliente​ ​será​ ​responsável​ ​por​ ​ressarcir​ ​a​ ​SumUp​ ​de​ ​todos​ ​os​ ​custos​ ​e​ ​despesas​
​incorridos​ ​para​ ​a​ ​cobrança​ ​da​ ​dívida,​ ​incluindo​ ​honorários​ ​advocatícios​​e​​custos​​de​​agências​​de​
​cobrança. A​​SumUp​​poderá contratar terceiros para,​​em seu nome, realizar a referida cobrança.​

​10.4.​ ​Confissão​ ​de​ ​Dívida​ ​e​ ​Título​ ​Executivo​ ​Extrajudicial.​ ​O​ ​Cliente​ ​está​ ​ciente​​e​​reconhece​
​que​​o​​valor​​das​​despesas​​e​​encargos​​lançados​​em​​qualquer​​Fatura​​constitui​​dívida​​líquida,​​certa​​e​
​exigível.​ ​O​ ​Cliente​ ​reconhece​ ​ainda​ ​que​ ​este​ ​Contrato​​,​ ​juntamente​​com​​a​​respectiva​​Fatura​​e​​o​
​extrato​​da​​Conta​​Digital​​SumUp​​,​​constitui​​título​​executivo​​extrajudicial,​​nos​​termos​​do​​artigo​​784,​
​inciso​ ​III,​ ​do​ ​Código​ ​de​ ​Processo​ ​Civil.​ ​Esta​ ​cláusula​ ​subsistirá​ ​e​ ​prevalecerá​ ​mesmo​ ​após​ ​o​
​bloqueio, cancelamento ou término deste​​Contrato​​,​​até a quitação integral de todas as obrigações.​

​11. MEDIDAS DE SEGURANÇA​

​11.1.​ ​Dever​ ​de​ ​Guarda.​ ​O​ ​Cliente​ ​é​ ​o​​único​​e​​exclusivo​​responsável​​pela​​guarda​​segura​​do​​seu​
​Cartão​​SumUp​​e​​pelo​​sigilo​​de​​todas​​as​​suas​​credenciais,​​que​​são​​pessoais​​e​​intransferíveis.​​Isso​
​inclui,​​mas​​não​​se​​limita​​a,​​login​​de​​acesso​​ao​​Aplicativo​​SumUp​​,​​senhas,​​código​​de​​verificação​​do​
​cartão (CVV) e códigos de autenticação (tokens).​

​11.2.​ ​Alerta​ ​sobre​ ​Comunicações​ ​Fraudulentas.​ ​A​ ​SUMUP​ ​NÃO​ ​SOLICITA​ ​OU​ ​EXIGE​ ​QUE​
​SEUS​ ​CLIENTES​ ​DIVULGUEM​ ​SENHAS,​ ​DADOS​ ​DO​ ​CARTÃO​ ​SUMUP​ ​OU​ ​OUTROS​ ​DADOS​
​SIGILOSOS​ ​POR​ ​E-MAIL,​ ​TELEFONE,​ ​MENSAGENS​ ​OU​ ​QUALQUER​ ​OUTRO​ ​CANAL​ ​DE​
​ATENDIMENTO.​ ​Portanto,​ ​caso​ ​o​ ​Cliente​ ​receba​ ​qualquer​ ​comunicação​ ​com​ ​esse​ ​tipo​ ​de​
​abordagem​ ​e​​conteúdo,​​deve​​desconsiderá-la​​imediatamente,​​não​​responder​​e,​​se​​possível,​
​encaminhar seu relato para os Canais de Atendimento oficiais da SumUp.​

​11.3.​ ​Práticas​ ​de​ ​Segurança.​ ​O​ ​Cliente​ ​compromete-se​ ​a​ ​não​ ​fornecer​ ​suas​ ​credenciais​ ​a​
​terceiros​ ​e​ ​a​ ​ter​ ​o​ ​máximo​ ​cuidado​ ​ao​ ​utilizar​ ​computadores​ ​e​ ​redes​ ​públicas​ ​ou​ ​de​ ​terceiros.​
​Recomenda-se​ ​não​ ​gravar​ ​senhas​ ​de​ ​forma​ ​automática​ ​em​ ​dispositivos​ ​ou​ ​serviços​ ​de​
​armazenamento em nuvem.​

​11.4.​ ​Segurança​ ​dos​ ​Dispositivos.​ ​É​ ​obrigação​ ​do​ ​Cliente​ ​manter​ ​seus​ ​dispositivos​​de​​acesso​
​(como​ ​celulares,​ ​computadores​ ​e​ ​tablets)​ ​sempre​ ​atualizados​ ​e​ ​com​ ​padrões​ ​de​ ​segurança​
​compatíveis,​​incluindo​​o​​uso​​de​​softwares​​de​​antivírus.​​O​​Cliente​​é​​o​​único​​e​​exclusivo​​responsável​
​por​ ​todas​​as​​atividades​​que​​ocorram​​com​​seu​​Cartão​​SumUp​​por​​meios​​eletrônicos,​​isentando​​a​
​SumUp​ ​de​ ​qualquer​ ​responsabilidade​ ​decorrente​ ​de​ ​falhas​ ​de​ ​segurança​ ​nos​ ​dispositivos​ ​do​
​Cliente​​.​

​11.5.​ ​Troca​ ​de​ ​Aparelho.​ ​Caso​ ​o​ ​Cliente​ ​decida​ ​utilizar​ ​o​ ​Aplicativo​ ​SumUp​ ​em​ ​um​ ​aparelho​
​diverso​​daquele​​inicialmente​​utilizado​​para​​seu​​cadastro,​​a​​SumUp​​poderá​​solicitar​​a​​confirmação​
​de​​determinadas​​informações​​para​​preservar​​a​​segurança​​do​​Cliente​​e​​de​​sua​​conta.​​Para​​tanto,​​a​
​SumUp​ ​poderá,​ ​a​ ​seu​ ​critério,​ ​deixar​ ​de​ ​autorizar​ ​a​ ​utilização​ ​do​ ​Aplicativo​ ​SumUp​ ​no​ ​novo​
​aparelho​​ou,​​preventivamente,​​limitar,​​restringir​​o​​uso​​e/ou​​bloquear​​o​​Cartão​​de​​Crédito​​SumUp​
​Controle​​.​



​11.6.​ ​Segurança​ ​e​ ​Atualização​ ​do​ ​Aplicativo.​ ​O​ ​Cliente​ ​concorda​ ​em​ ​manter​ ​o​ ​Aplicativo​
​SumUp​​,​ ​disponibilizado​ ​nas​ ​lojas​ ​oficiais​ ​de​ ​aplicativos​ ​(Apple​ ​App​ ​Store​ ​e​ ​Google​ ​Play​ ​Store),​
​sempre​ ​atualizado​ ​para​ ​a​ ​última​ ​versão​ ​disponível.​ ​Além​ ​disso,​ ​compromete-se​ ​a​ ​possuir​ ​um​
​smartphone​ ​ou​ ​outro​ ​dispositivo​ ​que​ ​atenda​ ​a​ ​todos​ ​os​ ​requisitos​ ​técnicos​ ​e​ ​de​ ​segurança​
​determinados pela​​SumUp​​para permitir o uso e a atualização​​do​​Aplicativo SumUp​​.​

​11.7.​​Isenção​​de​​Responsabilidade.​​Em​​razão​​do​​dever​​de​​guarda​​e​​sigilo,​​o​​Cliente​​não​​poderá​
​responsabilizar​ ​a​ ​SumUp​ ​por​ ​qualquer​ ​ato​ ​praticado​ ​por​ ​terceiros​ ​mediante​ ​a​​utilização​​de​​suas​
​credenciais,​ ​como​ ​login,​ ​senha,​ ​token,​ ​dados​ ​do​ ​Cartão​ ​SumUp​ ​ou​ ​CVV.​ ​Da​ ​mesma​ ​forma,​ ​a​
​SumUp​ ​fica​ ​isenta​ ​de​ ​qualquer​​responsabilidade​​por​​perdas,​​danos​​ou​​transações​​indevidas​​que​
​decorram​​do​​descumprimento,​​pelo​​Cliente​​,​​de​​qualquer​​uma​​das​​medidas​​de​​segurança​​previstas​
​nesta Cláusula 11.​

​12. PERDA, EXTRAVIO, ROUBO OU FRAUDE DE CREDENCIAIS​

​12.1.​ ​Dever​ ​de​ ​Comunicação​ ​Imediata.​ ​Em​ ​caso​ ​de​ ​perda,​ ​extravio,​ ​furto,​ ​roubo​ ​ou​ ​qualquer​
​suspeita​​de​​fraude​​ou​​uso​​não​​autorizado​​do​​Cartão​​SumUp​​ou​​de​​suas​​credenciais,​​Você​​deverá​
​comunicar​ ​o​ ​fato​ ​imediatamente​ ​à​ ​SumUp​ ​por​​meio​​dos​​Canais​​de​​Atendimento,​​e​​encaminhar​
​cópia​ ​do​ ​Boletim​ ​de​ ​Ocorrência​ ​registrado​ ​junto​ ​à​ ​autoridade​ ​policial​ ​competente,​ ​quando​
​aplicável.​

​12.2.​​Responsabilidade.​​Até​​que​​haja​​a​​comunicação​​da​​perda,​​extravio,​​furto,​​roubo​​ou​​qualquer​
​suspeita​ ​de​ ​fraude​ ​ou​ ​uso​ ​não​ ​autorizado,​ ​Você​ ​será​ ​responsável​ ​pelas​ ​transações​​feitas​​com​​o​
​Cartão SumUp​​e por todos os débitos dela decorrentes.​

​12.3.​ ​Bloqueio.​ ​A​ ​SumUp​ ​realizará​ ​o​ ​bloqueio​ ​do​ ​seu​ ​Cartão​ ​SumUp​ ​assim​ ​que​ ​receber​ ​sua​
​comunicação.​

​12.4.​ ​Ato​ ​do​ ​Cliente​ ​ou​ ​Fraude.​ ​Se​ ​for​ ​constatado​ ​que​ ​a​ ​ocorrência​ ​comunicada​ ​pelo​ ​Cliente​
​decorreu​​de​​dolo,​​fraude​​ou​​qualquer​​ato​​ou​​omissão​​que​​resulte​​em​​ações​​fraudulentas,​​ilícitas​​ou​
​ilegais​ ​praticadas​ ​pelo​ ​próprio​ ​Cliente​​,​ ​o​ ​Cliente​ ​permanecerá​ ​integralmente​ ​responsável​ ​por​
​quaisquer​ ​transações​ ​e​ ​saques​ ​realizados​ ​com​ ​o​ ​Cartão​ ​SumUp​​,​ ​mesmo​ ​que​ ​tenham​ ​ocorrido​
​após a comunicação à​​SumUp​​.​

​12.5.​​Contestação​​de​​Transações​​(Chargeback).​​O​​Cliente​​poderá​​contestar​​transações​​que​​não​
​reconheça​ ​em​ ​sua​ ​Fatura​ ​no​ ​prazo​ ​de​ ​até​ ​90​ ​(noventa)​ ​dias,​ ​contados​ ​da​ ​data​ ​da​ ​transação.​​A​
​contestação​ ​será​ ​analisada​ ​pela​ ​SumUp​ ​em​ ​conjunto​ ​com​ ​a​ ​Bandeira,​ ​no​ ​prazo​ ​previsto​ ​pela​
​Bandeira​​.​ ​A​ ​SumUp​ ​poderá​ ​solicitar​ ​documentos​ ​e​ ​informações​​ao​​Cliente​​durante​​a​​análise.​​O​
​estorno,​ ​se​ ​aprovado,​ ​será​ ​realizado​ ​em​ ​Fatura​ ​posterior.​ ​Se​ ​constatada​ ​a​ ​regularidade​ ​da​
​transação contestada, essa transação será lançada em​​Fatura​​posterior, com encargos.​

​12.6.​​Não​​Contestação.​​Se​​você​​não​​contestar​​uma​​transação​​no​​prazo​​previsto​​na​​Cláusula​​11.5​
​acima, isso significa que você reconhece a exatidão e validade da transação.​



​12.7.​​Emissão​​de​​Segunda​​Via.​​A​​emissão​​de​​um​​novo​​Cartão​​SumUp​​pode​​gerar​​a​​cobrança​​de​
​uma tarifa.​

​13. ALTERAÇÕES DO CONTRATO E SEUS ANEXOS​

​13.1.​ ​Alteração​ ​e​ ​Atualização.​ ​A​ ​SumUp​ ​poderá​ ​alterar​ ​este​ ​Contrato​ ​a​ ​qualquer​ ​tempo,​
​incluindo​​as​​tarifas​​e​​outras​​condições.​​O​​Cliente​​será​​notificado​​previamente​​por​​meio​​dos​​canais​
​de comunicação oficiais. A versão atualizada estará sempre disponível no site da​​SumUp​​.​

​13.2.​​Parte​​Integrante.​​Quaisquer​​comunicações​​enviadas​​pela​​SumUp​​ao​​Cliente​​com​​relação​​às​
​regras​ ​de​ ​utilização​ ​e​ ​condições​ ​do​ ​Cartão​ ​de​ ​Crédito​ ​SumUp​ ​Controle​ ​integram​ ​os​ ​termos​ ​e​
​condições deste Contrato, como se aqui estivessem transcritas.​

​13.3.​ ​Discordância.​ ​Caso​ ​não​ ​concorde​ ​com​ ​as​ ​alterações,​ ​o​ ​Cliente​ ​poderá​ ​solicitar​ ​o​
​cancelamento do​​Cartão de Crédito​​antes da entrada​​em vigor das novas condições.​

​13.4.​ ​Aceite​ ​Tácito.​ ​A​ ​continuidade​ ​do​ ​uso​ ​do​ ​Cartão​ ​de​ ​Crédito​ ​após​ ​a​ ​comunicação​ ​das​
​alterações será interpretada como aceitação dos novos termos.​

​14. VIGÊNCIA E TÉRMINO DO CONTRATO​

​14.1.​ ​Prazo​ ​de​ ​Vigência.​ ​Este​ ​Contrato​ ​entra​ ​em​ ​vigor​ ​na​ ​data​ ​da​ ​sua​ ​adesão​ ​pelo​ ​Cliente​ ​e​
​permanecerá vigente por tempo indeterminado.​

​14.2.​​Término​​do​​Contrato.​​O​​Contrato​​pode​​ser​​encerrado​​por​​você,​​que​​pode​​cancelar​​a​​função​
​crédito​ ​do​ ​seu​ ​Cartão​ ​SumUp​​,​ ​ou​ ​pela​ ​SumUp,​ ​sem​ ​motivo​ ​específico,​ ​mediante​​comunicação​
​com, no mínimo, 5 (cinco) dias úteis de antecedência.​

​14.3.​​Término​​com​​Justo​​Motivo.​​A​​SumUp​​poderá​​rescindir​​este​​Contrato​​com​​efeito​​imediato,​
​bloqueando​ ​o​ ​Cartão​ ​de​ ​Crédito​ ​nas​ ​seguintes​ ​hipóteses:​ ​(i)​ ​caso​ ​o​ ​Cliente​ ​viole​ ​qualquer​
​disposição​ ​deste​ ​Contrato​​;​ ​(ii)​ ​caso​ ​o​ ​cartão​ ​seja​ ​utilizado​ ​para​ ​fins​ ​irregulares,​ ​ilícitos​ ​ou​
​fraudulentos;​ ​(iii)​ ​caso​ ​o​ ​Cliente​ ​realize​ ​movimentações​ ​incompatíveis​ ​com​ ​a​ ​sua​ ​capacidade​
​financeira​ ​ou​ ​com​ ​as​ ​suas​​atividades;​​(iv)​​caso​​o​​Cliente​​deixe​​de​​pagar,​​na​​data​​de​​vencimento,​
​qualquer​​valor​​devido​​à​​SumUp;​​(v)​​caso​​o​​Cliente​​tenha​​seu​​CPF/CNPJ​​suspenso,​​cancelado​​ou​
​irregular;​​(vi)​​nos​​casos​​de​​morte,​​interdição​​judicial,​​insolvência,​​pedido​​ou​​decretação​​de​​falência​
​ou​ ​recuperação​ ​judicial​​ou​​extrajudicial​​do​​Cliente​​,​​pedido​​de​​suspensão​​de​​execução​​de​​dívidas​
​para​ ​fins​ ​de​ ​preparação​ ​de​ ​recuperação​ ​judicial,​ ​dissolução​ ​ou​​extinção,​​conforme​​aplicável;​​(vii)​
​caso​ ​o​ ​Cliente​ ​seja​ ​descredenciado​ ​ou​ ​impossibilitado,​ ​em​ ​qualquer​ ​hipótese,​ ​de​ ​utilizar​ ​os​
​serviços​​de​​credenciamento​​prestados​​pela​​SumUp​​;​​(viii)​​caso​​sejam​​prestadas​​informações​​falsas​
​pelo​​Cliente​​; e (ix) caso o​​Cliente​​não utilize o​​Cartão SumUp​​por 6 (meses) consecutivos.​

​14.4.​ ​Obrigações​ ​Remanescentes​ ​e​ ​Liquidação​ ​do​ ​Saldo​ ​Devedor.​ ​Em​ ​qualquer​ ​hipótese​ ​de​
​término,​​as​​obrigações​​do​​Cliente​​permanecem​​válidas​​e​​exigíveis,​​inclusive​​juntos​​aos​​herdeiros​​e​
​sucessores,​ ​até​ ​a​ ​quitação​ ​total​ ​do​ ​saldo​​devedor.​​A​​SumUp​​fica​​autorizada​​a​​utilizar​​o​​saldo​​da​



​Caixinha​​de​​Limite​​Garantido​​para​​liquidar​​a​​dívida.​​Eventual​​saldo​​remanescente​​na​​Caixinha​​de​
​Limite Garantido​​após a quitação será transferido​​para a​​Conta Digital SumUp​​do​​Cliente​​.​

​14.5.​ ​Inutilização​ ​do​ ​Cartão​ ​SumUp.​ ​Em​ ​caso​ ​de​ ​término​ ​deste​ ​Contrato,​​você​​deve​​destruir​​o​
​Cartão SumUp​​que tenha ficado em sua posse.​

​15. CONSCIÊNCIA FINANCEIRA​

​15.1.​​Uso​​Responsável.​​A​​SumUp​​incentiva​​o​​uso​​consciente​​do​​crédito.​​O​​Cartão​​de​​Crédito​​é​
​uma​​ferramenta​​para​​facilitar​​seus​​pagamentos​​e​​sua​​gestão​​financeira.​​Utilize-o​​com​​planejamento​
​e​ ​controle,​ ​de​ ​forma​ ​compatível​ ​com​ ​sua​ ​realidade​ ​financeira.​ ​O​ ​uso​ ​excessivo​ ​do​ ​Limite​
​Garantido​​pode gerar dificuldade de pagamento de suas​​dívidas.​

​16. PROPRIEDADE INTELECTUAL​

​16.1.​ ​Titularidade​ ​dos​ ​Direitos.​ ​O​ ​Cliente​ ​reconhece​ ​que​ ​todos​ ​os​ ​direitos​ ​de​ ​propriedade​
​intelectual​ ​relacionados​ ​ao​ ​Cartão​ ​SumUp​​,​ ​ao​ ​Aplicativo​ ​SumUp​​,​ ​ao​ ​site,​ ​e​​a​​quaisquer​​outros​
​materiais,​ ​softwares,​ ​processos,​ ​marcas,​ ​layouts​ ​e​ ​sistemas​ ​criados​ ​ou​ ​disponibilizados​ ​pela​
​SumUp​​são de titularidade exclusiva da​​SumUp​​ou de​​seus parceiros e licenciantes.​

​16.2.​ ​Não​ ​Transferência​ ​e​ ​Licença​ ​de​ ​Uso.​ ​Este​ ​Contrato​ ​não​ ​transfere​ ​ou​ ​cede​ ​ao​ ​Cliente​
​qualquer​​direito​​de​​propriedade​​intelectual.​​A​​adesão​​a​​este​​Contrato​​concede​​ao​​Cliente​​apenas​
​uma​ ​licença​ ​de​ ​uso​ ​pessoal,​ ​limitada,​ ​não​ ​exclusiva​ ​e​ ​intransferível​ ​para​ ​utilizar​ ​as​ ​ferramentas​
​disponibilizadas pela​​SumUp​​, estritamente para os​​fins previstos neste documento.​

​16.3.​​Vedações​​ao​​Uso.​​É​​expressamente​​vedado​​ao​​Cliente​​reproduzir,​​imitar,​​modificar,​​vender​
​ou​​utilizar,​​total​​ou​​parcialmente,​​qualquer​​direito​​de​​propriedade​​intelectual​​da​​SumUp​​ou​​de​​seus​
​parceiros​ ​para​ ​finalidades​ ​que​ ​extrapolem​ ​as​ ​previstas​ ​neste​ ​Contrato​​,​ ​sem​ ​a​ ​prévia​​e​​expressa​
​autorização​​por​​escrito​​da​​SumUp​​.​​A​​violação​​desta​​cláusula​​poderá​​acarretar​​a​​rescisão​​imediata​
​deste​ ​Contrato​​,​ ​sem​ ​prejuízo​ ​da​ ​adoção​ ​das​ ​medidas​ ​judiciais​ ​cabíveis​ ​para​ ​a​ ​proteção​ ​dos​
​direitos violados.​

​17. PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS​

​17.1.​ ​Privacidade.​ ​A​ ​SumUp​ ​realiza​ ​o​ ​tratamento​ ​dos​ ​dados​ ​pessoais​ ​do​ ​Cliente​ ​em​ ​estrita​
​conformidade​ ​com​ ​a​ ​Lei​ ​Geral​ ​de​ ​Proteção​ ​de​ ​Dados​ ​(Lei​ ​nº​ ​13.709/2018)​ ​e​ ​demais​
​regulamentações​ ​aplicáveis.​ ​Os​ ​dados​ ​são​ ​utilizados​ ​para​ ​as​ ​finalidades​ ​de​ ​execução​ ​deste​
​Contrato​​,​ ​cumprimento​ ​de​ ​obrigações​ ​legais​ ​e​ ​regulatórias,​ ​prevenção​ ​a​ ​fraudes​ ​e​ ​garantia​ ​da​
​segurança.​ ​Para​ ​obter​ ​informações​ ​detalhadas​ ​sobre​ ​como​ ​seus​ ​dados​ ​são​ ​tratados,​ ​consulte​​a​
​Política de Privacidade da​​SumUp​​, disponível em nosso​​site.​

https://www.jusbrasil.com.br/topicos/200399658/lei-n-13709-de-14-de-agosto-de-2018?verified=true


​18.​ ​AUTORIZAÇÃO​​PARA​​CONSULTA,​​USO​​E​​COMPARTILHAMENTO​​DE​​INFORMAÇÕES​
​E DADOS​

​18.1.​​Autorização​​para​​Uso​​e​​Compartilhamento.​ ​Ao​​aderir​​a​​este​​Contrato​​,​​o​​Cliente​​autoriza​
​expressamente​ ​a​ ​SumUp​​,​ ​bem​ ​como​ ​empresas​ ​do​ ​mesmo​ ​grupo​ ​econômico​ ​e​ ​parceiros​ ​de​
​negócios,​ ​a:​ ​a)​ ​Nos​ ​termos​ ​da​ ​Lei​ ​Complementar​ ​nº​ ​105/2001​​,​ ​acessar​ ​e​ ​compartilhar​ ​entre​ ​si​
​informações​​sobre​​suas​​operações​​ativas​​e​​passivas​​e​​serviços​​contratados,​​para​​finalidades​​como​
​análise​ ​de​ ​crédito,​ ​prevenção​ ​a​ ​fraudes,​ ​aprimoramento​ ​e​ ​oferta​ ​de​ ​produtos​ ​e​ ​serviços,​ ​e​
​elaboração​ ​de​ ​estatísticas;​ ​b)​ ​Em​ ​observância​ ​à​ ​Lei​ ​nº​ ​12.414/2011​​,​ ​consultar​ ​seus​ ​dados​ ​e​
​informações​ ​financeiras,​ ​incluindo​ ​histórico​ ​de​ ​crédito,​ ​junto​ ​a​ ​serviços​ ​de​ ​proteção​ ​ao​​crédito​​e​
​outros​ ​bancos​ ​de​ ​dados,​​públicos​​ou​​privados;​​c)​​Enviar​​e​​consultar​​informações​​relativas​​a​​seus​
​ativos​ ​financeiros​ ​em​ ​sistemas​ ​de​ ​registro​ ​e​ ​de​ ​depósito​ ​centralizado​ ​operados​ ​por​ ​entidades​
​registradoras,​ ​nos​ ​termos​ ​da​ ​regulamentação​ ​aplicável;​ ​e​ ​d)​ ​Utilizar​ ​e​ ​divulgar​ ​informações​ ​de​
​forma​ ​agregada​ ​e​ ​anonimizada,​ ​para​​fins​​estatísticos​​e​​de​​inteligência​​de​​mercado,​​de​​modo​​que​
​não seja possível a sua identificação pessoal.​

​18.1.1.​​O​​Cliente​​ainda​​autoriza​​a​​SumUp​​a​​realizar​​o​​tratamento​​e​​o​​compartilhamento​​de​​dados​​e​
​informações​​sobre​​eventuais​​tentativas,​​indícios,​​e/ou​​ocorrências​​de​​fraudes​​com​​outras​​empresas​
​do​ ​grupo​ ​econômico​ ​da​ ​SumUp​ ​e/ou​ ​parceiros​ ​de​ ​negócios,​ ​bem​ ​como​ ​com​ ​instituições​
​autorizadas​​pelo​​Banco​​Central,​​com​​a​​finalidade​​de​​prevenir​​fraudes​​e​​fomentar​​a​​segurança​​das​
​operações, em observância às normas vigentes e aplicáveis.​

​18.2.​ ​Comunicação​ ​às​ ​Autoridades.​ ​O​ ​Cliente​ ​declara​ ​estar​ ​ciente​ ​de​ ​que​ ​a​ ​SumUp​ ​poderá​
​enviar​​às​​autoridades​​ou​​qualquer​​órgão​​público,​​tais​​como​​o​​Banco​​Central​​do​​Brasil,​​a​​Secretaria​
​da​​Receita​​Federal​​do​​Ministério​​da​​Economia​​e​​o​​Conselho​​de​​Controle​​de​​Atividades​​Financeiras​
​(“COAF”),​​informações​​sobre​​transações​​para​​evitar​​fraudes​​e​​lavagem​​de​​dinheiro,​​se​​perceberem​
​qualquer​​sinal​​de​​irregularidade.​​O​​Cliente​​também​​declara​​estar​​ciente​​de​​que​​o​​Banco​​Central​​do​
​Brasil​ ​poderá​ ​comunicar​ ​à​ ​Secretaria​ ​da​ ​Receita​ ​Federal​ ​qualquer​ ​irregularidade​ ​verificada​ ​na​
​utilização​ ​do​ ​Cartão​ ​SumUp​​,​ ​sem​ ​prejuízo​ ​das​ ​medidas​ ​punitivas​ ​do​ ​próprio​ ​Banco​ ​Central​ ​do​
​Brasil.​

​18.3.​ ​Autorização​ ​para​ ​Consulta​ ​ao​ ​SCR.​ ​O​ ​Cliente​ ​autoriza​ ​a​ ​SumUp​​,​ ​a​ ​qualquer​ ​tempo,​ ​a​
​consultar​ ​as​ ​informações​ ​consolidadas​ ​sobre​ ​suas​​operações​​de​​crédito​​e​​seu​​endividamento​​no​
​Sistema de Informações de Crédito (“​​SCR​​”) do Banco​​Central do Brasil.​

​18.3.1.​​O​​Cliente​​declara-se​​ciente​​de​​que​​o​​SCR​​tem​​por​​finalidade​​prover​​informações​​ao​​Banco​
​Central​​para​​fins​​de​​supervisão​​do​​risco​​de​​crédito​​e​​propiciar​​o​​intercâmbio​​de​​informações​​entre​
​instituições​​financeiras​​sobre​​o​​montante​​de​​débitos​​e​​responsabilidades​​de​​clientes​​em​​operações​
​de crédito.​

​18.3.2.​ ​O​ ​Cliente​ ​poderá​ ​ter​ ​acesso​ ​aos​ ​dados​ ​constantes​ ​em​ ​seu​ ​nome​ ​no​ ​SCR​ ​por​ ​meio​ ​do​
​Registrato​​–​​Extrato​​de​​Contas​​e​​Relacionamentos,​​do​​Banco​​Central.​​As​​eventuais​​solicitações​​de​

https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11153267/lc-n-105-de-10-de-janeiro-de-2001?verified=true
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/26339330/lei-n-12414-de-09-de-junho-de-2011?verified=true


​correção,​​exclusão​​e​​registro​​de​​medidas​​judiciais​​no​​SCR​​deverão​​ser​​dirigidas​​à​​SumUp​​por​​meio​
​dos​​Canais de Atendimento​​.​

​19. DISPOSIÇÕES GERAIS​

​19.1.​​Indenização​​Geral.​​Você​​se​​compromete​​a​​isentar​​a​​SumUp​​de​​responsabilidade​​por​​perdas​
​e danos causados pelo descumprimento deste​​Contrato​​.​

​19.2.​ ​Cessão.​ ​A​ ​SumUp​ ​poderá​ ​ceder​ ​os​ ​direitos​ ​e​ ​obrigações​ ​decorrentes​ ​deste​ ​Contrato​ ​a​
​terceiros,​ ​a​ ​qualquer​ ​tempo,​ ​independentemente​ ​de​ ​autorização​ ​do​ ​Cliente​​,​ ​desde​ ​que​ ​o​
​cessionário cumpra todas as obrigações aqui previstas.​

​19.3.​​Autorização​​para​​Comunicação.​​Você​​autoriza​​a​​SumUp​​a​​enviar​​comunicações​​sobre​​seu​
​Cartão de Crédito​​por e-mail, telefone, SMS e outros​​canais cadastrados.​

​19.4.​​Autorização​​para​​Compensação.​​O​​Cliente​​,​​ao​​aderir​​a​​este​​Contrato​​,​​autoriza​​a​​SumUp​​,​
​em​ ​caráter​ ​irrevogável​ ​e​ ​irretratável,​ ​a​ ​compensar​ ​qualquer​ ​débito​ ​vencido​ ​decorrente​ ​deste​
​Contrato​ ​com​ ​quaisquer​ ​créditos,​ ​presentes​ ​ou​ ​futuros,​ ​que​ ​o​ ​Cliente​ ​detenha​ ​junto​ ​à​​SumUp​​.​
​Esta​​autorização​​inclui,​​mas​​não​​se​​limita​​a,​​o​​direito​​de​​a​​SumUp​​deduzir​​os​​débitos​​de:​​(a)​​saldos​
​disponíveis​​na​​Conta​​Digital​​SumUp​​do​​Cliente​​;​​e​​(b)​​valores​​a​​receber​​decorrentes​​de​​transações​
​de venda processadas pela​​SumUp​​em seus serviços de​​credenciamento.​

​19.5.​ ​Canais​ ​de​ ​Atendimento.​ ​Para​ ​suporte,​ ​utilize​​o​​chat​​no​​Aplicativo​​SumUp​​ou​​os​​contatos​
​em nosso site. Se a resposta não for satisfatória, contate nossa Ouvidoria.​

​19.6. Lei Aplicável.​​Este​​Contrato​​é regido pelas leis do Brasil.​

​19.7.​ ​Foro.​ ​Fica​ ​eleito​ ​o​ ​foro​ ​do​ ​seu​ ​domicílio​ ​para​ ​resolver​ ​qualquer​ ​conflito​ ​relacionado​​a​​este​
​Contrato​​.​

​Última atualização: 20 de outubro de 2025.​



​ANEXO I - DEFINIÇÕES​

​Aplicativo​ ​SumUp:​ ​Software​ ​para​ ​dispositivos​ ​móveis​ ​(smartphones,​​tablets)​​por​​meio​​do​​qual​​o​
​Cliente​ ​acessa​ ​serviços​ ​oferecidos​ ​pela​​SumUp,​​como​​a​​Conta​​Digital​​SumUp​​e​​os​​serviços​​de​
​credenciamento para recebimento de pagamentos.​

​Bandeira:​ ​Empresa​ ​responsável​ ​pelas​ ​regras​ ​e​ ​aceitação​ ​do​ ​Cartão​ ​SumUp​ ​nos​
​Estabelecimentos​​(ex: Mastercard®, Visa®).​

​Caixinha​ ​de​ ​Limite​ ​Garantido:​ ​Subconta​ ​vinculada​ ​à​ ​Conta​ ​Digital​ ​SumUp​ ​onde​ ​o​ ​Cliente​
​deposita​​valores​​que​​servirão​​como​​garantia​​e​​definirão​​o​​Limite​​Garantido​​do​​Cartão​​de​​Crédito​
​SumUp Controle​​.​

​Canais​​de​​Atendimento:​​Canais​​oficiais​​da​​SumUp​​para​​contato​​com​​o​​Cliente​​,​​incluindo​​chat​​no​
​aplicativo e telefone informados no site oficial.​

​Cartão​​de​​Crédito​​SumUp​​Controle​​ou​​Cartão​​de​​Crédito:​​A​​função​​crédito​​do​​Cartão​​SumUp​​,​
​objeto deste​​Contrato​​, que opera na modalidade pós-paga​​com​​Limite Garantido​​.​

​Cartão​ ​SumUp:​ ​O​ ​cartão​​físico,​​de​​plástico,​​emitido​​pela​​SumUp​​,​​que​​funciona​​como​​um​​cartão​
​múltiplo, no qual a função crédito (pós-paga) pode ser habilitada pelo cliente.​

​Cliente:​​Você,​​pessoa​​física​​ou​​jurídica,​​titular​​da​​Conta​​Digital​​SumUp​​e​​do​​Cartão​​SumUp​​,​​que​
​adere a este​​Contrato​​.​

​Conta​ ​Digital​ ​SumUp:​ ​A​ ​conta​ ​de​ ​pagamento​ ​pré-paga​ ​de​ ​titularidade​ ​do​ ​Cliente​ ​na​ ​SumUp​​,​
​onde são mantidos e transacionados seus recursos.​

​Contrato:​​O​​presente​​documento,​​ou​​seja,​​estes​​Termos​​e​​Condições​​de​​Uso​​do​​Cartão​​de​​Crédito​
​SumUp Controle, incluindo seus anexos.​

​Dia​ ​Útil:​ ​Dias​ ​que​ ​não​ ​são​ ​feriados​ ​nacionais​ ​ou​ ​bancários,​ ​conforme​ ​calendário​ ​da​ ​Federação​
​Brasileira de Bancos (Febraban).​

​Estabelecimento:​ ​Fornecedor​ ​de​ ​produtos​ ​e/ou​ ​serviços,​ ​físico​ ​ou​ ​online,​ ​habilitado​ ​a​ ​aceitar​
​pagamentos com o​​Cartão SumUp​​na função crédito.​

​Fatura:​ ​Documento​ ​eletrônico​ ​mensal​ ​que​ ​detalha​​todas​​as​​despesas,​​tarifas,​​impostos​​e​​o​​valor​
​total a ser pago pelo uso do​​Cartão de Crédito SumUp​​Controle​​.​

​Limite​ ​Garantido:​ ​Valor​ ​máximo​ ​disponível​ ​para​ ​uso​ ​no​ ​Cartão​ ​de​ ​Crédito​ ​SumUp​ ​Controle​
​correspondente ao saldo depositado pelo​​Cliente​​na​​Caixinha de Limite Garantido​​.​



​Obrigações​​Garantidas:​​Todas​​as​​obrigações​​de​​pagamento,​​principais​​e​​acessórias,​​presentes​​e​
​futuras,​​assumidas​​pelo​​Cliente​​neste​​Contrato​​,​​incluindo​​o​​valor​​de​​transações,​​tarifas,​​tributos​​e​
​outros encargos.​

​Portador:​​é a pessoa física autorizada pelo​​Cliente​​que está em posse do​​Cartão SumUp​​.​

​Representante​​Autorizado:​​significa,​​no​​caso​​de​​Cliente​​pessoa​​jurídica,​​a​​pessoa​​física​​indicada​
​pelo​​Cliente​​para,​​por​​sua​​conta​​e​​ordem,​​representá-lo​​perante​​a​​SumUp​​e/ou​​parceiros,​​inclusive​
​para fins de contratação de produtos e serviços oferecidos pela​​SumUp​​;​

​SCR​​(Sistema​​de​​Informações​​de​​Crédito):​​Sistema​​de​​informações​​mantido​​pelo​​Banco​​Central​
​do​ ​Brasil​ ​que​ ​armazena​ ​dados​ ​sobre​ ​as​ ​operações​ ​de​ ​crédito​ ​de​ ​clientes​ ​junto​ ​a​ ​instituições​
​financeiras.​


