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Objetivos e metodologia

Por que fazemos
pesquisas?

A maioria dos clientes da SumUp
sS40 micro e pequenos
empreendedores. E um publico
nem sempre ouvido em pesquisas
de opinido, que normalmente

focam em negdcios de maior porte.

Nossa base de clientes € um
retrato do empreendedorismo da
base da piramide.

Consideramos que dar voz a essas
pessoas € essencial para o seu
desenvolvimento — e também para
0 avanco do pais.
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Objetivo

A principal meta deste estudo € entender
o impacto das redes sociais no sucesso
dos micro e pequenos negoécios.

Com a pesquisa, buscamos entender a
porcentagem de empreendedores que
estdo nas redes sociais, quais
plataformas sao mais usadas e mais
trazem retorno financeiro para eles.

Também fizemos perguntas
socioeconomicas aos clientes, a fim de
entender se faturamento, idade e a regiao
onde vivem influenciam sua presenca nas
redes.

Metodologia

Pesquisa quantitativa, realizada por
meio de questionario online com a base
de clientes da SumUp.

Este estudo ouviu 1.359 pessoas,
distribuidas em todas as regides do
Pais.

O estudo tem margem de erro de 3,0
pontos percentuais, para mais ou para
menos.

A pesquisa foi realizada entre os dias 7
e 13 de julho de 2023.



Principais resultados

SumUp. It's possible - You got this!



As redes sociais fazem parte da vida da maioria dos micro e
pequenos hegoécios consultados: 75% deles afirmaram que suas
empresas estao nas redes sociais.

Sua empresa esta nas redes sociais, ou seja, esta no WhatsApp, Instagram,
Facebook, entre outras?

® Sim Nao
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O WhatsApp e o Instagram sao as plataformas mais usadas por
quem tem perfil nas redes. Quase 90% desse publico tém conta
nesses servicos.

Em quais plataformas sua empresa esta?

WhatsApp
Instagram

Facebook

YouTube 4%

TikTok

Twitter |8 1%

LinkedIn 3%

Qutras

~
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De modo geral, a idade do empreendedor influencia sua presenca
nas midias sociais: quanto mais jovem ele for, maior a presenca nas
plataformas, e vice-versa.

Sua empresa esta nas redes sociais, ou seja, esta no WhatsApp, Instagram,
Facebook, entre outras?

78% 77%

68% 66%
, 0,
18 a 30 anos 31 a45 anos 46 a 60 anos Mais de 60 anos

@® Sim Nao

SumUp. It's possible - You got this!



ad
No recorte por regiao, verifica-se que a regiao Norte é a que tem a

menor porcentagem de empreendedores presentes nas midias
sociais.

Sua empresa esta nas redes sociais, ou seja, esta no WhatsApp, Instagram,
Facebook, entre outras?

77% 73% 76% 77%
60%
40%
23% 27% 24% 23%
Sudeste Nordeste Norte Centro-Oeste Sul
® Sim Nao
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A grande maioria dos empreendedores entrevistados é responsavel
pela administracao dos perfis do negocio nas redes sociais. Somente
2% dos clientes contam com a ajuda de uma empresa terceirizada.

Quem administra as suas redes sociais?
87%

89”0 40/0 a
— - 2%
Eu mesmo (a) Um familiar Funcionario do meu Empresa/agéncia
negocio terceirizada
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Os empreendedores do setor de eletrodomésticos, celulares e informatica sao os mais d
presentes no WhatsApp: 97,1% de quem esta nas redes usa o servico. As pessoas que
atuam com estética e beleza sao as que mais usam o Facebook (62,2%) e o TikTok
(11,9%). As oficinas mecanicas sao as menos presentes no Instagram (54,3%).

WhatsApp

Instagram

Facebook

YouTube

TikTok

Twitter

LinkedIn

Venda de eletrodomésticos,
celulares e informatica

97.1%

60.0%
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Alimentacao

Servicos de estética e
beleza

86.7%

88.9%

62.2%
I 1.5%

. 11.9%

| 0.7%

‘ 0.7%

l 4.4%

Oficina mecanica e venda de
auto-pecas

85.7%

54.3%

48.6%

8.6%

5.7%

0.0%

0.0%

. 8.6%



O uso de WhatsApp, Instagram, Facebook e TikTok aumenta conforme
cresce o faturamento mensal do negécio. Ou seja, quanto maior o tamanho
do negdcio, maior a probabilidade dele estar nessas midias sociais.

Até R$ 1.320,00

81.8%

Instagram 74.4%

Facebook - 41.3%

YouTube | 3.3%
TikTok § 4.1%
Twitter | 1.7%

LinkedIn | 2.5%
Outras 4.1%
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Mais de R$ 1.320,00
até R$ 3.960,00

Mais de R$ 3.960,00
até R$ 6.600,00

Mais de R$ 6.600,00
até R$ 13.200,00

89.8%

88.3%

Mais de R$ 13.200,00

96.6%

91.0%

67.4%

I 3.4%

. 14.6%

| 2.2%

I 4.5%
l 12.4%
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O Instagram se torna menos usado conforme aumenta a idade do
empreendedor. Ja o Facebook esta mais presente na rotina das pessoas mais
velhas e é deixado de lado pelos mais jovens.

18 a 30 anos

Instagram _ 86.5%
Facebook - 41.8%

YouTube | 3.5%
TikTokl 10.6%
Twitterl 2.1%
Linkedin | 1.4%

Outras | 43%
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31 a45 anos

89.2%

46 a 60 anos

80.9%

61 anos ou mais
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3°

11



O WhatsApp ¢é a plataforma mais usada em todas as regioes do Brasil.
Facebook e TikTok tendem a ser mais usadas no Sul do pais. Ja o Nordeste
€ a regiao que menos marca presenca no Facebook.

Sudeste Nordeste Norte

whatsapp [ 202+ _ 87.1% _ 92.1%
Facebook- 65.8% - 43.1% - 54.0%
| 4.5%

o
®
3
3
&
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o
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Instagram 70.1%

Sul

L}
>
o
N

YouTubeI 4.5% | 3.2%

TikTokl 9.9% I 6.2% l 11.1% l 11.5% . 15.7%

Twitterl 2.4% 0.3% I 4.8% 0.0% I 2.2%
Linkedin | 3.3% | 4 | 1% | 1% | B2
Outrasl 10.2% I 6.4% I 4.8% I 6.9% I 5.6%
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Ja entre os que nao estao nas redes sociais (25% dos entrevistados), a
principal razao para a auséncia é a falta de tempo para administrar as
contas. E importante ressaltar que apenas 8% dos entrevistados nao
acreditam no potencial das midias sociais para o sucesso do negocio.

Por que sua empresa ndo esta nas redes sociais?

40%
29%
14%
9% 8%

Porque nao tenho Porque nao tenho  Porque nao tenho Porque acredito Qutra razao
tempo para estar condicoes conhecimento para que as redes
nas redes sociais financeiras para estar nas redes sociais nao

contratar alguém sociais contribuem para

para cuidar das meu negocio

minhas redes
sociais
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O WhatsApp é a plataforma que gera maior retorno financeiro para

0s micro e pequenos empreendedores presentes nas redes,
seguido pelo Instagram.

E qual plataforma gera maior retorno financeiro ou vendas para seu negécio?

- 6%
0
0
0

WhatsApp

Facebook

TikTok §0%

Twitter §0%

LinkedIn J0%

Outras 4%

Nenhuma 5%
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O WhatsApp gera mais retorno financeiro para os negocios de menor
faturamento que estao nas midias sociais. Em negdcios maiores, o
Instagram e o Facebook sao mais significativos financeiramente.
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E qual plataforma gera maior retorno financeiro ou vendas para seu negocio?

Atée RS 1.320,00

Mais de RS 1.320,00 até R$ 23%

3.960,00

Mais de R$ 3.960,00 até R$
6.600,00

(]

Mais de R$ 6.600,00 até R$ 30% 8% 6%

13.200,00

Mais de R$ 13.200,00 30% 10%

N
2
(2]
2 s
4 0_1

@® WhatsApp Instagram @ Facebook @ YouTube @ Linkedin @ Outras

@ Nenhuma gera retorno financeiro ou vendas
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O setor de venda de eletrénicos (eletrodomésticos, celulares e informatica)
tem a maior porcentagem de pessoas que tém no WhatsApp a sua maior
fonte de retorno financeiro nas redes sociais (86% de quem esta nas redes
sociais). No segmento de roupas e acessorios, 41% dos entrevistados
presentes nas plataformas afirmam que é o Instagram que da mais dinheiro.
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E qual plataforma gera maior retorno financeiro ou vendas para seu negocio?

Eletronicos

Venda de cosmeéticos
Taxi/motoboy/entregas
Alimentacao

Servigos de estética e beleza
Oficina mecanica

Profissionais de saude

Venda de roupas e acessorios

@® WhatsApp Instagram @ Facebook @ YouTube TikTok @ Twitter Outras

Nenhuma gera retorno financeiro ou vendas



a
O WhatsApp é a midia social que mais gera retorno financeiro em todas as

regioes do Brasil. No Nordeste, especialmente, o Instagram se destaca como
fonte de renda relevante para os clientes da SumUp que tém perfis nas redes.

E qual plataforma gera maior retorno financeiro ou vendas para seu negécio?

Norte 14% L6l 5%

29%

25% 11% 4%

Nordeste

62%
=

Centro-Oeste

Sul 55%

@® WhatsApp Instagram @ Facebook @ YouTube @ Outras

Nenhuma gera retorno financeiro ou vendas
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Por mais que o WhatsApp seja a plataforma mais “lucrativa” para todas as
faixas de faturamento presentes nas redes sociais, pode-se concluir que o
Instagram, principalmente, tende a ter um retorno financeiro mais
significativo de acordo com o tamanho do negdcio.

SumUp. It's possible -

E qual plataforma gera maior retorno financeiro ou vendas para seu negocio?

(=]

- =

O
70

Até R$ 1.320,00

Mais de R$ 1.320,00 até R$
3.960,00

Mais de R$ 3.960,00 até R$ 22% ﬂ
6.600,00
Mais de RS 6.600,00 até R$ 30% 8% 6%
13.200,00
Mais de R$ 13.200,00) 30%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@® WhatsApp Instagram @ Facebook @ Outras Nenhuma gera retorno financeiro ou vendas
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A grande maioria (93%) dos entrevistados com perfis nas redes sociais

afirmou que pelo menos uma parte de seu faturamento vem das plataformas.

A porcentagem da receita vinda do ambiente digital varia bastante, mas
mostra a importancia desses canais para os micro e pequenos negocios.

Qual porcentagem do seu faturamento vem da sua presenca nas redes sociais?

0% - nenhum 7%

Entre 1% e 10% do meu
faturamento

20%

Mais de 10% a 20% do meu
faturamento

13%

Mais de 20% a 30% do meu
faturamento

=
@

Mais de 30% a 40% do meu
faturamento

[
B
)

Mais de 40% a 50% do meu
faturamento

o
P

Mais de 50% a 70% do meu
faturamento

o
n
L

Mais de 70% do meu faturamento

i
N
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Ao analisarmos os segmentos, vemos que o mercado de roupas e acessorios
é o0 que mais tem empreendedores (18%) com mais de 70% de seu
faturamento vindo das redes sociais. Entre as oficinas mecanicas, o cenario é
praticamente o oposto: 12% delas nao faturam nada nas plataformas.

Venda de roupas e acessorios

0% - nenhum

Entre 1% e 10%

Mais de 10% a 20%
Mais de 20% a 30%

Mais de 30% a 40%

Mais de 40% a 50%
Mais de 50% a 70%

Mais de 70%
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Oficinas mecanicas e venda de auto-pecas
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a
24% dos micro e pequenos empreendedores consultados pagam anuncios nas

redes sociais, para que suas postagens sejam mais vistas. Ou seja, para 76%
dos entrevistados, a estratégia de midias é totalmente organica.

Vocé tem o habito de pagar anuncios nas redes sociais e fazer com
que suas postagens sejam vistas por mais pessoas?

76%

® Sim Nao
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Os profissionais da saude sao os empreendedores que mais investem

dinheiro para aumentar sua visibilidade nas midias sociais.

Vocé tem o habito de pagar antncios nas redes sociais e fazer com que suas
postagens sejam vistas por mais pessoas?

Profissionais de saude 63%
Servicos de estética e beleza 74%
Taxi/motoboy/entregas 75%

Venda de roupas 76%:
Alimentacao 79%
Venda de eletrodomeésticos 80%
Oficina mecanica 81%
Venda de cosméticos 15% 85%

® Sim Nao
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O habito de pagar anuncios nas plataformas aumenta significativamente de

acordo com o faturamento do negdécio. Enquanto apenas 17% dos
empreendedores que faturam até 1 salario minimo e estao nas redes
impulsionam posts, a porcentagem é de 44% entre quem ganha mais de 10
salarios minimos por més.

Vocé tem o habito de pagar anuincios nas redes sociais e fazer com que suas
postagens sejam vistas por mais pessoas?

Até R$ 1.320,00 83%

Mais de RS 1.320,00 até R$
3.960,00

79%

Mais de RS 3.960,00 até R$
6.600,00)

79%

Mais de R$ 6.600,00 até R$
13.200,00)

66%

Mais de R$ 13.200,00) 56%

® Sim Nao
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A idade também influencia o habito de impulsionar postagens. 29% dos
empreendedores com idade entre 18 e 30 anos e presentes nas midias

sociais pagam anuncios. Entre quem tem mais de 60 anos, essa
porcentagem cai para 17%.

Vocé tem o habito de pagar antncios nas redes sociais e fazer com que suas
postagens sejam vistas por mais pessoas?

18 a 30 anos 71%

31 a 45 anos 74%

46 a 60 anos 81%
Mais de 60 anos 83%

® Sim Nao
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Sobre a SumUp

Uma companhia global de servicos
financeiros

A SumUp é uma companhia global de servigcos
financeiros que oferece um ecossistema de solucdes
para microempreendedores, como maquininhas de
cartao, conta digital pelo SumUp Bank, empréstimos,
links de pagamento, seguros e educacao financeira,
entre outros produtos.

Ha 10 anos empoderando empreendedores ao redor
do mundo, a SumUp atende mais de 4 milhdes de
donos de micro e pequenos negocios em mais de 35
mercados na Europa, nos Estados Unidos e na
América Latina. No Brasil, esta presente desde 2013,
empregando 800 pessoas, sendo 59% mulheres e
28% LGBTQIAP+.

Em junho de 2022, a fintech anunciou seu aporte
mais recente, de 590 milhdes de euros (R$ 3,2
bilhdes). Deste total, até 70 milhdes de euros (R$ 390
milhdes) serdo destinados a operacao brasileira.
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Obrigado!

Informacoes a Imprensa:
Hill + Knowlton Brasil — sumup@hkbrasil.com.br

SumUp - Comunicacao
Adriano Lira — adriano.lira@sumup.com
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