
Privatumo politika: „SumUp “ paslaugos

• Paskutinį kartą atnaujinta: 2020 m. balandžio 22 d.

• Įsigaliojimo data: 2020 m. balandžio 22 d. 

Šioje Privatumo politikoje aprašyta, kaip UAB „SumUp EU Payments“, Uk-
mergės g. 126, 08100 Vilnius, Lietuva, ir susijusios įmonės (toliau kartu – 
„SumUp“, „mes“, „mus“) renka, naudoja, atskleidžia, saugo ir kitaip apdoroja jūsų 
duomenis, kai jūs (toliau – „jūs“, „naudotojas“) naudojatės mūsų Paslaugomis. 
Jūsų privatumas mums labai svarbus.

Atidžiai perskaitykite šią Privatumo politiką. Kilus bet kokiems su privatumu susi-
jusiems klausimams, susisiekite su mumis el. pašto adresu dpo@sumup.com. 
Ši Privatumo politika kartu su „SumUp“ Asmeninių paslaugų teikimo sąlygomis 
taikoma teikiant „SumUp“ paslaugas pagal Asmeninių paslaugų teikimo sąlygas, 
įskaitant naudojimąsi mobiliąja programėle SumUp.io (toliau – „programėlė“, 
SumUp.io), kurią galima atsisiųsti ir įdiegti jūsų mobiliajame telefone (toliau – 
„įrenginys“, „elektroninis įrenginys“), ir (arba) tvarkant jūsų asmens duomenis, 
susijusius su „SumUp“ pardavėjų išduotų dovanų kortelių pirkimu ir naudojimu. 

Ši Privatumo politika netaikoma pardavėjo, kurio dovanų kortelės parduodamos 
teikiant paslaugas, privatumo praktikai. Rinkdami asmens duomenis, galime 
pateikti papildomus ar išsamesnius privatumo pranešimus ar politiką, taikomą 
konkretiems mūsų siūlomiems produktams ar paslaugoms. Šioje papildomoje 
privatumo politikoje arba pranešimuose bus nustatoma, kaip galime tvarkyti 
duomenis, susijusius su konkrečiu produktu ar paslauga.

Kai veikiame kaip duomenų tvarkytojas kito duomenų valdytojo vardu, tam tikrus 
asmens duomenis renkame, naudojame ir atskleidžiame tik vadovaudamiesi 
duomenų valdytojo nurodymais, o jūsų asmens duomenys tvarkomi vadovau-
jantis jo nurodymais ir privatumo politika. Priklausomai nuo teikiamų paslaugų 
apimties, kartu su savo pardavėjais galime veikti kaip bendras jūsų asmens 
duomenų valdytojas. Jei aiškiai nenurodyta kitaip, nuorodoms į trečiųjų šalių sve-
taines taikoma trečiųjų šalių, o ne mūsų privatumo politika ir naudojimo sąlygos. 
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Kokius asmens duomenis tvarkome? 

Kai naudojatės mūsų paslaugomis, renkame ir tvarkome toliau išvardytą infor-
maciją:

Identifikavimo ir (arba) kontaktinė informacija. Programėlė SumUp.io – kai at-
sisiunčiate programėlę ir užsiregistruojate ja naudotis, nurodote mums savo 
mobiliojo telefono numerį. Jūsų nurodytu mobiliojo telefono numeriu išsiųsime 
PIN kodą, kad patvirtintume jūsų, kaip naudotojo, tapatybę ir užkirstume kelią gal-
imam sukčiavimui.Galite nustatyti keturių skaičių PIN kodą, kurio reikės visiems 
naudojantis programėle atliekamiems mokėjimams patvirtinti, arba įrenginyje 
naudoti „FaceID“ arba pirštų atspaudo funkciją PIN kodui saugiai išsaugoti. 
Prieiga prie jūsų pagrindinių biometrinių duomenų mums nesuteikiama.Dovanų 
kortelės – dovanų kortelę išdavusio pardavėjo pavadinimas, dovanų kortelę 
užsisakiusio asmens ir (arba) gavėjo (jei skiriasi) vardas, pavardė ir el. pašto 
adresas. Nepateikę šių būtinų nurodyti duomenų, negalėsite užsisakyti / išsiųsti 
dovanų kortelės.Apie dovanų kortelių gavėjus gaunami duomenys Kai paslaugos 
naudotojas įsigyja dovanų kortelę, skirtą dovanoti kitam asmeniui, gauname šios 
dovanos gavėjo vardą, pavardę, el. pašto adresą ir telefono numerį. Dovanos 
pirkėjas privalo turėti dovanos gavėjo leidimą nurodyti mums gavėjo kontaktinę 
informaciją, kurią naudosime dovanų kortelei pristatyti. Dovanų gavėją apie jo 
duomenų tvarkymą informuosime, kai išsiųsime jam el. laišką su dovanų kor-
tele.Finansinė informacija. Programėlė SumUp.io – galite pridėti savo kortelės 
informaciją (vienos ar kelių debeto / kredito kortelių) ir ją išsaugoti pasirinkę 
mūsų tokenizacijos paslaugą. Kortelės informacija – tai kortelės turėtojo vardas 
ir pavardė, kortelės numeris, galiojimo data ir CVV. / CVC numeris. Kortelės infor-
maciją galite bet kada pridėti ir ištrinti. Į programėlę savo kortelės informacijos 
įvesti neprivalote. Bet norėdami sumokėti mūsų pardavėjams (naudodami iš jų 
gautą nuorodą arba QR kodą), kaskart atlikdami mokėjimo operaciją, turėsite 
įvesti savo kortelės informaciją. Jei kortelės informaciją išsaugosite programėlė-
je, atsiskaitant su mūsų pardavėjais jums tereikės patvirtinti mokėjimo būdą ir 
sumą.Atlikdami mobiliuosius mokėjimus naudojant mokėjimo nuorodą ar įsigy-
dami dovanų kortelę, turėsite nurodyti šią kortelės informaciją: kortelės turėtojo 
vardą ir pavardę, kortelės numerį, galiojimo pabaigos datą ir CVV numerį. Negavę 
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šių duomenų, negalėsime apdoroti jūsų mokėjimo.Programėlė SumUp.io – jei 
pasirinksite sumokėti nuskaitydami QR kodą, programėlei reikės prieigos prie 
jūsų įrenginio kameros. Jūsų bus aiškiai paprašyta suteikti programėlei leidimą 
naudoti įrenginio kamerą. Nors šio leidimo suteikti neprivalote, jo nesuteikus, 
sumokėti nuskaitant QR kodą bus neįmanoma. Jūsų įrenginio kamera bus nau-
dojama tik QR kodams nuskaityti, ja fiksuojamais vaizdais su mumis nebus dali-
jamasi.Mokėjimo operacijų informacijai priskiriama informacija apie užsakomų 
prekių tipus, įvairovę ir naudojimą, pristatymo būdą, mokėjimus, taip pat kita 
informacija apie produktus ir paslaugas, kurias iš mūsų įsigyjate.Programėlė 
SumUp.io – kai naudojate mūsų programėlę mokėjimams atlikti, priimti, nurodyti 
ar registruoti, renkame informaciją apie tai, kada ir kur atliekamos mokėjimo 
operacijos, mokėjimo operacijų šalių pavadinimus, vardus ir pavardes, mokėjimo 
operacijų aprašus, sumas, sąskaitų faktūrų ir pristatymo informaciją, taip pat in-
formaciją apie įrenginius ir mokėjimo būdus, naudojamus mokėjimo operacijoms 
atlikti.Dovanų kortelės – informacija apie įsigytas dovanų korteles ir asmeninę 
žinutę / turinį, kurį galite pasirinkti pridėti prie dovanų kortelės užsakymo, dovanų 
kortelės sumą ir jos likutį.Techniniams duomenims priskiriamas interneto pro-
tokolo (IP) adresas, jūsų buvimo vieta, prisijungimo duomenys, naršyklės tipas 
ir versija, laiko juostos nustatymai ir vietovė, naršyklės papildinių tipai ir versijos, 
operacinė sistema ir platforma bei kitos technologijos, įdiegtos įrenginiuose, kuri-
uos naudojate prieigai prie mūsų Paslaugų ir (arba) mobiliesiems mokėjimams 
atlikti.Programėlė – įrenginio informacija ir IP adresas.  Informacija apie jūsų 
įrenginį, įskaitant aparatinės įrangos modelį, operacinę sistemą ir versiją, ekrano 
skiriamąją gebą, įrenginio pavadinimą, unikalų įrenginio identifikatorių, mobiliojo 
tinklo informaciją ir informaciją apie įrenginio sąveiką su mūsų programėle. Nau-
dotojo informacija, pvz., informacija apie tai, kaip naudojatės paslaugomis ir ben-
draujate su mumis, įskaitant informaciją, susijusią su bet kokiu turiniu, kurį mums 
pateikiate.Išsami informacija apie programėlės naudojimą – informacija apie tai, 
kaip naudojatės mūsų programėle, įskaitant prieigos laiką ir trukmę, „prisijungi-
mo“ ir „atsijungimo“ informaciją, šalį ir kalbos nustatymus jūsų įrenginyje, inter-
neto protokolo (IP) adresą, interneto paslaugų teikėjo domeno pavadinimą, mo-
bilųjį įrenginį ir operacinę sistemą, lankytas programėlės skiltis, peržiūrėtą turinį, 
naudojamas funkcijas, apsilankymo arba naudojimosi paslaugomis datą ir laiką, 
duomenis apie tai, kaip sąveikaujate su mūsų paslaugomis, naudotojo sąveikos 
įvykius (įskaitant gedimus) ir kitus paspaudimų srauto duomenis.Rinkodaros ir 
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komunikacijos duomenims priskiriami jūsų pageidavimai gauti rinkodaros infor-
maciją iš mūsų ir trečiųjų šalių bei su komunikacija susiję jūsų pageidavimai.

Atsiliepimai ar susirašinėjimas, pvz., informacija, kurią pateikiate, kai kreipiatės 
į mus su klausimais, atsiliepimais ar kitaip susirašinėjate su mumis, įskaitant 
pokalbius internetu.Jei taikoma, profilio duomenims priskiriami jūsų naudotojo 
vardas ir (arba) slaptažodis, jūsų pirkimai ar užsakymai, pageidavimai, atsiliepi-
mai ir apklausose pateikti atsakymai.

Taip pat bet kokiu tikslu renkame, naudojame ir dalijamės apibendrintais 
duomenimis, pvz., statistiniais ar demografiniais. Apibendrintus duomenis gal-
ima parengti iš jūsų gaunamų asmens duomenų, tačiau teisiškai jie nelaikomi 
asmens duomenimis, nes nei tiesiogiai, nei netiesiogiai neatskleidžia jūsų tapaty-
bės. Pavyzdžiui, galime apibendrinti jūsų naudojimo duomenis, kad apskaičiuo-
tume procentinę paslaugos naudotojų dalį.  Apie jus nerenkame jokių specialios 
kategorijos asmens duomenų (pvz., duomenų apie jūsų rasę arba etninę kilmę, 
religinius ar filosofinius įsitikinimus, lytinį gyvenimą, lytinę orientaciją, politines 
pažiūras, narystę profesinėse sąjungose, informacijos apie jūsų sveikatą ir gene-
tinių bei biometrinių duomenų). Taip pat nerenkame jokių duomenų apie teis-
tumus ir nusikaltimus. Prašome tokio pobūdžio duomenų nemokamoje žinutėje 
dovanų kortelėje nenurodyti.

Nepilnamečių duomenys

Mūsų paslaugos nėra skirtos jaunesniems nei 18 metų amžiaus asmenims. Jei 
gausime faktinių žinių, kad bet kuriuos mūsų surinktus duomenis pateikė jaunes-
nis nei 18 metų amžiaus asmuo, nedelsiant šiuos duomenis ištrinsime.

Kodėl ir kokiu teisiniu pagrindu tvarkome jūsų asmens 
duomenis?

Renkame ir galime naudoti duomenis apie jus, kai atsisiunčiate mūsų programėlę 
ir užsiregistruojate ja naudotis. Jūsų asmens duomenis tvarkome šiais tikslais:
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• kad nustatytume, ar programėle įmanoma naudotis jūsų šalyje. Vietovės 
duomenis tvarkome jums pateikus prašymą naudotis paslaugomis, tači-
au prieš jums sutinkant su Asmeninių paslaugų teikimo sąlygomis, turime 
patikrinti, ar galime jūsų prašymą patenkinti. Be šių duomenų negalime 
patvirtinti, ar galėsime jums teikti paslaugas vadovaujantis Asmeninių 
paslaugų teikimo sąlygomis.

• paslaugų teikimo tikslais (įskaitant dovanų kortelių užsakymą ir siuntimą) ir 
kad padėtume jums naudotis paslaugomis vadovaujantis mūsų Asmeninių 
paslaugų teikimo sąlygomis (sutarties vykdymo pagrindu) ir remiantis jūsų 
sprendimu bei pageidavimu jomis naudotis.

• jūsų debeto / kredito kortelės informacijai išsaugoti vadovaujantis mūsų As-
meninių paslaugų teikimo sąlygomis (sutarties vykdymo pagrindu) ir remi-
antis jūsų sprendimu bei pageidavimu naudotis mūsų paslaugomis / pro-
gramėle, taip pat išsaugoti kortelės informaciją. Atkreipkite dėmesį, kad galite 
pasirinkti neišsaugoti jokios kortelės informacijos programėlėje, o jei nus-
prendėte kortelės informaciją išsaugoti, bet kada galite ją pakeisti ir ištrinti 
iš programėlės.

• kad galėtume sukurti ir tvarkyti jūsų profilį paslaugų teikimo tikslais (jei taiko-
ma) vadovaujantis mūsų Asmeninių paslaugų teikimo sąlygomis (sutarties 
vykdymo pagrindu) ir remiantis jūsų sprendimu bei pageidavimu naudotis 
mūsų paslaugomis / programėle.

• mokėjimams tarp jūsų ir „SumUp“ pardavėjų, įskaitant mobiliuosius 
mokėjimus naudojant nuorodą arba nuskaitant QR kodą, atlikti vadovaujan-
tis mūsų Asmeninių paslaugų teikimo sąlygomis. Mokėjimo nuorodą (-as) 
ir (arba) QR kodą (-us) iš mūsų pardavėjų gausite pardavėjo ir jūsų pasirinktu 
ryšio kanalu. „SumUp“ užtikrina sklandų atsiskaitymą atliekant mokėjimus 
pardavėjams.

• informacijai apie ankstesnes mokėjimo operacijas teikti. Programėlėje teik-
sime informaciją apie ankstesnes jūsų mokėjimų operacijas. Todėl turime 
rinkti ir tvarkyti šiuos duomenis, kad galėtume įvykdyti savo įsipareigojimus 
vadovaujantis mūsų Asmeninių paslaugų teikimo sąlygomis ir siekti mūsų 
teisėto intereso paslaugas jums teikti skaidriai ir efektyviai.
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• kad galėtume jums pateikti mokėjimo operacijų įvykdymą patvirtinančius 
įrodymus ir vykdyti mūsų įsipareigojimus vadovaujantis įstatymų reikalavi-
mais; vykdyti sutartinius įsipareigojimus jums ir mūsų pardavėjams; laikytis 
mums taikomų įstatymų (įskaitant, bet neapsiribojant Kovos su pinigų 
plovimu ir kovos su terorizmo finansavimu įstatymais, kai taikoma); siekti 
mūsų teisėto intereso apsisaugoti nuo galimų pretenzijų.

• kad galėtume su jumis bendrauti paslaugų teikimo klausimais ir vykdyti 
savo sutartinius įsipareigojimus; siekti mūsų teisėto intereso laiku informuoti 
paslaugų naudotojus apie funkcijų pakeitimus ir susijusias paslaugas bei 
užtikrinti būtiną techninę priežiūrą ir pagalbą.

• rinkodaros pranešimams ir naujienoms apie naujus „SumUp“ ir (arba) 
„SumUp“ pardavėjų produktus ir (arba) paslaugas jums siųsti, jei tokius 
pranešimus sutikote gauti (pvz., tiesioginiais pranešimais ekrane, SMS žin-
utėmis ir el. paštu). Turite teisę bet kada savo sutikimą atšaukti. 

• kad apsaugotume savo teises ir galėtume tirti sukčiavimo atvejus bei užkirsti 
kelią sukčiavimui ar kitai neteisėtai veiklai; bet kuriuo kitu su programėlės 
ir (arba) paslaugų naudojimu susijusiu ir jums atskleistu tikslu, kad galė-
tume vykdyti mūsų teisinius įsipareigojimus; siekiant mūsų teisėto intereso 
užkirsti kelią netinkamam programėlės ir (arba) mūsų paslaugų naudojimui, 
kad užtikrintume paslaugų saugumą ir patikimumą.

• paslaugų tobulinimo ir bendrais verslo plėtros tikslais, pvz., tobulinant rizikos 
modelius, siekiant, pvz., sumažinti sukčiavimo mastą; kad galėtume kurti 
naujus produktus ir funkcijas bei tirti naujas verslo galimybes, remiantis 
mūsų teisėtu interesu plėtoti ir tobulinti savo verslą ir paslaugas.

• kad galėtume atsakyti į jūsų užklausas, klausimus ir atsiliepimus, spręsti 
ginčus, pagrįstus teisiniais ar sutartiniais įsipareigojimais, priklausomai nuo 
ginčo pobūdžio ir mūsų teisėto intereso, apsaugoti „SumUp“ interesus. 

Kaip dalijamės jūsų duomenimis?

Galime dalytis informacija apie jus su savo grupės įmonėmis ir kitomis dukter-
inėmis įmonėmis pirmiau nurodytais tikslais, taip pat jei tai būtina, kad galėtume 
teikti jums paslaugas ir vykdyti savo įsipareigojimus vadovaujantis mūsų Są-
lygomis ir Asmeninių paslaugų teikimo sąlygomis.Dalysimės jūsų duomenimis, 
jei manysime, kad atskleisti duomenis yra pagrįstai būtina: (i) siekiant laikytis 
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galiojančių įstatymų, teisės aktų, teismo procedūrų ar vyriausybinių institucijų 
prašymų (pvz., mokesčių institucijų, teisėsaugos institucijų ir kt.); (ii) siekiant 
vykdyti ar laikytis mūsų Sąlygų, Asmeninių paslaugų teikimo sąlygų ar kitų galio-
jančių susitarimų arba politikos; (iii) siekiant apsaugoti mūsų teises ar nuosavy-
bę, užtikrinti mūsų paslaugų saugumą ar vientisumą; arba (iv) siekiant apsaugoti 
mus, mūsų paslaugų naudotojus ar visuomenę nuo žalos, sukčiavimo ar galimai 
draudžiamos ar neteisėtos veiklos. Jūsų asmens duomenis galime atskleisti 
profesionaliems konsultantams, pvz., teisininkams, bankininkams, auditoriams 
ir draudėjams, jei tai būtina jiems teikiant mums profesines paslaugas. Pagal 
sutartį galime dalytis duomenimis su paslaugų teikėjais, kurie padeda mums 
vykdyti dalį mūsų verslo operacijų (pvz., „Amazon Web Services“ užtikrina ir 
palaiko saugų programėlės paslaugų veikimą, kiti teikia sukčiavimo prevenci-
jos, mokėjimų apdorojimo arba tokias technologines paslaugas kaip gedimų 
ataskaitų rengimas). Mūsų sutartyse numatyta, kad šie paslaugų teikėjai jūsų 
duomenis naudoja tik teikdami mums paslaugas, o ne savo ar kitų naudai. Kai 
naudodamiesi paslaugomis kam nors siunčiate dovanų kortelę ir nurodote savo 
vardą ir pavardę, šią informaciją atskleisime dovanų kortelės gavėjui.Kai „SumUp“ 
teikia paslaugas pardavėjui, įskaitant dovanų kortelių pardavimą ar tvarkymą, ji 
gali dalytis asmens duomenimis su tuo pardavėju. Pavyzdžiui, siūlydama arba 
parduodama dovanų korteles, „SumUp“ gali rinkti informaciją apie pardavėjo 
klientus iš pardavėjo arba jo vardu, ir asmens duomenis apie klientus suteikti 
pardavėjui. Tam tikrais atvejais pardavėjui galime atskleisti jo dovanų kortelę 
įsigijusių asmenų vardus, pavardes ir kontaktinę informaciją. Taip pat galime 
suteikti jums galimybę užsisakyti pardavėjų el. paštu siunčiamus rinkodaros ar 
reklaminius pranešimus. Mes neatsakome už pardavėjų, kurie naudojasi mūsų 
paslaugomis, taikomas su privatumu susijusias praktikas. Su trečiosiomis šalim-
is taip pat galime dalytis bendro pobūdžio duomenimis, pagal kurią neįmanoma 
identifikuoti jūsų ar kurio nors konkretaus programėlės naudotojo.

Tarptautinis duomenų perdavimas

Apie jus surinktus duomenis galime perduoti mūsų grupės įmonėms ir trečio-
sioms šalims, įskaitant mūsų vardu veikiančias trečiąsias šalis, kurios gali būti 
įsikūrusios ne Europos ekonominės erdvės (EEE) šalyse arba šalyse, kuriose, 
Europos Komisijos nuomone, užtikrinama pakankama duomenų apsauga. Šiose 
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šalyse apie jus surinktiems duomenims gali būti taikoma ne tokio paties lygio 
apsauga, nors mes ir toliau rinksime, saugosime ir naudosime jūsų duome-
nis vadovaudamiesi šios Privatumo politikos ir Bendrojo duomenų apsaugos 
reglamento (BDAR) nuostatomis. „SumUp“ užtikrins, kad duomenimis būtų dali-
jamasi tik su tomis organizacijomis, kurios atitinka tinkamą duomenų apsaugos 
lygį pagal taikytinus duomenų apsaugos teisės aktus, ir kad su visomis tokiomis 
šalimis būtų sudaryti tinkami sutartiniai susitarimai.

Kiek laiko saugome jūsų duomenis?

Asmens duomenų netvarkysime ilgiau, nei būtina, kad būtų pasiektas šioje Pri-
vatumo politikoje numatytas tokio duomenų tvarkymo tikslas. Jūsų asmens 
duomenis saugome tik siekdami užtikrinti, kad būtų laikomasi mūsų teisinių ir 
norminių reikalavimų (tai gali būti ir Kovos su pinigų plovimu tikslai, dėl kurių pri-
valome saugoti mokėjimų operacijų duomenis bent 5 metus nuo atliktos operaci-
jos datos). Jūsų asmens duomenys bus nuasmeninti arba ištrinti, kai nebebus 
reikalingi tikslams, kuriems jie buvo renkami, įgyvendinti. 

Kaip saugome jūsų duomenis? 

Asmens duomenis visada tvarkome laikydamiesi taikytinų įstatymų ir kitų 
teisės aktų, taip pat įgyvendinome tinkamas technines ir organizacines saugu-
mo priemones, kad jūsų asmens duomenys nebūtų naudojami neteisėtais tik-
slais arba atskleisti neįgaliotoms trečiosioms šalims, ir kitaip apsaugoti nuo 
netinkamo naudojimo, praradimo, pakeitimo ar sunaikinimo. Mūsų įdiegtos tech-
ninės ir organizacinės priemonės yra skirtos užtikrinti tokį saugumo lygį, kuris 
atitiktų su mūsų duomenų tvarkymo veikla susijusią riziką, visų pirma atsitiktinį 
ar neteisėtą jūsų asmens duomenų sunaikinimą, praradimą, pakeitimą, neteisėtą 
atskleidimą ar prieigą prie jų, įskaitant prieigos prie patalpų, įrenginių, sistemų 
ir duomenų kontrolę, atskleidimo kontrolę, įvesties kontrolę, užduočių kontrolę, 
prieinamumo kontrolę ir atskyrimo kontrolę.
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Su asmens duomenų apsauga susijusios jūsų teisės

Tam tikromis aplinkybėmis turite teisę:

• susipažinti su mūsų saugomais jūsų asmens duomenimis;

• prašyti ištaisyti arba ištrinti mūsų saugomus jūsų asmens duomenis;

• prašyti, kad nebetvarkytume jūsų duomenų;

• prieštarauti mūsų profiliavimo veiklai, kurią vykdome remdamiesi mūsų teisė-
tais interesais;

• prieštarauti išskirtinai automatizuotam duomenų tvarkymui; ir

• be to, mums duotą sutikimą tvarkyti jūsų asmens duomenis galite bet kada 
atšaukti.

• prašyti, kad apribotume jūsų asmens duomenų tvarkymą (pvz., kol patikrin-
sime arba išnagrinėsime su šiais duomenimis susijusius jūsų skundus);

• prašyti, kad jūsų duomenys būtų perduoti trečiajai šaliai (duomenų perkelia-
mumas).

Jei norėtumėte pasinaudoti bet kuria iš pirmiau nurodytų teisių, galite susisiek-
ti su mumis el. pašto adresu dpo@sumup.com ir pateikti prašymą. Atkreipkite 
dėmesį, kad prieš suteikiant prieigą arba kitaip keičiant ar taisant jūsų duome-
nis, gali prireikti patikrinti jūsų tapatybę. Programėlėje SumUp.io savo asmens 
duomenis galite bet kada peržiūrėti ir atnaujinti nustatymuose, prisijungę prie 
savo paskyros. Visus programėlėje pateiktus savo duomenis galite peržiūrėti, 
ištrinti arba pakeisti.Atkreipkite dėmesį, kad tiesiogiai jums atsakome tik tais 
atvejais, kai esame jūsų asmens duomenų valdytojai. Jei veikiame kaip duomenų 
tvarkytojas pardavėjo vardu, jūsų prašymą persiųsime pardavėjui, kuris yra jūsų 
asmens duomenų valdytojas.Jei atsakymas į prašymą jūsų netenkins, turite 
teisę pateikti skundą atitinkamai duomenų apsaugos institucijai. „SumUp“ vis-
apusiškai bendradarbiaus nagrinėjant visus tokio pobūdžio skundus ir stengsis 
kuo išsamiau atsakyti į visas užklausas. Atitinkamą kiekvienos šalies instituciją 
galima rasti Europos Komisijos svetainėje adresu: http://ec.europa.eu/news-
room/article29/item-detail.cfm?item_id=612080.

Rinkodaros pranešimų atsisakymas
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Galite atsisakyti „SumUp“ arba „SumUp“ pardavėjų siunčiamų rinkodaros 
pranešimų, jei šiuos pranešimus siunčia „SumUp“, vadovaudamiesi toliau pateik-
tomis instrukcijomis pranešimams arba prenumeratai atsisakyti, arba susisiekę 
su mumis adresu dpo@sumup.com.  Galite ir toliau gauti su paslaugomis susi-
jusius ir kitus su rinkodara nesusijusius el. laiškus. 

Paskyros pašalinimas programėlėje SumUp.io

Jei norite ištrinti programėlę, tai padaryti galite bet kada. Atkreipkite dėmesį, 
kad pašalinus programėlę, jūsų duomenys nebus automatiškai ištrinti, o paskyra 
nebus deaktyvuota. Jūsų paskyrą galime pašalinti, jei programėlės nenaudojate 
ilgiau nei 2 metus.Atkreipkite dėmesį – jei norite, kad jūsų paskyra būtų uždaryta, 
o duomenys visam laikui ištrinti, turėtumėte su mumis susisiekti.

Šios Privatumo politikos pakeitimai

Šią Privatumo politiką retkarčiais keičiame paskelbdami atnaujintą jos versiją ir 
atnaujinę dokumento viršuje nurodytą įsigaliojimo datą. Atnaujinta dokumento 
versija įsigalioja ją paskelbus. Jei įmanoma, apie esminius jūsų duomenų nau-
dojimo pasikeitimus jus informuosime iš anksto, be kita ko el. paštu, jei mums 
nurodėte el. pašto adresą. Jei su šiais pakeitimais nesutinkate, bet kada galite 
deaktyvuoti savo paskyrą ir (arba) pašalinti programėlę iš įrenginio. Jei toliau 
naudositės mūsų programėle, laikysime, kad sutinkate su visais šios Privatumo 
politikos pakeitimais.

Vertimai

Šios Privatumo politikos tekstas aiškinamas remiantis jos versija anglų kalba. 
Bet koks šios Privatumo politikos vertimas arba jos versijos kitomis kalbomis 
pateikiamos tik patogumo sumetimais. Jei esama neatitikimų tarp šios Priva-
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tumo politikos versijos anglų kalba ir bet kurio vertimo ar versijos kita kalba, 
pirmenybė teikiama versijai anglų kalba.
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