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Sobre o reporte

Este € um documento anual por meio do qual damos transparéncia as acgoes
implementadas ao longo de 2025, voltadas a assegurar a efetividade da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) da SumUp, em conformidade
com a Resolugédo CMN n° 4.945/2021.

A PRSAC estabelece os principios e as diretrizes de natureza social, ambiental e climatica
que devem orientar as praticas e os relacionamentos de negdcios nas operacdes diarias
da empresa. Ela direciona nossos esforgcos para a prevencao de potenciais impactos
negativos que possam decorrer de nossas atividades e para a ampliacado de resultados
positivos.

Além de atender as regulamentacdes brasileiras, a PRSAC esta alinhada ao compromisso
global da SumUp com a sustentabilidade e a responsabilidade corporativa, reforcando
nossa dedicacdo a uma conduta empresarial ética, inclusiva e ambientalmente
responsavel.

SumUp. It's possible - You got this!




Sobre a SumUp

Nossa missao € empoderar pequenos merchants (comerciantes) em todo o mundo.
Em busca dessa missdo, estamos construindo um mundo em que todos possam

desenvolver um negdcio prospero.

Ha 14 anos, em Berlim, iniciamos uma
empresa de solucdes de pagamentos
digitais com uma visdo em mente -
criar um mundo em que qualquer
pessoa possa desenvolver um
negoécio prospero. Hoje, mais de 4
milhbes de empresas em 37
mercados contam com a SumUp
para receber pagamentos.

Em 2013, lancamos o primeiro leitor
de cartbes da SumUp no Brasil e,
desde entdo, nossos produtos e
solugdes ndo pararam de evoluir.

SumUp. It's possible - You got this!

Oferecemos mais do que leitores de
cartdes - fornecemos apoio por meio de
um amplo conjunto de ferramentas de
negocios para empoderar pequenas
empresas, criando solugdes simples e
acessiveis para gerenciar pagamentos,
finangas e o relacionamento com clientes.

A SumUp é uma fintech verdadeiramente
global, com mais de 3.000 pessoas e 90
nacionalidades, distribuidas em mais de
20 escritorios ao redor do mundo.




Nosso trabalho é orientado por um conjunto soélido de valores compartilhados, que norteia todas as

nossas decisoes e acoes:

awa Cabeca
de Dono

Mais com menos

Pensamos e agimos como fundadores e
investimos de forma criteriosa, como se
estivéssemos investindo nosso proprio
tempo ou dinheiro.

Pragmatismo

Nao esperamos a solugao perfeita para
agir. Arregacamos as mangas para fazer
as coisas acontecerem.

Proatividade

Encontramos motivagdo em nos
mesmos. Somos proativos,
antecipamos problemas e propomos
solugdes. Mantemos uma atitude de
“faz acontecer”.

‘ls Time em
Primeiro Lugar
Autonomia e empoderamento

Empoderamos equipes autbnomas que
atuam em paralelo € em prol de uma
missao. Confiamos nelas para tomar
suas proprias decisoes e entregar o
trabalho.

Equipe acima de individuos, sem
Silos.

Acreditamos que a magia acontece
quando grupos de pessoas se tornam
verdadeiras equipes - € que o todo é
muito maior do que a soma das partes.
Nos esforcamos para quebrar silos.

Lideranca parceira

Acreditamos que o principal papel de
um lider é inspirar, capacitar,
desenvolver e apoiar suas equipes. Nao
temos medo de contratar um “chefe”
para nds mesmos.

Nos importamos
de Verdade

Sem ego

Trabalhamos para a SumUp, nado para
nés mesmos. Reconhecemos nossas
fraguezas e aprendemos uns com os

outros.

Transparéncia e Coragem pra
falar a verdade

Fazemos de tudo para dar contexto
para todos falando a We go out of our
way to give full context and share
transparently. We strive for radical
candour - even if uncomfortable.

Curtimos a jornada

Gostamos genuinamente de passar
tempo uns com os outros. Nao se leve
muito a sério e divirta-se!



a
Como a SumUp esta ajudando merchants e consumidores

Estamos conectando consumidores e merchants (comerciantes) em um ecossistema sem atritos, que transforma
transacdes em relacionamentos.

Empoderando pequenos negocios

Apoiamos quatro milhdes de empreendedores em trinta e sete paises por meio de solugcdes de pagamento acessiveis. Nossos merchants
podem utilizar ferramentas integradas para aceitar pagamentos que nao envolvem dinheiro em espécie, gerenciar contas e acompanhar o
desempenho de vendas. Esse ecossistema promove crescimento inclusivo ao reduzir barreiras ao empreendedorismo para comunidades
tradicionalmente sub atendidas. Essas solucdes digitais também reduzem a dependéncia de dinheiro em espécie, ao mesmo tempo em que
incentivam praticas empresariais transparentes e eficientes.

Inovando o ecossistema financeiro

Estamos evoluindo de um provedor de pagamentos para uma marca de servigos financeiros que atende ambos os lados do balcdo, fechando
o ciclo entre pessoas e empresas. No Brasil, essa evolugcao se materializa por meio de um ecossistema completo de solugdes financeiras,
que inclui conta digital, cartdo multiplo, diversos modelos de maquininhas, funcionalidades Pix, além de ferramentas de gestdo de cobrangas
e estoque. Ao integrar essas solucdes, oferecemos uma experiéncia de pagamento justa e confiavel, conectando comerciantes e
consumidores em um ambiente sem atritos, por meio de solugdes moveis, leves e intuitivas.

Democratizando o acesso a servicos financeiros

Nosso ecossistema foi concebido para ser acessivel em termos de custo, simples e disponivel independentemente do porte do negdcio, da
localizagao ou do nivel de letramento digital. Atualmente, viabilizamos o acesso a servigos financeiros para pequenos e micro negocios —
incluindo vendedores informais, empreendedores de baixa renda e pessoas em regides sub atendidas.

SumUp. It's possible - You got this!



Sustentabilidade na SumUp

Temos o compromisso de gerar impactos ambientais, sociais e econdmicos positivos por meio de nossas
operacdes globais. Nossa abordagem segue um arcabouco dos “3 Es”, com foco em proteger o meio ambiente,
apoiar a educacao e promover o empreendedorismo.

Retribuir: Membro do 1% for the Planet %

FOR THE
PLANET

- ENVIRONMENTAL PARTNER -

Desde 2021, a SumUp tem orgulho de ser membro do 1% for the Planet, uma rede global de individuos e empresas que atuam
em conjunto para apoiar as pessoas e o planeta. Comprometemo-nos a doar 1% da receita liquida gerada pelos dispositivos

Solo para apoiar iniciativas ambientais e defender projetos educacionais e de empreendedorismo ao redor do mundo.

Y | Ambiental

Proteger o nosso planeta é fundamental
para nés. Assumimos a responsabilidade
de garantir que o nosso planeta continue
habitavel para as préoximas geracoes.
Orgulhosamente apoiamos iniciativas
como a Wilderness International,
StoveTeam e RiverCleanUp,
organizacdes que trabalham
incansavelmente para preservar os
ecossistemas naturais, reduzir os danos
ambientais e promover praticas
sustentaveis.

SumUp. It's possible - You got this!

Educacéao

A educacéo € essencial para ampliar a
mobilidade social, viabilizar a incluséo
financeira e promover o bem-estar de
forma geral. A SumUp estabelece
parcerias com organizagdes como
Generation, CapacitaMe, Dharma Life,
Rusalya, Transformacéo e MonteAzul no
Brasil, Bulgaria, Chile e india para ajudar
as pessoas a acessar as competéncias
€ os conhecimentos de que precisam
para prosperar.

Empreendedorismo

Buscamos impulsionar uma
transformacao econdémica positiva ao
apoiar o empreendedorismo sustentavel
e social. Em parceria com a DharmalL.ife
e a CapacitaMe, nossos esforgos se
concentram em fortalecer
empreendedores em situacédo de
vulnerabilidade, oferecendo os recursos,
a mentoria e 0 apoio de que precisam
para construir negécios de impacto,
prosperos e sustentaveis.




Sustentabilidade na SumUp

Em conjunto com a PwC na Europa, concluimos a Avaliacdo de Dupla
Materialidade (Double Materiality Assessment — DMA) da SumUp, incluindo
a pontuacao de Impactos, Riscos e Oportunidades (IROs), em linha com os
requisitos da CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) da Unido
Europeia. Esse processo nos permitiu identificar e, em grande parte, finalizar
os temas de sustentabilidade que sdo materiais para a SumUp no mundo
todo, tanto sob a perspectiva de impacto quanto sob a perspectiva
financeira, marcando o encerramento da fase de DMA.

desde 2022 medimos anualmente
nossa pegada de carbono (excluindo
a cadeia de suprimentos) como um
indicador-chave para mensurar o
impacto da nossa empresa nas
mudancas climaticas.

Esse compromisso com a sustentabilidade ndo € um esforgo isolado, € uma
mentalidade que orienta tudo o que fazemos. Do desenvolvimento de
produtos as parcerias, buscamos construir solugdes que gerem mudancgas
positivas e duradouras, deixando um legado de impacto.




Governanca

Conforme exigido pela Resolucdo CMN n° 4.945/2021, a SumUp estabeleceu uma estrutura de governanca
dedicada para supervisionar a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica:

Diretor Responsavel
O(A) CEO da SumUp Brasil atua como o(a) diretor(a) responsavel pela implementacao e supervisdo da PRSAC.

A governanca da PRSAC é integrada ao arcabouco mais amplo de gestao de riscos da SumUp, sob superviséo
do(a) Diretor(a) de GRC. Os riscos sociais, ambientais e climaticos sdo incorporados a avaliacdo corporativa de
riscos (enterprise risk assessment) e monitorados por meio do modelo de trés linhas de defesa.
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A educacao é um dos pilares
centrais da responsabilidade
social da SumUp, reconhecida
como uma ferramenta essencial
para a mobilidade social e o
fortalecimento das comunidades.
Buscamos promover o0 acesso a
educacao como forma de
capacitar individuos e impulsionar
crescimento, mobilidade, inclusao
financeira e bem-estar social.

Educacao

SumUp. It's possible - You got this!



Educacao em tecnologia para jovens desempregados

Em parceria com a Generation, langamos em 2022, no Brasil, um
programa de estudos voltado a jovens desempregados. Nossa primeira
turma, composta por 42 participantes, matriculou-se em um curso de
full-stack Java com duracao de trés meses, concebido para oferecer
capacitagdo e apoio a jovens desempregados de grupos minoritarios.
Desde entdo, mais de 330 estudantes se formaram e mais de 80%
dos formandos que estavam desempregados encontraram
emprego no setor de tecnologia.

Em 2025, abrimos duas novas turmas com aproximadamente 80
estudantes (40 no Brasil / 40 no Chile). A turma no Brasil
apresentou o seguinte perfil demografico:

- 60% mulheres ou pessoas nao binarias
- 60% pessoas negras e/ou pardas
- 20% pessoas LGBTQ+

SumUp. It's possible - You got this!




Criacao de ambientes de aprendizagem em comunidades
em situacao de vulnerabilidade

A SumUp estabeleceu uma parceria com a Associagdo Comunitaria
Monte Azul para oferecer oportunidades educacionais em comunidades
carentes de Sao Paulo. O programa financia diversas atividades
extracurriculares, oficinas de artes e diferentes excursdes culturais para
criancas. Também disponibiliza acompanhamento psicoldgico essencial e
programas de fortalecimento emocional para apoiar o bem-estar dos
estudantes. Essas iniciativas impactam até 350 criangas por més, criando
ambientes acolhedores e propicios ao desenvolvimento individual.

Melhorando o acesso ao mercado de trabalho

A SumUp fez uma parceria com a CapacitaME para apoiar pessoas vulneraveis,
principalmente mulheres negras e pardas, a entrar no mercado de trabalho
brasileiro. Desde o seu inicio, o programa ja ajudou 300 formandos a concluir cursos

ey ) h de empregabilidade e empreendedorismo em diversas areas, como marketing digital
MR ﬁl‘ . ” . e atendimento ao cliente. Iniciativas recentes também incluem treinamento
especializado em inglés para adultos e aulas particulares apds o horario escolar.
Esses esforcos promovem caminhos para o emprego de longo prazo e capacitam

os participantes a construir seus proprios negocios de sucesso.

K
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SumUp. It's possible - You got this!



Promocao de oportunidades educacionais para estudantes 2
ransgéneros

Em 2025, iniciamos uma parceria com o Cursinho Popular Transformacéo, que prepara
entre 10 e 20 estudantes transgéneros por ano para a educagcao académica, ampliando
suas oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional.

A iniciativa tem como foco ampliar o acesso a educagao e a empregabilidade para
pessoas trans, transgéneras € ndo binarias, por meio de cursos preparatorios e apoio a
mobilidade (por exemplo, transporte e alimentacao).

Empoderando as comunidades Preta e Parda

Em 2025, a Rede SumAfro no Brasil sediou a sessdo de encerramento do 7° ciclo de
mentoria da Uuka. A Uuka é uma organizagdo sem fins lucrativos dedicada a
empoderar profissionais negros por meio de mentoria e treinamento significativo de
habilidades. Essa parceria promove conexdes comunitarias vitais e aprimora o
desenvolvimento profissional de todos os participantes.

A SumUp recebeu onze afroempreendedores em seu escritério em Sao Paulo para a
primeira Feira de Negdcios SumAfro. Os participantes receberam leitores de cartao e
se beneficiaram de taxas de transacao zero durante o evento de networking. Essa
iniciativa gerou mais de R$ 13.000 em transagdes, além de proporcionar valiosas
oportunidades de vendas e networking.

SumUp. It's possible - You got this!



Desenvolvimento da forca de trabalho propria
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Together

we are
stronger.

Bolsa anual para desenvolvimento educacional dos
SumUppers

Acreditamos que o desenvolvimento continuo dos nossos
colaboradores é essencial para promover um impacto social
positivo. Por isso, cada equipe conta com um or¢camento
especifico destinado a subsidiar programas educacionais
externos, viabilizando oportunidades de desenvolvimento
profissional.

Trata-se de um processo em que os SumUppers e as
liderancas tém um alto grau de autonomia em suas escolhas,
sempre considerando nossa responsabilidade e nossos
valores.

SumUp. It's possible - You got this!

Dessa forma, a iniciativa permite que os SumUppers participem de
cursos, workshops e programas de treinamento que aprimoram suas
competéncias e contribuem para seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

Iniciativas de desenvolvimento e capacitacao

Ao longo de 2025, a SumUp Brasil implementou programas
estratégicos de desenvolvimento de pessoas, com foco em aprimorar
as capacidades dos colaboradores, promover a inovacdo e
impulsionar a eficiéncia operacional por meio da adog¢ao de tecnologia
e do desenvolvimento de lideranga, conforme sera visto adiante.

Parceria para treinamento de idiomas

A SumUp oferece aulas de inglés integralmente financiadas, por meio
de uma parceria de longa data com a The English Academy. O
programa disponibiliza aulas em grupo com flexibilidade, incluindo
inglés para negocios e aulas personalizadas. Essas aulas permitem
que os funcionadrios residentes no Brasil contribuam de forma eficaz
nas operacdes globais da SumUp. Essa iniciativa apoia diretamente o
desenvolvimento de carreira e a integragdo em toda a organizagao.



HACK WEEK

A Hack Week é uma iniciativa anual global
em que as equipes de Engenharia, Produto
e Design interrompem suas atividades
diarias para colaborar entre escritérios,
experimentar novas ideias e desenvolver
solucdes inovadoras para comerciantes e
equipes internas.

A iniciativa foi concebida para promover
colaboragao entre times, inovacgao,
aprendizagem e execucao focada —
incentivando os SumUppers a pensar além
de seus roadmaps e, potencialmente, criar
funcionalidades de alto impacto ou até
mesmo produtos totalmente novos.

SumUp. It's possible - You got this!



SumUp University

SumUp University € uma iniciativa global criada para potencializar o
desenvolvimento individual por meio do aprimoramento de competéncias e
do fortalecimento da autoconfianca. No Brasil, o programa ofereceu, ao
longo de 2025, diversas experiéncias de aprendizagem para impulsionar o
crescimento profissional. Esses esforcos tém foco na cocriagcdo e em

disponibilizar aos colaboradores as ferramentas necessarias para ter ‘ ‘
sucesso em um ambiente global.

Desenvolvomento de lideranca (Programa Leads)

O Programa Leads oferece a lideres experientes sessodes intensivas de
treinamento imersivo realizadas em Sao Paulo. O curriculo é estruturado em
quatro modulos centrais: Inspirar, Desenvolver, Engajar e Construir. Os
participantes realizam atividades de alta energia, concebidas para aplicacao

imediata em suas equipes. Essa iniciativa fortalece competéncias essenciais
para aprimorar o desempenho geral da lideranca.

SumUp. It's possible - You got this!



amplified
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Cursos de |A/Treinamentos de 1A

O "You, But Amplified" é um programa especifico do Brasil, concebido
para ampliar o impacto dos colaboradores por meio de inteligéncia
artificial e automacdo de processos. A iniciativa inclui sessdes de
treinamento, newsletters, cursos online e workshops praticos para
ajudar os colaboradores a integrar ferramentas de |IA e automagéo em
seus fluxos de trabalho diarios.

SumUp. It's possible - You got this!

Destaques do programa em 2025:

a

264 SumUppers alcancados
Workshops de treinamentos com
parceiros especializados (Alura),
abordando a aplicacdo pratica de
ferramentas de IA

Distribuicao de materiais de
aprendizagem e de boas praticas
para automacgao

Criacdo de uma comunidade de
pratica para compartilhamento de
conhecimento entre areas
Integracdo com o orcamento de
aprendizagem (Learning Budget),
para oportunidades adicionais de
aprendizagem autodirigida



Hackathon No Code Low Code

Como iniciativa emblematica no &ambito do programa ”You, But
Amplified”, a SumUp Brasil realizou um Hackathon de dois dias com
foco em solucdes de automacdo no-code e low-code. O evento
exemplificou 0 compromisso da empresa com a democratizagdo da
tecnologia e com o empoderamento de colaboradores de todas as areas
para impulsionar a inovagao.

Principais resultados:

d  Participacao: 48 colaboradores de diferentes areas, incluindo
Vendas, People Operations, Legal e Finance

d  Projetos entregues: 9 projetos de automacdo de alto impacto
concluidos em dois dias.

d Ganhos de eficiéncia: mais de 45 horas mensais de trabalho
repetitivo automatizadas, liberando os colaboradores para
atividades de maior valor agregado.

SumUp. It's possible - You got this!




@ Empreendedorismo

Ao buscarmos concretizar nossa

visao de um mundo em que

odos possam construir um

oferecendo educacao e recursos

compromisso de gerar

negocio prospero, temos o

para nossos merchants,

para apoiar seu crescimento e

desenvolvimento

SumUp. It's possible - You got this!

mudancas positivas adicionais

Conteudo financeiro para apoiar o
microempreendedo

Para dar continuidade aos avangos dos anos anteriores, a SumUp
seguiu promovendo educacado financeira acessivel por meio da
secdo “Mais para vocé” em seu site. Essa area oferece orientacdes
praticas e recursos Uteis para apoiar empreendedores a gerenciar
suas finangcas de forma mais eficiente, tomar decisdes de
investimento bem informadas e fortalecer a sustentabilidade

financeira geral de seus negdcios.

Produtos voltados a microempreendedores

A  SumUp fortalece microempreendedores e profissionais
autbnomos ao simplificar o onboarding e oferecer produtos
customizados. Essas melhorias asseguram que O0s servicos
permaneg¢am inclusivos, eficientes e alinhados a realidade de quem
estda comecando um negodcio. Opgdes acessiveis de microcrédito
também permitem que pequenos empreendedores invistam em
suas ideias e construam empreendimentos mais resilientes. Essa
iniciativa reafirma o compromisso da SumUp em fomentar um
crescimento financeiro justo e inclusivo para todos os comerciantes.



@ Ambiental

SumUp. It's possible - You got this!

Estratégia de Sustentabilidade e Alinhamento de

A SumUp utiliza o framework dos 3Es—Ambiental (Environment),
Educacao e Empreendedorismo — para gerar um impacto global
positivo. A empresa fortaleceu seu compromisso ao aderir ao 1%
for the Planet e ao implementar um reporte formal de emissdes de
gases do efeito estufa. Um projeto estratégico com a PwC assegura
o alinhamento integral com a “Corporate Sustainability Reporting
Directive” (CSRD) da Unido Europeia. Essas iniciativas demonstram
um compromisso consistente com metas de sustentabilidade de
longo prazo, transparentes e crediveis.

Perfil de emissoes 2024

Em 2024, a SumUp estimou um total de emissdes de 7,019 tCO,e
em suas operacgoes globais diretas e indiretas. A analise abrangeu
85% da forga de trabalho e seguiu métodos de calculo rigorosos,
em conformidade com a ESRS (European Sustainability Reporting
Standards). As principais fontes de emissoes identificadas incluem
viagens a trabalho, deslocamento de colaboradores e consumo de
alimentos e bebidas. Em contrapartida, as ferramentas digitais
mantiveram uma baixa pegada, em razdo do uso de energia
renovavel por provedores de nuvem.



Diversidade e Inclusao (D&l)

Nossa visdo de Diversidade e Inclusao é nos tornarmos
uma empresa de referéncia, capaz de fortalecer as
sociedades em que vivemos e as quais servimos. A
SumUp tem o compromisso de ser um empregador
global que valoriza e celebra a pluralidade humana em
todas as suas dimensbes — de género, orientacio
sexual, nacionalidade, origem étnico-racial e condicdo
de habilidade —, promovendo um ambiente inclusivo
para todas as pessoas, em todas as fases de suas
vidas.

Sumup. IT'S possibie - YOU got tnis!

Em 2025, a SumUp seguiu avancando em sua jornada rumo a uma cultura
cada vez mais inclusiva e globalmente representativa. Nossa forgca de
trabalho reune pessoas de 95 nacionalidades, com destaque para Brasil,
Alemanha, Italia e Reino Unido entre os paises mais representados.

No Brasil, o time local alcancou paridade de género — com 51% de
mulheres e 49% de homens —, e 30% das posicoes de liderangca sao
ocupadas por mulheres. A representatividade de pessoas LGBTQIA+
chegou a 24%, e 10% dos SumUppers declararam possuir alguma
deficiéncia ou condicao de saude, ambos os indices acima dos
referenciais nacionais e globais. A proporcao de colaboradores que
exercem papel de cuidadores cresceu para 36%, refletindo o
compromisso crescente da SumUp com a inclusdao de diferentes
configuragdes familiares.

A diversidade étnico-racial também evoluiu: a composicao atual € de 55%
de pessoas brancas, 27% pardas, 10% pretas e 3% asiaticas, com 5%
de nao declarados. Ademais, redes de inclusao lideradas pelos préprios
colaboradores — como SumAfro, SumUp por Elas, SumUpPride,
Identidades TQI, Grupo Mais e SumUp+ PCD — fortalecem aliangas e
promovem oportunidades equitativas em escala global.



Interacao com
Partes
Interessadas

SumUp. It's possible - You got this!

Know Your Customer (KYC)

O programa de KYC segue um processo robusto de verificagcao
em seis etapas, incluindo classificagcao de risco e verificacao de
sancoOes. Essa abordagem rigorosa assegura a identificacédo
precisa dos negocios e previne irregularidades financeiras.
Procedimentos reforgados de devida diligéncia sao aplicados
de forma consistente a todos os casos de alto risco.

Know Your Supplier (KYS)

O programa de KYS realiza verificagdes abrangentes de
integridade e reputacéo em todos os potenciais fornecedores. O
processo inclui validagao em relagcdo a midia negativa, listas de
PEPs e sancdes restritivas. Isso impede que a SumUp se
relacione com partes envolvidas em atividades ilegais e
assegura que toda a cadeia de suprimentos permaneca ética e
em conformidade com os padroes do mercado.



Know Your Employee (KYE)

A integracao de novos colaboradores inclui procedimentos de KYE para verificar reputacao e checar a existéncia de
midia negativa ou san¢des. Essas etapas sdo essenciais para mitigar riscos de fraude interna e de uso indevido da
plataforma. Ao submeter todas as novas contratacdes a triagem, a empresa mantém um ambiente interno seguro e
confiavel. Essa medida proativa protege tanto a equipe quanto as operacdes do negdcio.

Know Your Partner (KYP)

O programa de KYP aplica padroes rigorosos de diligéncia para verificar todos os parceiros de negocios.
Procedimentos dedicados de verificacdo asseguram que cada relacionamento profissional atenda a elevados niveis de
conformidade ética e legal. O monitoramento continuo contribui para manter a transparéncia e a integridade em todo o
ecossistema. Esse compromisso resguarda a reputacdo da empresa e a estabilidade operacional.

Politica e Compliance

Todos os processos de verificagdo sao formalizados na Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento ao Terrorismo. Esses procedimentos sado revisados periodicamente para manter sua efetividade e a
plena conformidade regulatdria. Esse arcabouco fornece uma base sdlida para a prevencao de crimes financeiros e
reforca a dedicacdo da SumUp a operar em um mercado global e em conformidade com a legislacéo.

SumUp. It's possible - You got this!



d
Cdodigo de Conduta

O Cddigo de Conduta é a base de governanca e da cultura da
SumUp. Ele estabelece os padroes legais, éticos e
profissionais para todos os colaboradores, prestadores de
servicos e entidades dentro do Grupo de empresas SumUp.
O Cddigo se aplica globalmente e funciona como principal
arcabouco de conduta responsavel, orientando a tomada de
decisdo inclusive em situacdbes nao especificamente
contempladas por politicas.
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adiqc Todos os SumUppers devem compreender e cumprir o
= Conduta Caddigo e as politicas relacionadas, exercendo bom senso e
integridade dentro e fora do ambiente de trabalho. Em 2025,
91% dos colaboradores no Brasil concluiram o
treinamento obrigatério em temas centrais de integridade,
incluindo anticorrupcdo, combate ao suborno, conflito de
interesses e prevencao a lavagem de dinheiro, reforcando
nossa cultura de responsabilizacdo e conduta ética em todas
as operacoes.

SumUp. It's possible - You got this!



Canal de denuncias (“Speak Up”)

A SumUp suporta uma cultura de transparéncia e comunicacao aberta por meio do Speak Up, nosso canal
de denuncias confidencial e seguro.

Disponivel para todos os colaboradores e terceiros, trata-se de uma plataforma independente, operada por um
fornecedor externo, que permite reportar, de forma segura e andénima, suspeitas de violacoes éticas,
infracoes legais ou condutas inadequadas.

As denuncias submetidas pela plataforma sao recebidas e tratadas internamente pela equipe de Compliance
da SumUp, que assegura a devida avaliagdo, o acompanhamento e a adocao de agcdes e medidas corretivas
quando necessario.

Retaliagbes contra relatos feitos de boa-fé sdo estritamente proibidas. Por meio do Speak Up, a SumUp
reforca seu compromisso com um ambiente seguro e inclusivo, no qual todas as vozes podem contribuir para
a manutencao dos mais altos padrdes de conduta.

SumUp. It's possible - You got this!




Combate ao suborno e a
corrupgao

A SumUp adota uma politica de
tolerancia zero contra suborno e
corrupcéo em todas as relacdes
comerciais. Essa politica é revisada
pelo menos bienalmente e integrada
a todas as fungdes essenciais do
negacio. Treinamentos periddicos
para colaboradores asseguram a
prevencdo e a deteccéo precoce de
quaisquer praticas antiéticas. Essas
medidas deliberadas promovem
decisoes éticas e garantem plena
conformidade com
regulamentacdes globais.

SumUp. It's possible - You got this!

Conflito de Interesses

A SumUp mantém um ambiente de
trabalho ético por meio de uma
Politica de Conflito de Interesses
clara e do Cédigo de Conduta. Os
colaboradores devem evitar
presentes ou relacionamentos
externos que possam influenciar um
julgamento imparcial ou gerar
percepc¢ado de parcialidade. A
empresa oferece capacitacao
continua e treinamentos
obrigatdrios para ajudar as equipes
a reconhecer e administrar
potenciais conflitos. Essas medidas
proativas preservam a transparéncia
€ asseguram a equidade em todas
as interagdes de negdécios em toda
a organizagao.

revencao a Lavagem de
Dinheiro e Combate ao
Financiamento ao
errorismo

A SumUp mantém um programa
global robusto de PLD/FT
(AML/CTF) para prevenir atividades
financeiras ilicitas. A iniciativa inclui
monitoramento continuo de clientes
e treinamento obrigatdrio para
todos os colaboradores no
momento da contratacéo.
Programas anuais de reciclagem
asseguram a manutencao da
conscientizagdo sobre riscos
financeiros e controles internos.
Essa abordagem consistente
mantém as operagdes em
conformidade com padrbes
internacionais de conduta ética.



