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A presente Política de Privacidade descreve a forma como a SumUp e as suas 
afiliadas (coletivamente, "SumUp", "nós", "grupo SumUp") recolhem, utilizam, di-
vulgam, conservam ou tratam de qualquer outra forma as suas informações 
quando utiliza os nossos produtos e serviços com a marca SumUp, incluin-
do o nosso software, hardware, aplicações móveis, acede ou se regista nas 
nossas aplicações móveis ("App") e sites ("site"), quando fala com os nossos 
funcionários ou quando interage, de qualquer outra forma, connosco (coletiva-
mente, os "Serviços").  A presente Política de Privacidade também se aplica a 
informações que recolhemos se não se tiver registado nos nossos Serviços, mas 
efetuar e/ou receber transações de pagamento através dos nossos Serviços. 

A presente Política de Privacidade não se aplica a serviços prestados direta-
mente a utilizadores finais, pessoas singulares, para a sua utilização pessoal e 
não comercial ("Serviços Pessoais"), incluindo a utilização da aplicação móvel 
SumUp Pay e cartões oferta emitidos por Comerciantes da SumUp (se estiverem 
disponíveis no seu país). Leia a nossa Política de Privacidade específica para 
Utilização Pessoal. 
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Leia atentamente esta Política de Privacidade. Se tiver alguma dúvida relaciona-
da com a privacidade, contacte-nos através do endereço dpo@sumup.com.

Quem é responsável pelo tratamento de dados?

O grupo SumUp integra diversas empresas. Quando subscrever ou utilizar um 
Serviço SumUp pela primeira vez, vamos informar com que entidade SumUp es-
tabelece uma relação. A empresa SumUp que disponibiliza o produto ou Serviço 
relevante será responsável pelo tratamento dos seus dados pessoais para esse 
produto ou Serviço. Essa empresa SumUp será a "responsável pelo tratamento" 
dos seus dados pessoais.

 Para o negócio na Europa, a responsável pelo tratamento de dados é, normal-
mente, uma das seguintes entidades:

• SumUp Payments Limited, autorizada pela Autoridade de Conduta Financeira 
nos termos dos Regulamentos de Moeda Eletrónica de 2011, uma sociedade 
de responsabilidade limitada constituída em Inglaterra e País de Gales com o 
número de registo 07836562 e com sede em 16-20 Shorts Gardens, London 
WC2H 9US, Reino Unido. A SumUp Payments Limited está registada como 
responsável pelo tratamento de dados junto do gabinete do Comissário para 
a Informação, com o número de registo ZA265663. 

• SumUp Limited, sociedade de responsabilidade limitada constituída na Ir-
landa, com o número de registo 505893, e com sede em Block 8, Harcourt 
Centre, Charlotte Way, Dublin 2, Irlanda D02 A9N9. A SumUp Limited é uma 
instituição de moeda eletrónica autorizada (licença n.º C195030, emitida a 
27 de outubro de 2020) e regulada pelo Banco Central da Irlanda. 

• SumUp EU Payments, UAB, instituição de moeda eletrónica autorizada pelo 
Banco da Lituânia (licença n.º 56, emitida a 27 de agosto de 2019), com 
endereço registado em Ukmergės g. 126, 08100 Vilnius, Lituânia e o número 
de registo 305074395.

A presente Política de Privacidade diz respeito ao tratamento de dados pes-
soais pelo qual somos responsáveis, ou seja, as situações em que decidimos 
as finalidades (o porquê da recolha dos dados pessoais) e as formas (que dados 
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pessoais são recolhidos, durante quanto tempo são armazenados, etc.) de trata-
mento. Quando agimos como subcontratante de tratamento de dados pessoais 
em nome de outro responsável pelo tratamento e/ou dos nossos Comerciantes, 
recolhemos, utilizamos e divulgamos determinadas informações pessoais ape-
nas mediante as instruções do responsável pelo tratamento, e o nosso tratamen-
to das informações pessoais está sujeito às respetivas instruções e políticas 
de privacidade. Os links para sites de terceiros estão sujeitos às políticas de 
privacidade e aos termos de utilização de tais terceiros, não aos nossos, a menos 
que claramente indicado em contrário.

Somos responsáveis pelo tratamento de dados relativa-
mente a quem?

Dependendo do contexto, "você" significa:

• Quando utilizar diretamente um Serviço de Utilizador Final (por exemplo, se 
se registar no SumUp Pay, ou utilizar os Serviços a título pessoal), para a sua 
utilização pessoal, referimo-nos a si como "Utilizador Final". Consulte a nossa 
Política de Privacidade para Utilização Pessoal específica. 

• Quando usa diretamente o Serviço do Comerciante (normalmente, utilizando 
Serviços da SumUp com a Conta/o perfil SumUp criado) para finalidades 
comerciais e se for uma pessoa singular – empresário em nome individual 
ou indivíduo, referimo-nos a si como "Comerciante".

• Quando agir em nome de um Comerciante existente ou potencial (p. ex. for 
um beneficiário efetivo, acionista, administrador, diretor, representante de 
conta ou outro representante legal), referimo-nos a si como "Representante 
de um Comerciante".

• Quando faz negócios ou transações com um Comerciante (normalmente, um 
comerciante que tem uma Conta/um perfil SumUp), mas não faz negócios 
diretamente com a SumUp, referimo-nos a si como um "Cliente Final" ou 
"Cliente do Comerciante". 

Para alguns dos Serviços que prestamos aos Clientes Finais, agimos como 
um prestador de serviços do Comerciante e agimos como subcontratante de 
tratamento de dados pessoais em nome do Comerciante, quando for Cliente 
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Final de Comerciantes que fazem o tratamento dos seus dados para as suas 
próprias finalidades e pelos seus próprios fundamentos jurídicos (quando os 
Comerciantes utilizam os nossos serviços de faturação e contabilidade, Loja 
Online, cartões oferta, solução de POS e/ou diretório de clientes, enquanto parte 
de um Serviço que disponibilizamos).

Somos responsáveis pelo tratamento de dados pessoais que tem lugar quando 
um Cliente Final escolhe pagar pelos serviços e/ou produtos fornecidos por 
qualquer um dos nossos Comerciantes que usam a SumUp para processar paga-
mentos na sua loja física ou online, consoante aplicável. Esse pagamento pode 
ser feito de diversas formas, incluindo cartão ou smartphone, tablet ou outro 
dispositivo móvel compatível que permita que o Cliente Final faça transações 
contactless com o smartphone/dispositivo, através de um código QR, através de 
um link de pagamento fornecido por e-mail, mensagem de texto ou ferramenta 
de comunicação semelhante, online através de um cartão na loja online do 
Comerciante, utilizando fornecedores de pagamento terceiros.

Também somos responsáveis pelo tratamento de dados quando os Clientes Fi-
nais querem ativar recibos automáticos pelos serviços e/ou produtos fornecidos 
por qualquer um dos nossos Comerciantes que utilizam a SumUp, e/ou ganhar 
pontos de fidelização com os nossos Comerciantes.

A presente Política de Privacidade abrange apenas as atividades de tratamento 
de dados para as quais agimos como responsáveis pelo tratamento dos dados 
do Cliente Final. 

• Quando visita o nosso site sem iniciar sessão numa Conta/num perfil SumUp 
ou comunica de qualquer outra forma com a SumUp, referimo-nos a si en-
quanto "Visitante" (p. ex. envia uma mensagem à SumUp para pedir mais 
informações, pois considera ser utilizador dos nossos produtos).

• Quando inicia uma relação contratual connosco (se for uma pessoa singular 
– empresário em nome individual, ou indivíduo, ou representante legal de 
uma empresa) e nos fornece um serviço ou produto específico, referimo-nos 
a si como "Fornecedor".
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• Quando quiser iniciar uma relação contratual com a SumUp (se for uma 
pessoa singular – empresário em nome individual, ou indivíduo, ou represen-
tante legal de uma empresa) e trabalhar connosco ao recomendar potenciais 
comerciantes e ao promover os nossos Serviços e marca, referimo-nos a si 
como "Parceiro SumUp". 

Se lhe fornecermos uma Política de Privacidade específica antes de fazermos o 
tratamento dos seus dados, diferente da presente, leia-a atentamente. Poderá 
dar-se o caso de termos decidido fornecer-lhe uma Política de Privacidade es-
pecífica de um Serviço/uma função, para sua comodidade.

Que informações suas tratamos, para que finalidades e 
de que forma é legítimo para nós fazê-lo?

Comerciantes e representantes dos nossos comerciantes 
(consoante aplicável)

Tenha em atenção que, se não nos fornecer as informações necessárias en-
quanto parte do seu registo na conta/perçl SumUp, incluindo os seus dados 
de identiçcaãfo ou outros dados por nós pedidos enquanto parte das in-orõ
maãhes relacionadas com o conTecimento dos clientes, poderemos não con-
seguir prestar-lhe os nossos Serviços.

Vai receber prontamente as informações sobre os dados necessários ao longo 
do processo de registo na conta/no perfil ou durante a relação connosco (se 
aplicável).

qenTa em atenãfo bue precisamos destes dados para iniciar/continuar a nossa 
relaãfo contratual consigo e cumprir as nossas oOrigaãhes legais.

Cliente Final
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Parceiros e fornecedores

Visitantes

Informações pessoais de crianças

Os nossos Serviços não se destinam a crianças menores de 18 anos de idade. 
Se tomarmos conhecimento de que quaisquer informações recolhidas por nós 
foram fornecidas por uma criança com menos de 18 anos de idade, iremos 
eliminar imediatamente tais informações.

Os seus direitos e opções de privacidade

a. kpãhes relacionadas com comunicaãfo e marâeting

Se tiver recebido comunicações de marketing da nossa parte, pode recusar 
o marketing em qualquer altura. A forma mais simples de o fazer é cancelar 
a subscrição seguindo as instruções do material de marketing que recebeu. 
Pode também cancelar a subscrição alterando as definições de notificação na 
sua Conta/no seu perfil SumUp ou entrando em contacto connosco através de 
dpo@sumup.com, com instruções claras de que não quer receber mais comuni-
cações de marketing nossas.

Tenha em atenção que podemos continuar a enviar-lhe comunicações obri-
gatórias ou necessárias para a prestação dos nossos Serviços, incluindo en-
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viar-lhe notificações que incluam informações importantes ou outras comuni-
cações que nos peça para enviar. Não pode optar por não receber estas comuni-
cações.

O. ks seus direitos no ImOito da proteãfo de dados

A SumUp terá todo o prazer em ajudar a exercer os seus direitos ao abrigo da 
legislação de proteção de dados. Tem o direito de:

• Gn-ormaãfo – tem o direito a receber informações sobre a forma como trata-
mos os seus dados pessoais. Fazemos isso na presente Política de Privaci-
dade. Contudo, pode sempre contactar-nos se tiver mais alguma questão.

• Acesso aos seus dados pessoais que tratamos.

• Retiçcaãfo – pode pedir à SumUp para atualizar, completar ou corrigir qual-
quer informação pessoal imprecisa. Este direito aplica-se sempre.

• Eliminaãfo – pode pedir que os seus dados pessoais sejam eliminados, 
em determinadas circunstâncias, caso já não sejam necessários para as 
finalidades para que foram recolhidos e caso não tenhamos base jurídica 
para o tratamento dos dados. Para sua informação, poderemos não aceitar o 
seu pedido. Enquanto prestador regulado de serviços de pagamento, temos 
de manter determinados dados pessoais de clientes, mesmo que nos peça a 
sua eliminação. Poderemos não conseguir eliminar o seu ficheiro completo, 
uma vez que as responsabilidades regulamentares têm prioridade. Vamos 
sempre informá-lo se não pudermos eliminar os seus dados pessoais.

• PortaOilidade dos dados. Isto aplica-se apenas a informações que nos tenha 
dado. Tem o direito de pedir a transferência das informações que nos deu de 
uma organização para outra, ou para si. O direito só se aplica se tratarmos 
informações com base no seu consentimento ou sujeito ao mesmo, ou em 
negociações sobre a celebração de um contrato e se o tratamento for feito 
de modo automatizado.

• Restriãfo do tratamento das suas informações em determinadas condições.
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• Recusa de tratamento das suas informações pessoais (se as utilizarmos para 
os nossos interesses legítimos). Caso a nossa base legal para utilizar os 
seus dados pessoais seja o "interesse legítimo" e discordar desta utilização, 
pode recusar. No entanto, se houver uma razão imperiosa para tratar os seus 
dados pessoais, não vamos aceitar o seu pedido.

• Retirada do seu consentimento para a SumUp poder utilizar as suas infor-
mações pessoais (tenha em atenção que, se retirar o seu consentimento, isto 
não irá afetar a nossa utilização das suas informações pessoais antes de nos 
notificar de que retira o seu consentimento). 

• Realização de uma revisão humana de uma decisão automatizada nossa 
sobre si. Se tomarmos uma decisão automatizada sobre si que tenha um 
impacto significativo, pode pedir-nos para fazer uma revisão manual desta 
decisão.

Pode exercer os seus direitos ao enviar um e-mail para dpo@sumup.com. 

Se tiver autorização para configurar a Conta SumUp ou nos der instruções sobre 
a conta (por exemplo, se for o Representante do Comerciante ou o Comerciante, 
caso se trate de um empresário em nome individual ou freelancer), pode en-
viar-nos um e-mail para dpo@sumup.com ou contactar-nos através do painel 
quando tiver sessão iniciada na sua conta/no seu perfil SumUp (caso isto se 
aplique). 

Se for funcionário do Comerciante, este é responsável por ajudar com o seu 
pedido.

Por motivos de segurança, não podemos satisfazer o seu pedido se não tivermos 
a certeza da sua identidade, pelo que poderemos pedir-lhe dados adicionais de 
verificação, caso isso seja razoável para o pedido. Se uma terceira parte exercer 
um destes direitos em seu nome, podemos necessitar de provas de que essa 
terceira parte tem a devida autorização para agir em seu nome. 

Quando exercer um destes direitos, temos um mês para lhe responder. Normal-
mente, a SumUp não cobra uma taxa quando exerce os seus direitos. Contudo, a 
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lei permite-nos cobrar uma taxa razoável ou recusar agir a seu pedido se isso for 
manifestamente infundado ou excessivo.

Se não estiver satisfeito com a forma como tratamos os seus dados, tem o 
direito de nos apresentar uma reclamação e/ou de o fazer junto da autoridade de 
proteção de dados competente. A SumUp irá cooperar totalmente com qualquer 
investigação e irá esforçar-se por dar resposta a todas as consultas da forma 
mais completa possível. Pode encontrar a autoridade competente para cada país 
no site da Comissão Europeia: http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-de-
tail.cfm?item_id=612080.

Tenha em atenção que apenas somos diretamente responsáveis perante si nos 
casos em que formos responsáveis pelo tratamento das suas informações pes-
soais. Quando agirmos como subcontratantes de tratamento de dados pessoais, 
deve contactar a terceira parte responsável pelo tratamento das suas infor-
mações pessoais.

Tomada de decisões automatizada e definição de perfis

A tomada de decisões automatizada é o processo de decisão por meios au-
tomatizados, sem qualquer participação humana. A definição de perfis significa 
a análise da personalidade, do comportamento, dos interesses e hábitos de 
um indivíduo para fazer previsões ou tomar decisões relativamente ao mesmo. 
Há decisões exclusivamente automatizadas que podem ter impacto em termos 
legais ou outros igualmente significativos para si, enquanto indivíduo. Nalguns 
casos, podemos utilizar o processo de tomada de decisões automatizada para as 
decisões, se isso for autorizado pela legislação aplicável ou quando necessário 
para celebrar um contrato ou executá-lo.

Pode sempre pedir um processo de tomada de decisões manual, expressar a 
sua opinião ou contestar a tomada de decisões baseada exclusivamente num 
processo automatizado, incluindo a definição de perfis, caso essa decisão pos-
sa ter impacto em termos legais ou outros igualmente significativos para si.

9 / 18

http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080
http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080


Contacte-nos através de dpo@sumup.com se precisar de mais informações so-
bre a tomada de decisões automatizada.

Dados pessoais recolhidos de terceiros

Podemos recolher informações de listas de sanções de registos de organizações 
internacionais detidos por agências de notação de risco e outros fornecedores de 
informações comerciais que contenham dados sobre, por exemplo, beneficiários 
efetivos e pessoas politicamente expostas.

Fazemos o tratamento de dados pessoais obtidos junto de terceiros seleciona-
dos, tais como agências de crédito, agências de deteção de fraude, outras insti-
tuições financeiras e outros fornecedores de informações, além de dados prove-
nientes de fontes publicamente disponíveis (tais como registos civis e fiscais 
de autoridades, serviços de registo de empresas, autoridades competentes, etc). 
Em conjugação com os pagamentos, recolhemos informações de, p. ex. bancos, 
prestadores de serviços de pagamento e outros.

Partilha de dados com terceiros

Os seus dados só serão tratados e partilhados relativamente aos Serviços e em 
conformidade com a presente Política de Privacidade e a legislação de proteção 
de dados aplicável. Podemos partilhar os seus dados da seguinte forma:

• Qrupo SumUp. Podemos partilhar informações pessoais com membros do 
grupo SumUp para as finalidades determinadas na presente Política de Pri-
vacidade. Estes dados podem ser transferidos para nos permitir prestar-lhe 
um serviço completo, na medida em que outras empresas do grupo são 
responsáveis por componentes da oferta de serviço completa. Os outros 
serviços incluem apoio ao cliente, combate ao branqueamento de capitais, 
pagamentos, auditorias internas, entre outros.
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• Fornecedores terceiros. Para prestar os nossos Serviços, divulgamos dados 
pessoais sobre si que sejam necessários para fins de identificação, bem 
como para executar uma atividade ou um contrato com empresas com as 
quais cooperamos a fim de executar os nossos Serviços. Estes serviços 
incluem, embora não estejam limitados a, soluções de identificação segura, 
agências de prevenção de fraudes e de crédito no país relevante e entre 
partes do sistema financeiros, tais como bancos.

Ci-as. Se estiver registado no Reino Unido, as informações pessoais que recol-
hemos serão partilhadas com agências de prevenção de fraude, que as irão 
utilizar para prevenir fraudes e branqueamento de capitais, assim como para 
verificar a sua identidade. Se for detetada uma fraude, poderão ser-lhe recusados 
determinados serviços, financiamentos e empregos. É possível obter mais infor-
mações sobre a forma como os seus dados serão utilizados por nós e por estas 
agências de prevenção de fraude, bem como sobre os seus direitos relativamente 
à proteção de dados, aqui https://www.cifas.org.uk/fpn.

• Apenas para atividade de licença no Reino Unido: se tiver registo numa 
Conta/num perfil SumUp, poderemos verificar o seu historial de crédito junto 
de agências de informação de crédito acreditadas, para nos ajudar a desen-
volver e a disponibilizar produtos de crédito selecionados de acordo com as 
suas necessidades, incluindo a pré-filtragem de produtos de crédito. Estas 
verificações não têm impacto sobre o seu historial de crédito.

Para as finalidades acima, recorremos às seguintes agências de informação de 
crédito:

Equifax (Equifax.co.uk) - https://www.equifax.co.uk/crain/

Experian (Experian.co.uk) - https://www.experian.co.uk/legal/crain/
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• qerceiros independentes responsáveis pelo tratamento de dados. Alguns 
dos terceiros com que partilhamos dados pessoais são responsáveis inde-
pendentes pelo tratamento de dados. Isto significa que não somos nós a 
ditar a forma como os dados que fornecemos são tratados. Alguns exem-
plos disto são autoridades, adquirentes e outras instituições financeiras. 
Quando os seus dados são partilhados com responsáveis independentes 
pelo tratamento de dados, aplicam-se as políticas de dados e os princípios 
de tratamento de dados pessoais correspondentes.Poderemos divulgar as 
suas informações pessoais a consultores profissionais, como advogados, 
banqueiros, auditores e seguradores, quando tal for necessário no âmbito 
dos serviços profissionais que os mesmos nos fornecem. 

• Parceiros e partes compradoras no processamento de pagamentos. Quando 
lhe prestamos serviços de pagamento, ou à sua empresa, podemos partilhar 
alguns dos seus dados pessoais, ou dos seus clientes, com os nossos par-
ceiros compradores terceiros. Isto é necessário para lhe prestar os serviços 
de pagamento solicitados. Podemos partilhar informações sobre si com 
instituições financeiras, responsáveis pelo processamento, associações de 
cartões de pagamento e outras entidades que fazem parte do processo de 
pagamentos e cobranças.

• qerceiras partes bue sfo suOcontratantes de tratamento de dados pessoais. 
Alguns dos terceiros com que partilhamos dados pessoais são subcon-
tratantes de tratamento de dados pessoais. Um subcontratante de trata-
mento de dados pessoais é uma parte que faz o tratamento de dados 
pessoais de acordo com as nossas instruções e em nosso nome. Colabo-
ramos com fornecedores selecionados, que fazem o tratamento de dados 
pessoais em nosso nome. Alguns exemplos são prestadores de serviços de 
TI, manutenção, alojamento e apoio, mas também fornecedores que nos dão 
apoio com o marketing. Quando partilhamos os seus dados pessoais com 
subcontratantes de tratamento de dados pessoais, só os partilhamos para 
finalidades compatíveis com as finalidades para as quais recolhemos os 
dados (tal como a execução de um contrato).  Os nossos contratos determi-
nam que estes fornecedores de serviços apenas usam as suas informações 
em relação aos serviços que executam para nós e não para o seu próprio 
benefício ou de outros. 
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• Parcerias. Podemos partilhar informações pessoais mínimas (por exemplo, o 
nome da empresa) com potenciais parceiros que poderão prestar um serviço 
complementar ou relacionado à sua empresa.

• Poderemos divulgar informações recolhidas sobre si a terceiros no âmbito 
de qualquer fusão, venda de ações ou ativos da empresa, financiamento, 
aquisição, alienação ou dissolução da totalidade ou de parte da nossa em-
presa.

• Comerciantes. Consoante os Serviços utilizados pelos nossos Comer-
ciantes, se for um Cliente Final, podemos partilhar um mínimo de dados com 
o Comerciante a fim de prestarmos os nossos Serviços. Podemos partilhar os 
seus dados com outros utilizadores dos nossos Serviços com quem interage 
através da sua própria utilização dos nossos Serviços, para lhe permitir fazer 
ou aceitar um pagamento utilizando os nossos Serviços.

• Autoridades. Também divulgamos dados pessoais a autoridades, na medida 
em que temos uma obrigação estatutária de o fazer. Essas autoridades 
podem incluir autoridades fiscais, policiais, competentes e de supervisão em 
países relevantes. As autoridades competentes também nos podem exigir 
informações acerca da sua utilização dos nossos Serviços, p. ex. autoridades 
fiscais ou tributárias, quando isso for exigido por lei, o que pode incluir dados 
pessoais tais como o seu nome, morada e informações relativas a transações 
de cartões processadas por nós, em seu nome, mediante a sua utilização dos 
nossos Serviços.

• Também podemos divulgar informações recolhidas sobre si (i) se a di-
vulgação for necessária para cumprir qualquer legislação ou regulamento 
aplicável, processo jurídico ou pedido governamental; (ii) para implementar 
termos e condições ou políticas aplicáveis; (iii) para proteger a segurança ou 
a integridade dos nossos Serviços; e (iv) para proteger os nossos direitos (v) 
numa investigação de caso suspeito ou comprovado de atividade ilegal; ou 
(vi) para nos proteger, aos utilizadores dos nossos Serviços ou ao público 
contra danos, fraude ou atividades potencialmente proibidas ou ilegais.

• :uando nos pede para partilTarmos os seus dados pessoais. Quando nos 
dá ordem para partilhar os seus dados pessoais com terceiros, poderemos 
fazê-lo. Por exemplo, poderá autorizar terceiros a agir em seu nome (p. ex. 
um advogado ou contabilista). Podemos precisar de lhe pedir provas de que 
um terceiro está devidamente autorizado para agir em seu nome.
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• Poderemos igualmente partilhar informações agregadas com terceiros, que 
não o identifiquem especificamente a si ou a qualquer indivíduo.

Transferência internacional de informações

Para os negócios na Europa, armazenamos os nossos dados pessoais dentro 
do Espaço Económico Europeu (EEE). Podemos transferir informações recol-
hidas sobre si a membros do nosso grupo empresarial, partes envolvidas no 
processamento de transações de pagamento e terceiros que agem em nosso 
nome, podendo estes estar em países fora do Espaço Económico Europeu (EEE) 
ou do Reino Unido, a fim de prestar os nossos Serviços. Estes outros países 
poderão não oferecer o mesmo nível de proteção das informações recolhidas 
a seu respeito, apesar de continuarmos sempre a recolher, armazenar e usar 
as suas informações em conformidade com a presente Política de Privacidade 
e com a legislação de proteção de dados aplicável. A SumUp irá garantir que 
partilha dados apenas com as organizações que satisfaçam um nível adequado 
de proteção de dados de acordo com a legislação de proteção de dados aplicável 
e que acordos contratuais satisfatórios estejam em vigor com essas partes.

Cookies

Utilizamos cookies para analisar como utiliza o nosso site. Leia a nossa Política 
de Cookies para obter mais informações sobre cookies. Também recorremos a 
pixels ou web beacons nos e-mails de marketing direto que lhe enviamos. Estes 
pixels monitorizam se o nosso e-mail foi entregue e aberto, e se clicou nos links 
inseridos no e-mail. Também nos permitem recolher informações tais como o 
endereço IP, navegador, tipo de cliente de e-mail e outros detalhes semelhantes. 
Utilizamos estas informações para medir o desempenho das nossas campanhas 
por e-mail e para fins de análise.

Links para outros sites

14 / 18

/cookies/
/cookies/


No nosso site, se aceder a links para sites de terceiros que não sejam propriedade 
da SumUp, tenha em atenção que estes sites poderão ter as suas próprias 
políticas de privacidade. Não assumimos qualquer responsabilidade por essas 
políticas de privacidade. Se visitar esses sites ou utilizar os serviços, tenha em 
atenção que a presente Política de Privacidade não se aplica ao tratamento de 
dados dos terceiros correspondentes, pelo que recomendamos que analise aten-
tamente a forma como esses terceiros fazem o tratamento dos dados pessoais 
antes de usar os seus sites ou serviços.

Conservação

Não iremos fazer o tratamento de dados pessoais por um período superior ao 
necessário para cumprir a finalidade desse tratamento, tal como preconizado na 
presente Política de Privacidade. Guardamos as suas informações pelo período 
de tempo necessário para as finalidades identificadas na presente Política de Pri-
vacidade, incluindo para prestar os nossos Serviços, cumprir obrigações legais, 
implementar e evitar violações dos nossos Termos, proteger contra atividade 
fraudulenta e defender os nossos direitos legais, a propriedade e os utilizadores. 
Os seus dados pessoais serão anonimizados ou eliminados assim que deixarem 
de ser relevantes para as finalidades para que foram recolhidos.

Isto significa que só conservamos os seus dados pelo tempo necessário para a 
execução de um contrato e quando isso é exigido pela legislação aplicável. Se 
conservarmos os seus dados para outras finalidades que não a execução de um 
contrato, tais como finalidades relacionadas com o combate ao branqueamento 
de capitais, contabilidade e requisitos de adequação de capital obrigatório, con-
servamos os dados apenas se necessário e/ou conforme previsto pela legislação 
e regulamentos para a respetiva finalidade.

As obrigações de conservação de dados são diferentes dentro do grupo SumUp, 
nos termos da legislação local aplicável.

Veja abaixo exemplos dos períodos de conservação que aplicamos:
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• Evitar, detetar e investigar branqueamento de capitais, financiamento de 
terrorismo e fraude: mínimo de cinco (5) anos após a cessação da relação 
comercial ou, se receber serviços das empresas do nosso grupo da Lituânia, 
oito (8) anos a partir da data de cessação das relações comerciais com o 
cliente/última transação.

• Regulamentos de contabilidade e finanças: sete (7) anos após o fim do ano 
fiscal que inclui a última data com a qual as informações se relacionam ou 
dez (10) anos a contar do final do ano fiscal correspondente/última ação de 
acordo com a legislação da Lituânia.

• Detalhes sobre a execução de um contrato: até dez (10) anos após o final da 
relação com o cliente, para proteção contra eventuais reivindicações.

As informações anteriores são apresentadas apenas para fins explicativos e 
os tempos de conservação poderão variar consoante os países, a natureza 
das informações e o motivo pelo qual são recolhidas e processadas, variando 
igualmente se houver qualquer litígio, reivindicação, reclamação ou questão 
regulamentar relacionados.

Segurança dos dados

Estamos empenhados em garantir que as informações recolhidas sobre si estão 
seguras. Tratamos sempre os seus dados pessoais em conformidade com a leg-
islação e regulamentações aplicáveis e implementámos medidas de segurança 
técnicas e organizacionais apropriadas para impedir que os seus dados pessoais 
sejam utilizados com finalidades não legítimas ou divulgados a terceiros não 
autorizados e para garantir que fiquem protegidos contra a utilização indevida, 
perda, alteração ou destruição. As medidas técnicas e organizacionais que im-
plementamos são concebidas para garantir um nível de segurança adequado aos 
riscos associados às atividades de tratamento de dados, sobretudo a destruição 
acidental ou ilícita, perda, alteração, divulgação não autorizada ou acesso aos 
seus dados pessoais, incluindo o controlo de acesso a instalações, locais, sis-
temas e dados, controlo de divulgação, controlo de introdução, controlo de tra-
balho, controlo de disponibilidade e de separação. Quando tiver sessão iniciada 
na sua conta, toda a comunicação na Internet está protegida pela tecnologia SSL 
(Secure Socket Layer) com encriptação de 256 bits de alta segurança.
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Este nível de segurança elevado só pode ser eficaz se adotar determinadas 
práticas de segurança, incluindo nunca partilhar os detalhes da conta ou de início 
de sessão com terceiros. Se acreditar que algum dos detalhes de início de sessão 
da sua conta foi divulgado, pode alterar a sua palavra-passe a qualquer momento, 
através do nosso site ou aplicação móvel, mas deve também contactar sempre 
o apoio ao cliente assim que possível.

A transmissão de informações através da Internet não é completamente segura. 
Por isso, não podemos garantir a segurança da transmissão das suas infor-
mações para nós. Qualquer transmissão é por sua própria conta e risco. Depois 
de termos recebido as suas informações, iremos adotar procedimentos rigorosos 
e estruturas de segurança para evitar um acesso não autorizado.

A SumUp é responsável pela segurança dos dados de titulares de cartões trata-
dos, transmitidos e armazenados dentro dos nossos sistemas. Para este fim, a 
SumUp está certificada por estar em conformidade com a norma PCI-DSS (Pay-
ment Card Industry Data Security Standard). A SumUp implementa as melhores 
práticas da indústria para salvaguardar estes dados confidenciais e para garantir 
que opera em conformidade com estes requisitos; para este fim, a SumUp é 
submetida a auditorias anuais para garantir o cumprimento destes padrões 
elevados.

Contacto

Pode contactar-nos para esclarecer questões relacionadas com a proteção dos 
seus dados:

Eõmail8 DPO@sumup.com

Correio8  

SumUp Limited, Block 8, Harcourt Centre, Charlotte Way, Dublin 2, Irlanda D02 
K580
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SumUp EU Payments, UAB, Upės str. 23, LT-08128, Vilnius, Lituânia

SumUp Payments Limited, 16-20 Shorts Gardens, Londres WC2H 9US, Reino 
Unido

Atualizações e notificações

Ocasionalmente, podemos alterar a presente Política de Privacidade ao publicar 
a versão atualizada no nosso site. A legenda "Última atualização" na parte su-
perior da presente Política de Privacidade indica quando foi a última revisão da 
Política de Privacidade.

Quaisquer alterações entram em vigor quando publicarmos a Política de Privaci-
dade revista sobre os Serviços. Recomendamos que consulte frequentemente 
esta página para se manter a par de quaisquer alterações. Se fizermos alterações 
relevantes à presente Política de Privacidade, vamos enviar-lhe uma notificação 
por e-mail ou publicar uma notificação quando inicia sessão no nosso site, 
quando abre a aplicação móvel e/ou a conta/o perfil. 

Se a legislação aplicável exigir que lhe enviemos um aviso de uma forma especí-
fica antes de fazermos quaisquer alterações à presente Política de Privacidade 
aplicável a si, iremos disponibilizar esse aviso necessário.

Idioma

A versão em inglês da presente Política de Privacidade será vinculativa. Quais-
quer traduções ou versões noutro idioma da presente Política de Privacidade 
serão fornecidas apenas por conveniência. Caso haja um conflito entre a versão 
em inglês e qualquer tradução ou versão noutro idioma da presente Política de 
Privacidade, prevalece a versão em inglês.
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