Polityka prywatnosci

Zaktualizowano 18/03/2018 r. w celu uwzglednienia wymagan RODO

Zaktualizowano 30/11/2020 w celu zmiany podmiotu SumUp dziatajgcego jako
administrator danych

Twoja prywatnosc¢ jest dla nas bardzo wazna. My, SumUp Limited, Block 8, Har-
court Centre, Charlotte Way, Dublin 2, Ireland D02 K580, administrator danych,
zobowigzujemy sie do zbierania tylko tych informacji o Tobie, ktére sg niezbedne
do oferowaniaiulepszania naszych produktéw oraz ustug, a takze do wypetniania
wszystkich zobowigzan prawnych.

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy informacji zbieranych przez nas, gdy
Uzytkownik rejestruje sie w SumUp, uzyskuje dostep do naszych witryn in-
ternetowych, aplikacji mobilnych i produktéw lub z nich korzysta, rozmawia z
naszym personelem lub wchodzi z nami w inne interakcje (tacznie okreslane jako
,Ustugi ”). Niniejsza polityka dotyczy réwniez informacji zbieranych przez nas od
osob, ktore nie zarejestrowaty sie jako Uzytkownicy naszych ustug, ale dokonujg
transakcji ptatniczych za ich posrednictwem.

Co pewien czas mozemy zmieniaé niniejszg Polityke prywatnosci, publikujgc za-
ktualizowang wersje w naszej witrynie internetowej. Zalecamy regularne przegla-
danie tej strony w celu uzyskania aktualnych informacji oraz upewnienia sie, czy
zmiany sg dla Uzytkownika zadowalajace. Jezeli wprowadzimy istotne zmiany w
niniejszej Polityce prywatnosci, powiadomimy o nich Uzytkownika pocztg e-mail
lub wyswietlajgc powiadomienie, gdy Uzytkownik zaloguje sie w naszej witrynie
internetowej lub otworzy naszg aplikacje mobilna.

Aby mdc korzystaé z naszych Ustug, nalezy zaakceptowac wszystkie
postanowienia niniejszej Polityki prywatnosci.

1. Zbieranie informac;ji o Uzytkowniku
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1.1. Kiedy Uzytkownik rejestruje sie w celu zatozenia Konta SumUp (,Konto”),
zbieramy jego dane osobowe, w tym imie i nazwisko, adres, date urodzenia,
adres e-mail i numer telefonu. Gromadzimy réwniez informacje o jego firmie,

w tym nazwe, forme prawng, rodzaj dziatalnosci, charakter i cel dziatalnosci,
adres, stuzbowy numer telefonu, sktad zarzgdu i ostatecznych wtascicieli rzeczy-
wistych.

1.2. W celu dokonywania wyptat srodkow z prowadzonych przez Uzytkownika
transakcji zbieramy dane konta bankowego Uzytkownika.

1.3. W celach badawczych lub marketingowych mozemy co pewien czas zbieraé
inne informacje podczas rejestracji Uzytkownika, w tym o jego preferencjach i
zainteresowaniach.

1.4. W celu weryfikacji tozsamosci Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz w celu zapo-
biegania oszustwom mozemy zbieraé¢ informacje o Uzytkowniku od agencji
zewnetrznych, w tym miedzy innymi informacje o jego zdolnosci kredytowej,
historii finansowej, wyrokach sgdowych, kapitale zaktadowym, numerze ptatnika
VAT, numerze rejestracyjnym firmy, dacie rejestracji i zarzgdzie.

1.5. Kiedy Uzytkownik korzysta z naszych Ustug, zbieramy informacje dotyczace
jego transakcji, w tym date i godzine, lokalizacje, kwote transakcji, metode ptat-
nosci i dane posiadacza karty.

1.6. Kiedy Uzytkownik uzyskuje dostep do naszej witryny internetowej lub ko-
rzysta z ktérejkolwiek z naszych aplikacji mobilnych, mozemy automatycznie
zbiera¢ dane, w tym miedzy innymi o jego adresie IP, systemie operacyjnym,
typie przegladarki, identyfikatorach komputera lub urzgdzenia mobilnego, dacie
I godzinie wizyty oraz postepowania podczas niej.

2. Przetwarzanie informacji o Uzytkowniku
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2.1. Informacji zebranych o Uzytkowniku uzywamy do swiadczenia Ustug i
dostarczania wszelkich istotnych informacji, w tym potwierdzen transakcji,
zestawien wyptat, alertéw dotyczacych bezpieczenstwa i wiadomosci z Biura
Obstugi Klienta.

2.2. Informacji zebranych o Uzytkowniku uzywamy tez do ulepszania i personal-
izowania naszych Ustug. Na przyktad mozemy wigczy¢ w naszych aplikacjach
mobilnych funkcje specyficzne dla firmy Uzytkownika.

2.3. Zebrane informacje o Uzytkowniku mozemy wykorzystywa¢ do przekazy-
wania mu powiadomien o nowosciach i aktualizacjach naszych Ustug oraz o
promocjach, programach motywacyjnych i nagrodach oferowanych przez nas
lub naszych partneréw badz partneréw Grupy SumUp, chyba ze Uzytkownik
zrezygnuje z otrzymywania takich wiadomosci.

Z otrzymywania takich wiadomos$ci mozna zrezygnowac za posrednictwem Pan-
elu Uzytkownika lub wysytajgc e-mail z odwotaniem zgody na ich otrzymywanie
na adres DPO@sumup.com. Uzytkownik moze nadal korzystaé¢ z Ustug SumUp
bez tej dodatkowej ustugi.

2.4. Mozemy rowniez wykorzystywac informacje zebrane o Uzytkowniku za
posrednictwem plikdw cookie i web beacon (wiecej informacji znajduje sie w
sekcji 8) do monitorowania i analizowania zachowan Uzytkownika oraz wszelkich
dziatan zwigzanych z promocjami, zachetami i nagrodami w zwigzku z naszymi
Ustugami.

2.5. Zebrane informacje o Uzytkowniku mozemy wykorzystywac¢ w celu ochrony
naszych praw oraz do zapobiegania oszustwom lub innym nielegalnym dziatan-
iom oraz prowadzenia dochodzen w ich sprawie, a takze w jakimkolwiek innym
celu ujawnionym Uzytkownikowi w zwigzku z naszymi Ustugami.

3. Wykorzystywanie danych osobowych Uzytkownika
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3.1. Zebrane informacje o Uzytkowniku mozemy udostepnia¢ kazdej spotce
naszej grupy, w tym spotkom zaleznym oraz naszej spétce holdingowej i jej
spotkom zaleznym. Dane te sg przekazywane, aby umozliwi¢ nam petng obstuge
Uzytkownika, poniewaz inne spoétki z naszej grupy realizujg elementy petnej ofer-
ty ustugowej. Te inne ustugi obejmujg obstuge klienta, przeciwdziatanie praniu
pieniedzy, rozliczenia i audyt wewnetrzny.

3.2. W niezbednym zakresie mozemy ujawnia¢ informacje osobom trzecim, ktére
wykonujg funkcje w naszym imieniu w celu przetwarzania transakc;ji ptatniczych
Uzytkownika, w tym dostawcom ustug zapobiegania oszustwom i1 weryfikacji,
instytucjom finansowym, podmiotom przetwarzajgcym dane, stowarzyszeniom
systemow kart ptatniczych i innym podmiotom uczestniczgcym w procesie ptat-
nosci i pobierania srodkow.

3.3. Zebrane informacje o Uzytkowniku mozemy takze udostepnia¢ osobom
trzecim, z ktérymi wspotpracujemy w celu prowadzenia kampanii reklamowych,
konkursow, ofert specjalnych lub innych wydarzen lub dziatan zwigzanych z
naszymi Ustugami, chyba ze Uzytkownik zdecyduje sie zrezygnowac¢ z wiado-
mosci na ich temat.

3.4. Informacje zebrane o Uzytkowniku mozemy ujawni¢ osobom trzecim w
zwigzku z jakgkolwiek fuzjg, sprzedazg udziatéw lub aktywow firmy, finan-
sowaniem, przejeciem, zbyciem lub rozwigzaniem catosci lub czesci naszej dzi-
atalnosci.

3.5. Mozemy réwniez ujawnié zebrane informacje o Uzytkowniku, jezeli ujawnie-
nie bedzie konieczne w celu (i) zachowania zgodnos$ci z obowigzujgcymi
przepisami ustawowymi lub wykonawczymi; (ii) wyegzekwowania obowigzuja-
cych warunkoéw lub zasad; (iii) ochrony bezpieczeristwa lub nienaruszalnosci
naszych Ustug; oraz (iv) ochrony naszych praw.

3.6. W kazdym przypadku zawsze zapewniamy, ze dane Uzytkownika beda
przetwarzane wytgcznie w zwigzku z Ustugami i zgodnie z niniejszg Polityka
prywatnosci oraz obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych.
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4. Przekazywanie danych osobowych do innych panstw

4.1. Zebrane dane osobowe mozemy przekazywaé podmiotom wchodzgcym w
sktad naszej grupy spotek oraz osobom trzecim dziatajgcym w naszym imieniu,
ktore mogg miec siedzibe w krajach spoza Europejskiego Obszaru Gospodar-
czego (,EOG") lub w krajach uznanych przez Komisje Europejskg za zapewniajace
zadowalajacy poziom ochrony danych. Chociaz kraje te mogg nie zapewniaé
tego samego poziomu ochrony zebranych informacji o Uzytkowniku, bedziemy
nieustajgco gromadzi¢, przechowywac i przetwarza¢ dane Uzytkownika zgod-
nie z niniejszg Politykg prywatnosci i przepisami Ogdlnego rozporzgdzenia o
ochronie danych (RODO). SumUp zapewnia, Zze dane sg udostepniane tylko takim
organizacjom, ktore utrzymujg odpowiedni poziom ochrony danych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych, a z podmiotami takimi zawarto
zadowalajgce umowy w tej sprawie.

5. Bezpieczenstwo danych

5.1. Dbamy o zapewnienie bezpieczenstwa zebranych danych o Uzytkowniku.
Stosujemy uzasadnione srodki, w tym procedury administracyjne, techniczne |
fizyczne, aby chronié¢ dane Uzytkownika przed utratg, kradziezg, niewtasciwym
wykorzystaniem, nieautoryzowanym dostepem, ujawnieniem, zmiang i zniszcze-
niem. Gdy Uzytkownik jest zalogowany na swoje konto, cata komunikacja inter-
netowa jest zabezpieczana przy uzyciu technologii Secure Socket Layer (,SSL")
z 256-bitowym szyfrowaniem o wysokim poziomie bezpieczenstwa.

5.2. Ten wysoki poziom bezpieczenstwa moze by¢ skuteczny tylko wtedy, gdy
Uzytkownik sam bedzie stosowac okreslone praktyki bezpieczenstwa, w tym
nigdy nie bedzie udostepnia¢ nikomu swojego konta ani danych logowania. Jesli
Uzytkownik uwaza, ze ujawniono ktorekolwiek z jego danych logowania do konta,
moze w dowolnym momencie zmieni¢ swoje hasto za posrednictwem naszej
witryny internetowej lub aplikacji mobilnej, ale zawsze powinien réwniez skon-
taktowac sie niezwtocznie z Biurem Obstugi Klienta.
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5.3. Przekazywanie informacji przez Internet nie jest catkowicie bezpieczne. W
zwigzku z tym nie mozemy zagwarantowac bezpieczenstwa podczas przesytania
przez Uzytkownika informacji do nas. Kazda transmisja odbywa sie na wtasne
ryzyko Uzytkownika. Po otrzymaniu informacji stosujemy rygorystyczne proce-
dury i struktury zabezpieczen, aby zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi do
danych.

6. Bezpieczenstwo danych posiadacza karty

6.1. SumUp odpowiada za bezpieczenistwo danych posiadaczy kart, ktére sg
przetwarzane, przesytane i przechowywane w naszych systemach. W zwigzku

z tym SumUp ma certyfikat zgodnosci z normg Payment Card Industry Data
Security Standard (PCI-DSS). SumUp stosuje najlepsze praktyki branzowe w celu
ochrony tych wrazliwych danych i postepowania zgodnie z tymi wymogami. W
tym celu SumUp przechodzi coroczne audyty w celu potwierdzenia, ze nadal
spetnia ten wysoki standard.

6.2. Firma SumUp jest zobowigzana do przechowywania wszystkich danych
transakcyjnych do celéw przeciwdziatania praniu pieniedzy przez co najmniej

5 lat po zakonczeniu relacji z Uzytkownikiem, czyli naszym klientem. Zgodnie

z tym wymogiem prawnym przechowujemy informacje o klientach bedgcych
posiadaczami kart ptatniczych, w tym w niektérych przypadkach imie i nazwisko,
adres e-mail lub numer telefonu stuzgce do wystawiania potwierdzen transakcji.

7. Przechowywanie danych

7.1. Prawo wymaga od nas przechowywania niektérych zebranych informacji

o Uzytkowniku przez co najmniej pie¢ (5) lat od zamkniecia jego konta. W po-
zostatych przypadkach zastrzegamy sobie prawo do usuniecia i zniszczenia
wszystkich zebranych informacji o Uzytkowniku po zamknieciu konta, chyba

ze Uzytkownik zazada inaczej. Jezeli zostanie to uzgodnione, bedziemy nadal
przechowywac informacje o Uzytkowniku, na przyktad historie transakc;ji, ktérych
Uzytkownik moze potrzebowacé do celow ksiegowych.
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7.2. Niezaleznie od powyzszych postanowien Uzytkownikowi przystuguje prawo
do zadania usuniecia jego danych. W zaleznosci od ustug swiadczonych przez
SumUp w celu podtrzymywania relacji mozemy by¢ zobowigzani ze wzgledéw
prawnych do przechowywania pewnych danych przez piec¢ lat od daty zada-

nia usuniecia danych. Jezeli uzytkownik zazgda usuniecia swoich danych, nie
bedziemy mogli kontynuowac swiadczenia Ustug SumUp.

7.3. Uzytkownik mozesz zazgdac usuniecia swoich danych za posrednictwem
Panelu Uzytkownika lub wysytajac takie zagdanie na adres DPO@sumup.com.

8. Pliki cookie i web beacon

8.1. W swojej witrynie internetowej i aplikacjach uzywamy réznych plikow cookie i
web beacon. Pliki cookie to mate pliki zdanymi, ktore sg umieszczane na komput-
erze, urzgdzeniu mobilnym lub innym urzadzeniu podczas przeglagdania naszej
witryny internetowej lub korzystania z naszych aplikacji albo oprogramowania
internetowego. Pliki web beacon to mate pliki graficzne lub inne obiekty kodu
programowania stron internetowych, ktére mogg znajdowac sie w witrynie inter-
netowe] i w kazdej z naszych wiadomosci e-mail.

8.2. Pliki cookie i web beacon mozemy wykorzystywaé w nastepujgcych celach:
(i) do personalizacji naszych ustug pod kagtem Uzytkownika i dostosowywaniu ich
na podstawie wybranych przez Uzytkownika preferenciji; (ii) do usprawniania dzi-
atania naszych witryn internetowych i aplikacji; (iii) do sledzenia ruchu na stronie
lub wykorzystania aplikacji do celéw statystycznych oraz do monitorowania,
ktore strony lub funkcje uzytkownicy uznajg za przydatne lub nieprzydatne; (iv) do
identyfikacji uzytkownika podczas logowania do Konta i udzielania pomocy przy
resetowaniu hasta; (v) do wypetniania naszych obowigzkéw regulacyjnych, takich
jak zobowigzania dotyczgce przeciwdziatania praniu pieniedzy i oszustwom, oraz
zapobiegania przejeciu konta; a takze (vi) do ustanawiania potgczen z witrynami
internetowymi firm nalezacych do naszej grupy.

8.3. Niektore pliki cookie mogg by¢ niezwigzane z SumUp. Kiedy Uzytkownik
odwiedza strone w naszej witrynie internetowej z zawartoscig osadzong na
przyktad z YouTube lub Facebooka, na jego komputerze mogg zostac zapisane
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pliki cookie z tych witryn. Nie kontrolujemy rozpowszechniania takich plikow
cookie 0sob trzecich i Uzytkownik powinien sprawdzi¢ takie witryny zewnetrzne,
aby uzyskac wiecej informacji na temat ich polityki prywatnosci i plikéw cookie.

8.4. Pliki cookie lub web beacon nigdy nie umozliwig nam dostepu do zadnych
innych informacji o Uzytkowniku na jego komputerze, urzagdzeniu mobilnym lub
jakimkolwiek innym urzadzeniu, poza informacjami, ktére Uzytkownik zdecyduje
sie nam udostepnic.

8.5. Wiekszos¢ przegladarek internetowych automatycznie akceptuje pliki cook-
ie, ale mozna zmodyfikowac¢ ustawienia przeglgdarki tak, aby je odrzucata.
Odrzucenie plikow cookie uzywanych przez naszg witryne internetowg, aplikacje
mobilng lub oprogramowanie internetowe moze uniemozliwi¢ korzystanie z petni
ich funkcji oraz ich prawidtowe dziatanie.

8.6. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na uzywanie przez nas plikdw cookie,
musi wytgczyc pliki cookie, usuwajac je lub zmieniajgc ustawienia plikow cookie
na swoim komputerze, urzgdzeniu mobilnym lub innym urzgdzeniu, albo musi
zaprzestac korzystania z Ustug. Informacje na temat usuwania i kontrolowania
plikéw cookie mozna znalez¢ na stronie www.aboutcookies.org

9. Linki do innych witryn internetowych

Jezeli Uzytkownik korzysta z linkdw w naszej witrynie internetowej prowadza-
cych do witryn internetowych oséb trzecich, ktore nie sg wtasnoscig SumuUp,
nalezy pamietac, ze te witryny internetowe majg wtasne polityki prywatnos-

ci. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za te polityki prywatnosci. Przed
przestaniem jakichkolwiek informacji o sobie do tych witryn nalezy zapozna¢ sie
z ich politykami prywatnosci.

10. Prawo Uzytkownika do dostepu do danych i wyboréw dotyczacych prywat-
nosci
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Uzytkownik ma prawo zazgdac¢ dostepu do przechowywanych przez nas jego
danych osobowych oraz poleci¢ nam, abysmy nie wykonywali zadnej z opisanych
w niniejszej Polityce Prywatnosci procedur zbierania, przechowywania lub
udostepniania informacji na jego temat. Jezeli Uzytkownik poprosi o zaprzes-
tanie przetwarzania jego danych, nie bedziemy mogli $wiadczyé mu Ustug
SumUp. Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa:

» Prawo dostepu do swoich danych: Uzytkownik moze nas poprosi¢ o kopie
swoich danych osobowych, a takze przekazanych przez siebie danych os-
obowych w formacie do odczytu maszynowego.

» Prawo do sprzeciwu wobec wykorzystywania jego danych lub do
ograniczenia ich wykorzystywania: Uzytkownik moze poprosi¢ nas o za-
przestanie lub ograniczenie wykorzystywania wszystkich lub niektoérych jego
danych osobowych.

» Prawo do korygowania danych: Uzytkownik moze zazgda¢ korekty lub aktu-
alizacji przechowywanych przez nas danych osobowych na jego temat.

» Prawo do usuniecia danych: Uzytkownik moze poprosi¢ nas o usuniecie
wszystkich lub niektérych jego danych osobowych.

» Prawo do przenoszenia danych: Uzytkownik ma prawo przesta¢ dane do
innego administratora bez przeszkdd ze strony SumUp.

Jezeli Uzytkownik zechce zazgdac¢ kopii swoich danych osobowych, zmienic,
usungc¢ badz zaktualizowac niektére dane osobowe lub wycofac udzielong nam
zgode na przetwarzanie danych, moze to zrobi¢ w Panelu Uzytkownika lub
przesytajgc swoj wniosek pod adresem DPO@sumup.com.

W przypadku niezadowolenia Uzytkownika ze sposobu, w jaki postepujemy z jego
danymi osobowymi, przystuguje mu prawo do wniesienia skargi do stosownego
organu ochrony danych. SumUp zobowigzuje sie w petni wspotpracowacé w
ramach takiego postepowania i dotozy¢ wszelkich staran, aby wyczerpujgco
odpowiedzie¢ na wszystkie zapytania. Odpowiednie organy dla kazdego kraju
mozna znalez¢é w witrynie internetowej Komisji Europejskiej: http://ec.europa.eu/

11. Wycofanie zgody

9/10


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-are-data-protection-authorities-dpas_en 

Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie wycofa¢ zgode na dalsze przetwarzanie przez
nas jego danych zgodnie z niniejszg Politykg prywatnosci, moze nam to
uniemozliwié¢ $wiadczenie zgdanych ustug | doprowadzi¢ do wypowiedzenia
stosownych zawartych uméw z Uzytkownikiem. Ponadto mozemy by¢ zobow-
igzani do dalszego przechowywania danych osobowych Uzytkownika w celu
wypetnienia zobowigzan prawnych i regulacyjnych.

12. Prawo wiasciwe

12.1. Niniejsza Polityka prywatnosci podlega prawu irlandzkiemu i bedzie zgod-
nie z nim interpretowana.

12.2. Charakter wigzacy ma wersja angielska niniejszej Polityki prywatnosci.
Ttumaczenie niniejszej Polityki prywatnosci na jezyk polski lub jakikolwiek inny
stuzy wytgcznie do celéw informacyjnych. W przypadku rozbieznosci miedzy
anglojezyczng wersjg a jakimkolwiek ttumaczeniem lub inng wersjg jezykowa
niniejszej Polityki prywatnosci rozstrzygajgca jest wersja w jezyku angielskim.

12.3. Niniejsza Polityka prywatnosci (w tym, w stosownych przypadkach, nasze
Warunki korzystania) okresla cato$¢ umowy miedzy Uzytkownikiem a namiiw
najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo zastepuje wszelkie wczesniejsze
umowy, warunki, gwarancje oraz o$swiadczenia.

13. Kontakt

Opinie lub pytania dotyczace niniejszej Polityki prywatnosci sg mile widziane |
mozna je kierowac¢ na:

Adres e-mail: DPO@sumup.com

Adres pocztowy. Adres pocztowy: Data Protection Officer, SumUp Limited, Block
8, Harcourt Centre, Charlotte Way, Dublin 2, Ireland, D02 K580
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