Anvandarvillkor for SumUps Personliga tjanster

Villkor gallande Profiler registrerade fran och med 14 juli 2023
Senast uppdaterad: 14 juli 2023
DEL ETT

1. Inledning

1.1 Foljande villkor ar en 6verenskommelse mellan dig och SumUp EU Payments
UAB ("SumUp”, "vi", "0ss"). Villkoren omfattar hur vi tillhandahaller och hur du
anvander:

(a) ditt SumUp-konto ("Konto” eller "Profil”)
(b) var mobilapplikation, SumUp.io (var "App”)

(c) de elektroniska penga-, kort- och betalningstjanster du kan fa atkomst till eller
anvanda genom var App eller vara webbplatser ("Webbplats”) (dessa tjanster,
tillsammans med din Profil och var App ar vara "Tjanster”).

1.2 Vi ber dig att skriva ut eller ladda ner och spara en kopia av detta dokument
for framtida referens. Du kan ocksa se den senaste versionen av dessa villkor i
var App.

1.3 Information om hur vi samlar in, anvander och skyddar dina data finns i
varlntegritetspolicy, som ocksa galler for din anvandning av Tjansterna.

1.4 For att anvanda Tjansterna maste du vara minst 18 ar och boende i Sverige.
Du far bara anvanda vara Tjanster i personligt syfte och inte for affarsandamal.
Vi kan sluta tillhandahalla vara Tjanster till dig om vi har anledning att tro att du
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anvander dem for affarsandamal. Om du vill anvanda vara Tjanster for affarsan-
damal maste du istallet ansoka om att anvanda vara_handelstjanster.

1.5 Under vissa omstandigheter (inklusive fore eller efter vi tillhandahaller vara
Tjanster till dig) kan vi behdva utfora kontroller, inklusive att kontrollera din
identitet, for att hjalpa oss att uppfylla vara rattsliga forpliktelser. Vi kan begara
att du tillhandahaller information, dokument eller pa annat satt hjalper oss om vi
rimligen behdver det for att genomfora vara kontroller.

1.6 Vi kan ocksa begara att du forser oss med information eller dokument eller
pa annat hjalper oss, i de fall dar det ar rimligt for oss att begara det.

1.7 | de fall dar vi begar att du forser oss med information eller dokument
maste du ge oss korrekt och fullstandig information och dokumentation, i sa stor
utstrackning du rimligen kan.

2.Anvandning av vara Tjanster

2.1 For att anvanda vara Tjanster maste du ladda ned och installera var App pa
din smartphone eller annan kompatibel enhet fran en officiell appbutik. Du ar
ansvarig for att skaffa och uppdatera kompatibel maskinvara eller enheter som ar
nodvandiga for att komma at och anvanda Tjansterna och Appen. Vi garanterar
inte att Appen fungerar pa nagon specifik maskinvara eller pa nagra specifika
enheter.

2.2 Var App ar endast avsedd for din personliga anvandning pa en mobil enhet du
ager eller har kontroll 6ver, i enlighet med vad som tillats i dessa Personliga villkor.
Du far inte modifiera, kopiera, publicera, licensiera, sélja eller pa annat satt kom-
mersialisera Appen eller nagon information eller programvara associerad med
Appen, annat an som en del av dess vanliga och avsedda anvandning. Du maste
regelbundet soka efter och, om tillgangligt, uppdatera Appens programvara. Vi
kan andra Appen fran tid till annan for att forbattra den. Du far inte hyra ut, leasa
eller pa annat satt dverfora rattigheterna till Appen. Du far inte anvanda Appen
pa nagot satt som du vet eller tror kan inverka negativt pa nagra SumUp-tjanster
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pa nagot satt eller negativt paverka annan persons anvandning eller atnjutande
av nagon av SumUps produkter eller tjanster.

2.3 Viansvarar inte for eventuell skada pa dina maskinvaruenheter eller eventuell
forlust av data till foljd av din nedladdning eller anvandning av Appen pa ett
satt som bryter mot dessa Personliga villkor. Vi kan omedelbart avsluta din
anvandning av Appen om du anvander den pa ett satt som bryter mot dessa
Personliga villkor.

2.4 Vi vidtar alla rimliga atgarder for att tillhandahalla vara Tjanster till dig tju-
gofyra (24) timmar per dygn, sju dagar i veckan, aret runt. Men vi kan tillfalligt
avbryta tillhandahallandet av Tjansterna (eller delar av dem):

(a) medan vi utfor rutinunderhall av dem eller av system vi anvander for att
tillhandahalla Tjansterna, i vilket fall vi kommer att utféra vart underhall vid en
tidpunkt vi tror att det ar mindre troligt att det skapar olagenheter for vara kunder
och vi kommer att forsoka begransa olagenheten i tid sa mycket som vi rimligen
kan

(b) om och sa lange vi rimligen tror att vi maste enligt lag

(c) enligt vad som i dvrigt tillats enligt dessa villkor.

3. Underhalla din profil

3.1 Du maste uppdatera din Profil sa snart du rimligen kan om den personliga
informationen registrerad i din Profil forandras. Om de kontaktuppgifter du har
angivit i din Profil férandras och du inte har informerat oss om andringen an kan
vi inte hallas ansvariga for att eventuella meddelanden vi skickar med hjalp av
dina gamla kontaktuppgifter inte nar dig.

3.2 Du accepterar att du ansvarar for att sakerstalla att inloggningsuppgifterna
till din Profil halls sakra fran andra och att ingen obehdrig anvandning sker av
din Profil eller annan konfidentiell information kopplad till anvandningen av vara
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Tjanster. Om du misstanker eller vet att obehorig anvandning av din Profil har
skett, eller om du forlorar din smartphone eller en obehorig person far tillgang till
din Profil eller om du av ndgon annan anledning misstanker att bedraglig aktivitet
har intraffat kopplat till din Profil maste du informera oss sa snart du rimligen
kan med kontaktuppgifterna nedan och/eller andra dina inloggningsuppgifter via
Appen. Vi vidtar rimliga atgarder for att forhindra oauktoriserad anvandning av
dina data nar vi far meddelande om detta.

3.3 Vid (misstankt) obehorig anvandning av, eller sdkerhetshot mot, din App eller
Profil, skickar vi ett meddelande till den verifierade kommunikationskanal du har
registrerat i Appen med mer information och instruktioner om vad du ska géra.
Vi kommer aven att ringa dig pa det telefonnummer du har registrerat i Appen.

DEL TVA - SumUp Card och Planbok

4. Oversikt

4.1 Vi ger dig en Planbok kopplad till din Profil.
4.2 Din Planbok ar ett konto for elektroniska pengar du kan anvanda for att:
(a) ha ett saldo, inklusive eventuella betalningar du tar emot

(b) gora betalningar till, eller erhalla betalningar fran andra Planbdcker som
tillhandahalls av oss eller andra SumUp-foretag

(c) betala en anvandare fran din Planbok eller fran en Betalningsmetod som
stods.

4.3. Du kan begara att fa ett Kort som ar kopplat till din Planbok och som du kan
anvanda for att gora betalningar fran din Planbok.

4.4 Du kan se saldot och information om betalningar i din Planbok och instruera
oss att gora nya betalningar med hjalp av Appen.
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4.5 Vi ger dig tillgang till manatliga Planboksutdrag kostnadsfritt. Du kan ladda
ned eller spara utdragen. Kontrollera dina utdrag snarast. Om du misstanker
att nagon betalning ar felaktig maste du informera oss omgaende och alltid
inom 13 manader fran datumet for betalningen, annars ar du inte berattigad till
aterbetalning.

4.6 Eftersom pengarna i din Planbok ar elektroniska pengar:

(a) kan vi inte (och kommer vi inte) betala nagon ranta pa pengarna

(b) ar pengarna inte skyddade av den statliga insattningsgarantin eller liknande
garantier.

(i) Vi kommer dock att halla ett belopp motsvarande ditt saldo och alla 6vriga
saldon i Planbocker vi tillhandahaller i ett bankkonto avskilt fran dina pengar, pa
det satt som lagen kraver.

(ii) Du godkanner att vi kan @ga och behalla eventuell réanta eller andra intakter pa
detta bankkonto.

4.7 Du kan bara spendera pengar som du har i din Planbok. Vi kommer inte att ge
dig nagon Iopande kredit eller nAgon annan form av lan pa din Planbok.

4.8 Vi kan satta granser for det belopp du kan ha eller satta in pa din Planbok,
eller spendera, skicka eller ta emot med vara Tjanster. Vi kommer att informera
dig om vi fattar beslut om detta. Vi kan till exempel satta granser om du ber oss,
eller om vi rimligen tror att det hjalper oss att hantera risken for bedragerier pa
ett proportionerligt satt.

5. Tredjepartsleverantorer

5.1 Du kan anvanda Tredjepartsleverantor for att ge dig information om ditt
saldo och transaktioner pa din Planbok och ge oss instruktioner att utfora nya
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betalningar, pA samma satt som du kan fa sadan information eller lamna sadana
instruktioner med hjalp av Appen.

5.2 Du kan endast anvanda en Tredjepartsleverantor for dessa tjanster om du
har godkant att de gor detta for din rakning och om de har ratt enligt lag att
tillhandahalla tjansterna till dig.

5.3 Om du bestammer dig for att Iamna ut information om din Profil (se paragraf
5.1) till Tredjepartsleverantor for att ge dem tillgang till din Planbok kommer de
att kunna se och gora allt du kan gora med din Planbok.

5.4 Om vi har rimligt skal att inte ge sadan tillgang till Tredjepartsleverantor
kommer vi att informera dig sa snart som mojligt (under férutsattning att det inte
skulle strida mot lagen att informera dig, eller om vi rimligen tror att det skulle
aventyra var sakerhet att informera dig).

5.5 Om du vill hindra en Tredjepartsleverantor fran att fa tillgang till information
om din Planbok eller fran att instruera oss att gora betalningar fran din Planbok
ska du kontakta oss eller dem direkt.

6. Avgifter och debiteringar fran din planbok

6.1 Vi kan debitera dig avgifter for att anvanda vara Tjanster. Var Avgiftstabell
anger vara aktuella avgifter.

6.2 | de fall vi debiterar en avgift for att gora en betalning maste du betala avgiften
omedelbart innan du gor betalningen.

6.3 | de fall vi debiterar en avgift for att ge dig ett Kort maste du betala avgiften
nar du bestaller Kortet.

6.4 Se var Avgiftstabell for information om nar du behover betala andra avgifter.
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6.5 Vi debiterar vara avgifter och andra belopp du ar skyldig oss enligt dessa
villkor fran saldot i din Planbok nar de forfaller till betalning.

7. Satta in pengar pa din Planbok

7.1 Om du vill satta in pengar pa din Planbok maste du anvanda en giltig Betal-
ningsmetod for att vi ska kunna satta in elektroniska pengar pa din Planbok.

7.2 De Betalningsmetoder du kan anvanda for att betala oss for elektroniska
pengar ar.

(a) ett betal- eller kreditkort i ditt namn

(b) annan betalningsmetod i ditt namn som vi godtar att du anvander fran tid till
annan.

7.3 Vikan debitera dig en avgift och (om vi mottar betalning i en annan valuta) en
valutavaxlingsavgift for att satta in pengar pa din Planbok, enligt vad som anges
i var Avgiftstabell.

7.4 Nar du anvander en Betalningsmetod for att satta in pengar pa din Planbok
overfor vi pengarna till din Planbok sa snart vi har mottagit din betalning.

7.5 Om leverantoren av din Betalningsmetod aterfor betalningen for en insattning
kan vi ta bort de insatta pengarna fran ditt konto.

7.6 Om du oskaligt ber leverantoren av din Betalningsmetod att aterfra en
betalning du har gjort till oss och vi framgangsrikt bestrider aterforandet maste
du betala oss for vara rimliga kostnader for aterforingsforsoket och bestridandet.
Vi kan gora avdrag fran din Planbok for dessa kostnader.

7.7 Om vi av misstag satter in eller debiterar pengar fran din Planbok eller satter
in eller debiterar fel belopp kommer vi att korrigera felet sa snart vi rimligen kan,
savida vi inte rimligen tror att lagen forhindrar oss fran att gora detta.
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8. Aterbetalning av ditt Planbokssaldo

8.1 Om du har ett elektroniskt saldo i din Planbok som du inte har spenderat och
som du inte vill spendera kan du annullera hela eller delar av saldot. Vi skickar
da en aterbetalning via din Betalningsmetod eller till ett annat bankkonto vi kan
komma 6verens om med dig.

8.2 Du kan be oss om sadan aterbetalning via Appen.
8.3 Vi aterbetalar saldot till dig inom en rimlig tidsperiod.

8.4 Vi kommer dock inte att godkanna en aterbetalning, eller kan fordréja den
under en rimlig tidsperiod, om:

(a) vi maste gora det enligt lag

(b) vi rimligen tror eller misstanker att begaran om aterbetalning involverar krim-
inell eller bedraglig aktivitet eller strider mot dessa villkor.

8.5 Om en aterbetalning inte kan skickas till Betalningsmetoden eller ett annat
konto vi kommer 6verens om med dig, t.ex. for att kontot ar avslutat, returnerar
vi pengarna till din Planbok tills vi kan avtala ett alternativt mottagarkonto med
dig.

9. Betalningar fran din Planbok

Betalningstyper

9.1 Du kan gora betalningar fran din Planbok enligt féljande:
(a) Du kan skicka pengar till andra Planbécker

(b) Du kan gora betalningar med ditt SumUp Card.
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9.2 Du kan skicka dessa betalningar med hjalp av Appen eller med en Tredjepart-
sleverantor enligt vad som tillats i paragraf 5.

Tidsramar och annullering av betalningar

9.3 Om du instruerar oss i Appen att gora en betalning fran din Planbok:

(a) behandlar vi din instruktion som mottagen pa affarsdagen, under forutsat-
tning att vi mottar din instruktion foére kl. 17.00, annars behandlar vi den som
mottagen vid nasta affarsdags borjan

(b) Om du skickar pengar till en annan planbok skickar viomedelbart din betalning
till den planboken

(c) Om mottagarens konto inte ar en annan Planbok skickar vi pengarna till
mottagarens bank (eller annan kontoleverantor) vid affarsdagens slut, efter att
vi har mottagit din begaran om overforing.

9.4 Du kan istallet be oss att skicka pengarna vid ett framtida datum, i vilket fall
vi skickar pengarna detta datum, sa lange du har tillrackligt med pengar i din
Planbok vid tidpunkten for verforingen.

9.5 Du kan inte annullera en betalning om du inte har bett oss att utfora den
vid ett framtida datum, i vilket fall du kan annullera den nar som helst fram till
affarsdagens slut, dagen innan vi ska skicka den. Du kan gora detta genom att
logga in pa Appen.

Korrekta kontouppgifter for mottagaren

9.7 Nar du ber oss att skicka en betalning maste du ange de korrekta kon-
touppgifterna for den avsedda mottagaren.
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9.8 Vi skickar din betalning till det konto du har angivit i dina instruktioner till oss
och vi kontrollerar inte att uppgifterna stammer overens med det namn du har
angivit for den avsedda mottagaren.

| vilka fall vi kan avvisa en betalning

9.9 Du kan be oss att gora en betalning fran din Planbok i enlighet med paragraf
9.1.

9.10 Vi kan dock neka att utfora en viss betalning om vi rimligen tror att:

(a) du inte har givit oss all information vi behéver for att genomféra betalningen

(b) du inte har tillrackligt med pengar i din Planbok for att utfora betalning efter
debitering av eventuella tillhorande avgifter

(c) betalningen skulle innebara att du 6verskrider en betalningsgrans som vi har
infort

(d) betalningen skulle bryta mot detta avtal

(e) ndgon annan forsoker gora betalningen utan ditt tillstand

(f) du agerar i strid mot lagen eller det skulle vara olagligt for oss att tillata att
betalningen utfors.

9.11 I de fall vi nekar att utfora en betalning kommer vi att informera dig (om
lagen tillater det) och ocksd, om majligt, forklara varfor och lata dig veta om det ar
nagot du kan gora for att atgarda eventuella problem som ledde till att vi nekade
att utfora betalningen. Vi kan ocksa debitera dig en avgift, enligt var Avgiftstabell,
for betalningar som nekas.

9.12 Genom att lagga till ett kort till din profil ger du oss tillstand att automatiskt
debitera det belopp som motsvarar vardet av de elektroniska pengarna fran
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ditt kort. Detta galler endast om du inte har nagot eller ett otillrackligt saldo i
din planbok. Detta tillstand galler uteslutande for detta avtal och kommer att
anvandas for att tacka foljande aktivitet:

» Betalningsbeloppet, inklusive alla eventuella avgifter som ska betalas till oss,
nar du anvander din profil for att gora en betalning med det kort du har lagt
till i enlighet med dessa Personliga villkor.

« all kortaktivitet, inklusive inbetalningar till planboken och kortet.

Vihar ratt att debitera betalningskallan flera ganger om den féregaende debiterin-
gen — oavsett anledning — inte lyckades.

Du kan aterkalla rattigheten som beviljats oss nar som helst genom att ta

bort det tillagda kortet eller genom att skicka ett e-postmeddelande till paysup-
port@sumup.com. Observera att vi, om du aterkallar rattigheten, tyvarr inte langre
kan genomfora betalningar via ditt kort om det inte finns nagot saldo i din planbok
eller om saldot ar otillrackligt.

10. Alternativ inbetalnings- och uttagsmetod - IBAN

10.1 Vi kan erbjuda ett IBAN till behdriga kunder enligt vart gottfinnande. Till-
gangligheten till den har tjansten ar dock féremal for tekniska begransningar och
tillhérande riskbedomningar.

10.2 Beslutet att beviljat ett IBAN fattas av SumUp fran fall till fall, dar olika faktor-
er tas i beaktande, inklusive, men inte begransat till, tillampliga lagkrav, kriterier

for kundbehorighet och tekniska begransningar. Inget i denna bestammelse ska
tydas eller tolkas som att den utgor en laglig rattighet for kunden att begara eller
erhalla ett IBAN.

10.3 Om du har beviljats ett IBAN kan du anvanda det for att:

(a) finansiera ditt konto genom att gora en 6verforing fran ett bankkonto i ditt
eget namn
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(b) ta ut medel genom att overfora dem till ett bankkonto i ditt eget namn.

10.4 Vi forbehaller oss ratten att stanga av, aterkalla eller pa annat satt avsluta
ett beviljat IBAN nar som helst, med eller utan foregaende meddelande till dig,
sasom kravs enligt gallande juridiska eller regulatoriska krav, férandringar i din
behorighetsstatus och/eller tekniska begransningar eller operativa behov.

11. Ditt kort

11.1 Kortet ar ett Mastercard som du kan anvanda for att betala detaljhandlare
och andra som accepterar Mastercard som betalningsmetod. Kortet utfardas av
oss enligt en licens vi innehar hos Mastercard Europe SA och kan utfardas i
fysisk eller virtuell form. Kortet kan anvandas for att betala for varor och tjanster
bade i butiker och pa distans (till exempel online) samt for kontantuttag fran din
Planbok. Du ar inte skyldig att anvanda Kortet.

11.2 Om Korttransaktionen ar i en annan valuta an valutan for ditt Planbokssal-
do kommer Betalningssystemen att omvandla beloppet for transaktionen till
SumUps operativa valuta (EUR) med den interbankkurs faststalld av det rele-
vanta Betalningssystemet som galler det datum den relevanta Korttransaktionen
behandlas och darefter, om sa kravs, kommer SumUp att omvandla beloppet |
EUR till valutan i din Planbok med den valutakurs som publiceras av den Eu-
ropeiska centralbanken for det datum da den relevanta transaktionen behandlas
av Sumup.

11.3 Du kan anvanda ditt Kort till sista dagen i den manad da kortet upphor att
galla, vilket star pa Kortet. Vi skickar ett nytt Kort till dig som ersattning till det
Kort som upphor att galla, om du inte meddelar oss att du inte vill ha det senast
30 dagar innan det gamla Kortet upphor att galla. Om vi ersatter ett fysiskt Kort
skickar vi ett nytt Kort till den adress du har angivit i din Profil.

12. Betalningar till din Planbok

12.1 Din Planbok kan ta emot betalningar fran andra Planbocker
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12.2 Vi kan foérdroja en betalning till din Planbok eller skicka tillbaka den till
avsandaren, om din Planbok har avslutats eller om vi rimligen tror att:

(a) det ar lampligt att gora det for att hjalpa oss att uppfylla vara juridiska krav

(b) betalningen skulle innebara att du dverskrider eventuella saldogranser vi har
infort

(c) betalningen skulle bryta mot detta avtal

(d) du eller avsandaren agerar olagligt eller det skulle vara olagligt for oss att
tillata betalningen.

12.3 Du kan begara betalningar till din Planbok fran andra Planbocker

13. Auktorisering och autentisering

13.1 Du maste folja stegen i Appen for att registrera dig, vilket kan inkludera olika
atgarder, t.ex. att ange ditt mobilnummer och en pinkod som vi skickar till din
mobiltelefon, eller att ange din e-postadress och ett [6senord du valjer. Detaljerad
information om de nodvandiga stegen ska tillhandahallas i Appen.

13.2 Du kan behova valja en pinkod nar du registrerar och aktiverar ditt Kort.

13.3 Du kan behdva konfigurera multifaktorautentisering (MFA) nar du anvander
din Planbok via Appen.

13.4 For att be oss att utfora en betalning fran din Planbok via Appen kan du
behova utféra en eller flera av foljande atgarder:

(a) logga in pa Appen med ditt mobiltelefonnummer och en pinkod vi skickar till
dig via sms, eller med din e-postadress och det I6senord du har valt for din Profil
(och som ar kopplat till din Planbok)
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(b) folja instruktionerna i Appen for att begara och bekrafta betalningen.

13.5 Om du vill gora en Kortbetalning fysiskt hos en handlare (eller annan person)
som tar emot betalningen maste du anvanda ditt kort och du kan behéva ange
din pinkod.

13.6 Om du vill gora en kortbetalning nar du inte ar fysiskt narvarande hos
betalningsmottagaren kan du behova utfora en eller flera av foljande atgarder:

(a) ange uppgifterna pa ditt Kort (t.ex. namn, Korthummer, utgangsdatum och
CVV2/CVC2-koden pa Kortets baksida)

(b) svara pa sakerhetsfragor

(c) anvanda en bekraftelsekod som du far via sms eller e-post

(d) utfora en fingeravtrycks- eller ansiktsigenkanningskontroll (eller liknande).

13.7 Du maste vidta alla rimliga atgarder for att halla din pinkod och ditt I6senord
hemliga (med undantag for om du ger anvandarnamnet och I6senordet till din
Planbok till en Tredjepartsleverantor enligt vad som tillats i paragraf 5.3), for att
forhindra obehdorig anvandning av vara Tjanster. Exempelvis:

(a) Nar du anger din pinkod eller ditt Idsenord maste du vidta alla rimliga atgarder
for att andra inte ska se vad du knappar in

(b) Du maste vidta rimliga atgarder for att halla din telefon skyddad mot atkomst
fran obehoriga

(c) Du far inte avsldja din pinkod eller ditt I6senord for nagon (férutom en Tred-
jepartsleverantor som har laglig ratt till atkomst av din Planbok)
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(d) Du far inte ha din pinkod nedskriven tillsammans med ditt Kort eller ditt
[6senord nedskrivet tillsammans med din telefon

(e) Om du skriver ned din pinkod eller ditt Idsenord maste du vidta rimliga atgarder
for att sakerstalla att det ar noterat och forvaras pa ett sakert satt.

13.8 Om du tror att:

(a) ndgon annan (forutom en behorig Tredjepartsleverantor) kanner till din pinkod
eller ditt [6senord

(b) ditt kort har forsvunnit eller blivit stulet

(c) din Planbok eller ditt Kort missbrukas eller kan komma att missbrukas;

maste du informera oss om detta utan otillborligt dréjsmal for att tillfalligt sparra
ditt Kort eller aterstalla din pinkod eller ditt I6senord, beroende pa vad som ar
tillampligt, eller sa kan du kontakta oss sa gor vi det at dig.

14. Vart juridiska ansvar

Obehoriga betalningar

14.1 Du ansvarar for alla betalningar du tillater att goras fran din Planbok.

14.2 Du kan dock begara att vi aterbetalar en betalning som nagon har gjort fran
din Planbok utan ditt tillstand, sa lange du har informerat oss (i Appen eller genom
att kontakta SumUps kundtjanst) om problemet inom 13 manader efter att det

har intraffat.

14.3 Vi kan dock neka att gora aterbetalningen om vi kan bevisa att du har agerat
bedragligt.

14.4 Vi kan ocksa neka att aterbetala betalningen om:
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(a) den gjordes for att betala for ett kop dar du var fysiskt narvarande hos
handlaren eller annan person som tog emot betalningen

(b) du avsiktligen eller med grov oaktsamhet inte har f6ljt anvisningarna i paragraf
12.5

(c) betalningen intraffade innan du kontaktade oss enligt paragraf 12.6.

14.5 Slutligen kan vi reducera det aterbetalade beloppet med upp till 35 EUR (eller
motsvarande i valutan for din Planbok) for betalningar som intraffade innan du
kontaktade oss enligt paragraf 12.6.

14.6 Om du inte har agerat bedragligt kommer vi dock inte att neka eller minska
beloppet for en aterbetalning om vi inte har kravt Stark kundautentisering nar vi
skulle ha gjort det.

Felaktigt gjorda betalningar

14.7 Du kan aven begara att vi aterbetalar en betalning om vi inte skickade
betalningen till ratt mottagare eller skickade fel belopp, sa lange du har informerat
oss (vi ber dig att gora aven detta i Appen eller genom att kontakta SumUps
kundtjanst) om problemet inom 13 manader efter att det intraffade.

14.8 Om vi aterbetalar en betalning kommer vi aven att aterbetala eventuella
avgifter och eventuell ranta du har behovt betala till foljd av att vi inte skickade
betalningen till ratt mottagare eller skickade fel belopp.

14.9 Vi kan neka en aterbetalning om vi kan bevisa att mottagarens bank (eller
annan kontoleverantor) har mottagit pengarna eller att de kontouppgifter for
mottagaren som du gav oss var felaktiga (se paragraf 9.7).

14.10 Om de kontoutgifter du gav oss var felaktiga kommer vi anda att gora en
rimlig anstrangning for att krava tillbaka pengarna (och vi kan debitera dig en
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avgift for detta, enligt vad som anges i Avgiftstabellen). Om vi inte kan gora det
kan du skicka en skriftlig begaran till oss om att ge dig all information vi har som
arrelevant for din begaran sa att du kan gora ett rattsligt ansprak for att fa tillbaka
pengarna.

14.11 Under alla omstandigheter, om du ber oss, kommer vi att forsdka spara
eventuella betalningar som inte har gjorts (eller som inte har gjorts korrekt) och
meddela dig om resultatet.

14.12 Om vi inte utfor en transaktion i tid kan du kontakta oss for att be motta-
garens bank (eller annan kontoleverantor) att betala mottagaren den ranta (om
tillampligt) till mottagarens konto som skulle ha betalats om din dverféring hade
anlant i tid.

Ovrigt

14.13 Utover dina rattigheter ovan kommer vi att aterbetala en transaktion om
lagen kraver att vi gor det.

14.14 Vikan inte hallas ansvariga (vilket i princip betyder "juridiskt ansvariga”) for
eventuella forluster eller kostnader som du kan adra dig till foljd av att vi bryter
mot dessa villkor pa grund av.

(a) onormala eller oférutsedda omstandigheter bortom var kontroll, vars kon-
sekvenser skulle ha varit oundvikliga trots alla anstrangningar for att forhindra
dem

(b) att vi har uppfyllt vara skyldigheter enligt litauisk lag.

14.15 Eftersom du endast har ratt att anvanda vara Tjanster i personligt syfte ar
vi inte ansvariga for eventuell utebliven vinst du kan drabbas av till foljd av att vi
bryter mot dessa villkor.
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14.16 Vi har ingen kontroll 6ver och ar darfor inte ansvariga for nagot du koper
fran nagon och betalar for med vara Tjanster.

14.17 Vi ar inte ansvariga foér nagon annonsering i var App eller Webbplats som
marknadsfor produkter eller tjanster som tillhandahalls av ndgon annan.

14.18 Ingenting i dessa villkor utesluter vart ansvar for bedragligt beteende, dods-
fall eller personskador, eller annat ansvar som inte kan uteslutas enligt lagen,
orsakad av var forsumlighet eller forsumlighet av vara anstallda eller ombud.

DEL TRE - Begransningar

15. Begransade aktiviteter

15.1 Du far inte anvanda var Tjanster.

(a) olagligen eller i nagot olagligt syfte (t.ex. for att finansiera kriminella aktiviteter
som illegal sportvadslagning eller illegala kasino- och pokerspel)

(b) pa ett satt som du rimligen kan forvantas tro skulle kunna skada vara 6vriga
kunder, oss eller var formaga att tillhandahalla vara Tjanster.

15.2 Vi kan, i den utstrackning vi anser det lampligt, rapportera alla misstankta
aktiviteter och samarbeta med relevanta brottsbekampande myndigheter eller
tillsynsmyndigheter gallande vart tillhandahallande eller ditt utnyttjande av vara
Tjanster.

DEL FYRA - Ovriga funktioner

16. Gora betalningar utan en Planbok kopplad till Profilen

16.1 Du kan 6ppna en Profil utan att koppla en Planbok till den (om du valjer
att gora det, eller om Planbokstjansten inte ar tillganglig for dig). | sa fall maste
du lagga till ett betal- eller kreditkort till din Profil som Betalningskalla. Du kan
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bara lagga till ett betal- eller kreditkort till din Profil om du ar den namngivna
innehavaren av kontot for den Betalningskallan. Du kan lagga till mer an en
Betalningskalla till din Profil. Du kan nar som helst ta bort Betalningskallor fran
din Profil.

16.2 Nar du lagger till en Betalningskalla kan vi forsoka att verifiera dess auten-
ticitet genom att gora en liten debitering av den, sa som angivet i Avgiftstabellen,
som aterbetalas sa snart som mojligt (vanligtvis omedelbart).

16.3 Om du har en Profil utan en Planbok kopplad till den och lagger till en
Betalningskalla enligt 15.1 ovan kan du anvanda var App for att gora betalningar
till SumUp-anvandare eller till andra SumUp-profiler. Genom att bekrafta transak-
tionen godkanner du overforingen av det specificerade betalningsbeloppet fran
Betalningskallan som har lagts till i din Profil till respektive motpart med var App.

16.4 Du maste halla informationen om din Betalningskalla uppdaterad (t.ex.
kreditkortsnummer och utgangsdatum). Om informationen du har tillhandahallit
andras maste du uppdatera din Profil i instdllningarna i Appen sa snart som
mojligt. Om du inte gor det kanske vi inte kan utfora eller ta emot betalningar for
din rakning.

16.5 Om du anvander vara Tjanster utan att ha en Planbok kopplad till din Profil,
om din Profil inte har nagot saldo och SumUp inte har tillgang till dina medel. Vi
erbjuder endast en IT-l6sning och inte en betaltjanst.

16.6 Alla bestammelser i dessa Personliga villkor galler sddan begransad an-
vandning av profilen, med undantag for bestammelser som endast galler Plan-
boken och Kortet.

16.7 Vi hanterar inte din betalning om:

(a) din Betalningskalla inte har tillrackligt med pengar for att tacka de pengar som
kravs for att gora din betalning
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(b) din betaltjanstleverantor eller kortutgivare inte har auktoriserat betalningen

(c) virimligen tror att olaglig anvandning, aktivitet eller ett sdkerhetshot har intraf-
fat eller kan intraffa kopplat till din Profil, Betalningskalla eller betalningsbegaran,
eller att du pa annat satt bryter mot dessa Personliga villkor.

16.8 Vi tar inget ansvar for sddana misslyckade betalningar, om det inte ar vart
fel. Du kan kontakta oss eller din bank eller kortutgivare for att fa mer hjalp.

16.9 Dina betalningar behandlas i valutan for respektive betalningsmottagare.
Om din betalningskalla innehas i en annan valuta kan extra avgifter debiteras
av din betaltjanstleverantor for valutavaxling. Du ansvarar for eventuella avgifter
som debiteras av din betalttjanstleverantor till foljd av sadan valutavaxling.

DEL FEM - Ytterligare juridiska villkor

17. Moms

17.1 Du ansvarar for att faststalla, samlain, dra av, rapportera och 6versanda alla
eventuella skatter som har palagts, uppkommit eller som ska indrivas, betalas
eller dras av, till behorig skattemyndighet, oavsett anledning i samband med
anvandningen av vara Tjanster. Om vi maste gora det enligt lag eller pa grund
av myndighetskrav ska vi ha ratt att rapportera uppgifterna for din Profil och
betalningshistorik till behériga myndigheter.

18. Immateriella rattigheter

18.1 SumUps immateriella rattigheter inkluderar alla rattigheter direkt eller indi-
rekt kopplade till Tjansterna, Appen eller Webbplatsen, internetdomannamn, in-
nehall, teknik relaterad till Tjansterna, och logotyper, inklusive, men inte begransat
till, upphovsratt, ideell ratt, databasrattigheter, varumarken, tjanstemarken, nam-
nrattigheter, bruksmodeller och designrattigheter, patent och alla 6vriga exklusiva
och icke-exklusiva rattigheter i hela varlden som kan existera nu eller kan komma
att existera, beviljas eller overlatas i framtiden.
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18.2 Vi (eller vara licensgivare) ar de exklusiva dgarna av alla immateriella
rattigheter gallande Tjansten och inget i dessa Personliga villkor ska tolkas
som en oOverlatelse eller ett beviljande av de immateriella rattigheterna till dig.
Du far inte kopiera, imitera eller anvanda de immateriella rattigheterna utan

vart foregaende skriftliga medgivande. Vi beviljar dig en personlig, begransad,
icke-exklusiv, aterkallelig, icke-Overforingsbar licens (utan ratt till underlicensier-
ing) for att elektroniskt fa atkomst till och anvanda Appen och Tjansterna.

18.3 Du ska inte, utan vart féregaende skriftliga medgivande:

(a) overlata nagra rattigheter som beviljats dig enligt dessa Personliga villkor till
tredje part

(b) ge nagon tredje part mojlighet att anvanda Tjansterna (genom att hyra eller
leasa dem eller pa annat satt)

(c) ta fram eller 6vervaka nagot innehall, material eller nagon information i nagot
SumUp-system, manuellt eller med automatiska medel som robotar, spindlar,
skrapning osv.

(d) kopiera, reproducera, dandra, modifiera, skapa bearbetningar, offentligt visa,
aterpublicera, ladda upp, posta, overfora, salja vidare eller pa nagot satt dis-
tribuera innehall, material eller information som tillhor SumUp

(e) bryta mot restriktionerna i besoksanvisningarna for sokrobotar for Tjansten,
kringga eller undvika nagra av Tjanstens tekniska begransningar, anvanda verk-
tyg for att aktivera funktioner som annars ar inaktiverade i Tjansten, eller dekom-
pliera, demontera eller pa annat satt anvanda reverse engineering pa Tjansten,
forutom i den utstrackning sadan begransning ar uttryckligen forbjuden enligt

lag

(f) anvanda Tjansterna i andra syften an de som dessa Personliga villkor tillater.
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18.4 Du kan skapa och skicka innehall till oss som en del av din anvandning av
Tjansterna ("Anvandarinnehall”). Du behaller alla rattigheter till ditt Anvandarin-
nehall, med forbehall for de rattigheter du beviljar oss genom att godkanna dessa
Villkor. For allt Anvandarinnehall du skickar bekraftar du att du ar innehallsagare
eller att du har tillstand fran upphovsrattsinnehavaren att ladda upp innehallet
och du beviljar oss en varldsomfattande, icke-exklusiv, licensfri, fullt betald, dver-
latbar och underlicensierbar rattighet att anvanda och reproducera detta innehall
i alla former av marknadsforingsaktiviteter och offentlig reklam for Tjansterna
eller SumUp. Du kan radera Anvandarinnehall du har skickat genom att avsluta
ditt Konto. Du ska inte skicka in Anvandarinnehall till Tjansterna som

(a) ar falskt, vilseledande, olagligt, obscent, otillborligt, pornografiskt,
arekrankande, smadligt, hotfullt, trakasserande, hatiskt, oanstandigt eller provo-
cerande

(b) uppmuntrar beteende som skulle raknas som brottsligt eller ger upphov till
skadestandsansvar

(c) bryter mot skyldighet mot eller rattighet for person eller enhet, inklusive ratten
till offentlighet eller integritet

(d) innehaller skadade data eller andra skadliga, storande eller destruktiva filer

(e) gor reklam for produkter eller tjanster som konkurrerar med SumUps eller dess
partners produkter eller tjanster

(f) baserat pa var egen bedomning forhindrar en person eller enhet fran att
anvanda eller ha nytta av Tjansterna, eller som kan utsatta oss for skada eller
skadestandsansvar. Aven om vi inte har ndgon skyldighet att filtrera, redigera
eller dvervaka nagot Anvandarinnehall, forbehaller vi oss ratten att redigera eller
radera Anvandarinnehall nar som helst utan att meddela dig. Du godkanner

att du, genom att anvanda Tjansterna, kan komma i kontakt med krankande,
oanstandigt eller stotande Anvandarinnehall. Vi accepterar inte nagot ansvar
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eller ndgon betalningsskyldighet for eventuell forlust av eller skada pa ditt An-
vandarinnehall.

19. Upphavande av dessa villkor

19.1 Vi kan avbryta anvandningen av alla eller delar av vara Tjanster om vi
rimligen tror att:

(a) ndgon kan forsoka anvanda dem i bedragligt syfte eller utan ditt tillstand

(b) ditt Kort eller din Planbok inte langre ar sakra.

19.2 Om vi kan, kommer vi att informera dig innan avstangningen (och vara anled-
ningar till avstangningen). Annars informerar vi dig direkt darefter. Vi informerar
dig dock inte om det skulle bryta mot lagen att gora det eller om det skulle
aventyra vara rimliga sakerhetsatgarder.

19.3 Viavbryter eventuell avstangning (eller byter ut ditt Kort, om det har sparrats)
sa snart vi kan efter att anledningen till avstangningen har atgardats.

19.4 Vi kan ocksa stanga av vara Tjanster om du inte anvander dem pa 12
manader, for att forhindra att de anvands utan ditt tillstand, i vilket fall vi kan
tillata dig att ateraktivera dem via Appen.

19.5 Du kan skapa och inneha endast en Profil om vi inte uttryckligen tillater
dig att 6ppna ytterligare konton. Annars kan vi stanga av eller ta bort ytterligare
Profiler och vi kan gora det efter eget gottfinnande.

20. Uppsagning av dessa villkor

20.1 Dessa villkor fortsatter att galla tills du eller vi sager upp dem.

20.2 Du kan avsluta dessa villkor, nar som helst och oavsett anledning, i Appen.
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20.3 Vi kan avsluta dessa villkor, nar som helst och oavsett anledning, genom att
meddela dig minst tva manader i forvag.

20.4 Vi kan avsluta dessa villkor tidigare om:

(a) vi rimligen tror att Tjansterna vi tillhandahaller dig anvands i bedragligt eller
brottsligt syfte

(b) vi ar skyldiga att gora det enligt lag, inklusive for att det skulle vara olagligt
for oss att fortsatta tillhandahalla tjansten till dig

(c) du inte (eller inte langre) ar behorig att anvanda vara Tjanster, enligt be-
horighetskriterierna vi informerade dig om nar du ansokte om att fa tillgang till
vara Tjanster

(d) vi rimligen tror att du beter dig hotfullt, otillborligt eller pa annat satt grovt
olampligt, eller skulle kunna gora det

(e) du har pa annat satt grovt eller upprepade ganger brutit mot dessa villkor

(f) vi ar skyldiga att gora det pa grund av juridiska eller tillsynsrelaterade krav,
tekniska begransningar som forhindrar oss fran att tillhandahalla tjansterna
och/eller rimligen oférutsedda omstandigheter eller vi har anledning att tro att
din SumUp-profil inte langre ar saker eller pa annat satt utgor en sakerhetsrisk.

20.5 Nar dessa villkor upphor att galla:

(a) kan vi behalla forteckningar over din Planbok och Profilinformation efter
behov for att hjalpa oss att uppfylla vara lagstadgade skyldigheter (se var In-
tegritetspolicy for information)

(b) kommer vi inte att tillhandahalla tjansterna till dig, och, savida du inte an-
vander andra produkter eller tjanster fran SumUp som inte regleras av dessa
Personliga villkor, kommer vi att stanga din Planbok och din Profil
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(c) kommer vi att gora alla eventuella betalningar fran din Planbok i den omfat-
tning du har bett oss om det innan dessa villkor upphorde att galla

(d) maste du omgaende betala eventuella belopp du ar skyldig oss enligt dessa
Personliga villkor

(e) om vi stanger din Planbok och du har pengar kvar i den kommer vi att ge dig
instruktioner om hur du kan begara ut det aterstaende beloppet och vi kommer
att informera dig om att du har sex ar pa dig att gora det efter att dessa villkor
upphor att galla. Vi rekommenderar dock att du begar ut pengarna sa snart som
mojligt.

21. Kommunikation

21.1 Beroende pa vilken typ av Tjanster du anvander kommer skriftlig kommu-
nikation och meddelanden fran oss till dig att skickas via Appen eller via sms,
eller per e-post till din specificerade e-postadress.

21.2 Du maste kontrollerainkommande meddelanden regelbundet och ofta. Med-
delanden kan innehalla lankar till ytterligare information pa var Webbplats. | de
fall lagstiftning kraver att vi tillhandahaller information till dig i ett bestandigt
medium kommer vi att skicka ett meddelande till dig som hanvisar dig till in-
formation i Appen eller pa Webbplatsen pa ett satt som gor att du kan spara
informationen i pappersformat. Du maste spara kopior av alla kommunikation vi
skickar eller gor tillganglig for dig.

21.3 Vi kan aven kontakta dig per post eller telefon, om sa ar lampligt. All kom-
munikation och alla meddelanden skickade via post kommer att anses mottagna
tre (3) Arbetsdagar fran det datum de postades for inrikes forsandelser eller inom
fem (5) Arbetsdagar for internationella férsandelser.

21.4 Var kommunikation med dig sker pa svenska. Dokument eller kommunika-
tion pa andra sprak ar endast av bekvamlighetsskal och ska inte utgéra nagon
skyldighet for oss att genomfoéra ytterligare kommunikation pa det spraket.
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21.5 Du kan kontakta oss via e-post pa de adresser som gors tillgangliga i Appen
eller pa Webbplatsen. Se avsnittet "Klagomal” om du vill kontakta oss gallande
ett klagomal.

21.6 Du ansvarar for den tillgang till datanatverk som kravs for att anvanda
Tjansterna. Din mobiloperators priser och avgifter for data och meddelanden kan
tilkomma om du 6ppnar eller anvander Tjansterna fran din smartphone.

22. Andringar av dessa villkor

22.1 Vi kan gora andringar i dessa villkor av nagon av foljande anledningar
(under forutsattning att eventuella andringar ar rimliga och proportionerliga for
att atgarda nagot som paverkar oss eller som vi rimligen tror kan komma att
paverka oss):

(a) pa grund av en andring av juridiska eller tillsynsmassiga krav, t.ex. kan vi
behova dndra vara krav for att halla din Planbok och ditt Kort sakra for att uppfylla
nya, hogre lagstiftade standarder

(b) om @ndringen gagnar dig, t.ex. lanseringen av nya produkter eller tjanster, eller
forbattringar av befintliga produkter eller tjanster

(c) for att anpassa kostnaderna for att tillhandahalla Tjansterna eller for att
tillhandahalla relaterade tjanster, t.ex. genom att infor en konto- eller transaktion-
savgift

(d) som svar pa mojliga sakerhetsrisker for vara Tjanster, t.ex. genom att andra
de sdkerhetssteg du behover félja for att fa tillgang till din Planbok eller for att
gora en betalning fran den

(e) for att reagera pa andra mojliga andringar som paverkar oss, om det ar rimligt
att effekten av andringen paverkar dig, t.ex. for att aterspegla utveckling inom
digitala betalningar.
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22.2 Vikan gora rimliga och proportionerliga andringar av andra anledningar som
vi inte kan forutse, t.ex. for att reagera pa forandringar i branschen som paverkar
hur vi vill leverera vara Tjanster till dig.

22.3 Vi informerar dig om andringar av detta avtal minst tva manader innan

de borjar galla, genom att informera dig i Appen och/eller genom att skicka ett
e-postmeddelande till din primara e-postadress som du har registrerat i din Profil.
Du kan informera oss om du invander mot andringen innan den borjar galla, men
det leder till att detta avtal avslutas. Om du inte invander mot andringen tolkar vi
det som att du accepterar den.

23. Delbarhet

23.1 Om nagon del av dessa Personliga villkor befinns vara ogiltig, olaglig eller
ogenomforbar av en domstol i en behorig jurisdiktion ska sadan del avskiljas
fran aterstoden av de Personliga villkoren, som ska fortsatta vara giltiga och
genomfodrbara i den utstrackning som lagen tillater.

24. Overlatelse

24.1 Vi har ratt att fritt 6verlata vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa
Personliga villkor till tredje part och ditt samtycke for sadan 6verlatelse ska
betraktas som beviljat i enlighet med dessa Personliga villkor.

24.2 Du far inte Overlata nagra av dina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa
Personliga villkor.

25. Klagomal

25.1 Om du har ett klagomal gallande vara Tjanster ber vi dig att kontakta oss pa
wecare@sumup.com.
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25.2 Vi kommer att gora vart basta for att 16sa ditt klagomal sa snart som maojligt
och skicka ett slutgiltigt svar per e-post inom 15 Arbetsdagar fran mottagandet av
klagomalet. Om, i exceptionella fall, av anledningar bortom var kontroll, vi behéver
mer tid for att svara kommer vi att skicka ett svar dar vi forklarar orsaken till
forseningen och nar du kommer att fa vart slutgiltiga svar (som ska vara senast
35 Arbetsdagar efter det datum vi mottog ditt klagomal).

25.3 Vi kommer inte att debitera dig for att svara pa ditt klagomal.

25.4 Om du inte far vart slutgiltiga svar i tid eller om du inte ar n6jd med vart
slutgiltiga svar kan du har ratt att 6verklaga inom ett ar till Litauens centralbank
pa tre olika satt: (1) genom det elektroniska systemet for reglering av tvister pa
den statliga webbportalen, (2) genom att fylla i ett kundformular och skicka det
till Litauens centralbank p& adressen Bank of Lithuania, Zalgirio g. 90, LT-09303
Vilnius, e-post: frpt@lb.lt, eller (3) genom att skriva ett fritt formulerat klagomal
och skcka det till Litauens centralbank pa adressen Bank of Lithuania, Zalgirio
g. 90, LT-09303 Vilnius, e-post: frpt@lb.It. Oavsett hur du valjer att skicka in din
overklagan maste den vara skriven pa landets officiella sprak, dvs. litauiska (eller
pa engelska). Du maste forst ha framfort ditt klagomal till oss innan du kan vanda
dig till Litauens centralbank. Det beslut som Litauens centralbank fattar ar inte
bindande, och aven efter att Litauens centralbank har behandlat arende har du
ratt att vanda dig till domstol.

26. Gallande lag och rattsvasen

26.1 Litauisk lag ska avgora eventuella juridiska fragor om detta avtal och om
vart samrore med dig innan du eventuellt ingar detta avtal.

26.2 Domstolarna i Litauen eller i det land du ar bosatt kan prova alla typer av
juridiska fragor kopplade till dessa villkor.

DEL SEX - Definitioner och forkortningar

27. Definitioner och forkortningar
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27.1 Foljande uttryck som anvands i dessa villkor har foljande betydelse:

(a) Profil avser ditt personliga anvandarkonto hos oss som skapas efter att du
registrerar dig for vara Tjanster.

(b) App avser mobilapplikationen SumUp.io som vi tillhandahaller for att du ska
kunna anvanda vara Tjanster.

(c) Arbetsdag avser alla dagar fran mandag till fredag, med undantag for offentli-
ga helgdagar i Litauen

(d) Kort ar det kort vi tillhandahaller till dig enligt beskrivningen i paragraf 10.

(e) Betalningssystem avser kreditkortsorganisationer som grupp, och inkluderar
bland annat VISA, Mastercard och American Express.

(f) Avgiftstabell avser listan 6ver vara avgifter fér anvandning av vara tjanster och
nar de ska betalas, som ar tillganglig pa var Webbplats.

(g) Betalningsmetod ar nagot av de betalningssatt som raknas upp i paragraf 7.2,
som du innehar i ditt namn och som du lankar till din profil.

(h) IBAN ar ett internationellt bankkontonummer ("IBAN") som identifierar din
Planbok eller en annan persons konto.

(i) Betalningskalla avser ditt betal- eller kreditkort som har lagts till i din Profil och
som anvands som kalla for att gora betalningar nar du inte har en Planbok kop-
plad till din Profil. Du maste vara den namngivna innehavaren av Betalningskal-
lan.

() Tjanster har den betydelse som anges i paragraf 1.1 (c).
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(k) SumUp-anvandare avser en individ eller ett foretag som har en foretagsprofil
hos SumUp och anvander den i affarssyfte.

(i) Tredjepartsleverantor avser ett foretag som har auktoriserats av relevant till-

synsmyndighet i EES att tillhandahalla "betalningsinitieringstjanster” eller "kon-
toinformationstjanster” till dig (t.ex. leverantor av en webbplats eller en app som
gor att du kan se information om dina olika konton pa en och samma plats)

(m) Planbok avser det konto for elektroniska pengar som vi tillhandahaller till dig
genom var App.

Information om oss

SumUp EU Payments UAB ar auktoriserat av Litauens centralbank som ett elek-
troniskt penninginstitut (licens nr 56, utfardat 27 augusti 2019). Registrerad
adress: Ukmergés str. 126, 08100 Vilnius, Litauen. Foretagskod: 305074395.
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