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V tychto zasadach ochrany osobnych udajov sa opisuje, ako spolo¢nost SumUp
a jej pridruzené spolocnosti (dalej spolu len ,SumUp*, ,my*, ,nas" vo vSetkych
tvaroch a padoch, ,skupina SumuUp*) ziskava, pouziva, poskytuje, uchovava alebo
inak spracuva vase udaje, ked pouzivate nase produkty alebo sluzby so znackou
SumUp vratane nasho softvéru, hardvéru, mobilnych aplikacii, ked prejdete do
nasich mobilnych aplikacii (dalej len ,aplikacia“) a nase webové lokality (dalej
len ,webova lokalita“) alebo sa do nich zaregistrujete, ked sa rozpravate s nasim
zamestnancom alebo ked s nami inak interagujete (dalej spolu len ,sluzby”).
Tieto zasady ochrany osobnych Udajov sa vztahuju aj na Uidaje, ktoré ziskavame,
ked ste sa nezaregistrovali do nasich sluzieb, ale vykonavate a/alebo prijimate
platobné transakcie prostrednictvom nasich sluzieb.

Tieto zasady ochrany osobnych udajov sa nevztahuju na sluzby poskytované pri-
amo koncovym pouzivatelom, fyzickym osobam, na ich osobné a nie obchodné
ucely (dalej len ,osobné sluzby”) vratane pouzivania mobilnej aplikacie SumUp
Pay a pouzivania daréekovych poukazok vydanych obchodnikmi SumUp (ak su
vo vasej krajine k dispozicii). Na tento ucel si precitajte nase osobitné zasady
ochrany osobnych udajov platné pre osobné pouzitie.
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Tieto zasady ochrany osobnych udajov si dosledne precitajte. Ak mate akékolvek
otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov, kontaktujte nas e-mailom na adrese
dpo@sumup.com.

Kto je prevadzkovatel udajov?

Skupina SumUp Group pozostava z réznych spoloc¢nosti. To, s ktorym subjektom
SumUp mate vztah, vdm oznamime pri prvej ziadosti o sluzbu SumUp alebo pri
jej prvom pouzivani. Za spracovanie vasich osobnych udajov pre produkt alebo
sluzbu bude zodpovedat ta spolocnost SumuUp, ktora vam dany produkt alebo
sluzbu poskytuje. Tato spolo¢nost SumUp sa bude oznacCovat za tzv. prevadzko-
vatela vasich osobnych udajov.

V pripade nasho podnikania v Eurépe je prevadzkovatelom udajov zvycajne jeden
z nasledujucich subjektov.

« SumUp Payments Limited, drZitel opravnenia od Uradu pre dohl'ad nad fi-
nancnym trhom (FCA) podla pravnych predpisov o elektronickych penia-
zoch z roku 2011, spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym zriadena v Anglicku
a Walese s registracnym cislom 07836562 a sidlom na adrese 16-20 Shorts
Gardens, Londyn WC2H 9US, Spojené kralovstvo. Spolocnost SumUp Pay-
ments Limited je registrovana ako prevadzkovatel tdajov na Urade komisara
pre informacie pod registracnym cCislom ZA265663.

« SumUp Limited, spolo¢nost s ruéenim obmedzenym zriadena v irsku s reg-
istracnym cislom 505893 a so sidlom na adrese Block 8, Harcourt Centre,
Charlotte Way, Dublin 2, irsko D02 A9N9. SumUp Limited je drZitel opravnenia
ako institucia elektronickych penazi (licencia ¢. C195030 vydana 27. oktébra
2020) regulovana irskou centralnou bankou.

« SumUp EU Payments, UAB, institucia elektronickych penazi, ktora je
drzitelom licencie od Narodnej banky Litvy (licencia ¢. 56 vydana 27. augusta
2019), so sidlom na adrese Ukmergés g. 126, 08100 Vilnius, Litva a ¢islom
spolocnosti 305074395.

Tieto zasady ochrany osobnych udajov sa tykaju spracuvania osobnych udajov,
pre ktoré vystupujeme ako prevadzkovatel udajov, inak povedané, pri ktorych
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rozhodujeme o UcCele spracovania (naco sa osobné Udaje ziskavaju) a o prostried-
koch na spracovanie (ktoré osobné udaje sa ziskavaju, ako dlho sa uchovavaju a
podobne). Ked posobime ako sprostredkovatel idajov v mene iného prevadzko-
vatela a/alebo nasich obchodnikov, urcité osobné udaje ziskavame, pouzivame a
poskytujeme len na zaklade pokynov prevadzkovatela a nase spracovanie vasich
osobnych udajov podlieha jeho pokynom a zasadam ochrany osobnych udajov.
Odkazy na webové lokality tretich stran podliehaju zasadam ochrany osobnych
udajov tretich stran a ich podmienkam pouzivania, nie nasim, pokial sa jasne
neuvadza inak.

Vo vztahu ku komu vystupujeme ako prevadzkovatel
udajov?

V zavislosti od situacie slovo ,vy“ znamena:

» Ked priamo pouzivate sluzbu pre koncového pouzivatela (napriklad ked
sa zaregistrujete do sluzby SumUp Pay alebo pouzivate nase sluzby ako
sikromna osoba) na svoje osobné ucely, oznacujeme vas ako ,koncového
pouzivatela“. PrecCitajte si nase Specifické Zasady ochrany osobnych udajov
pre osobné pouzitie.

+ Ked priamo pouzivate sluzbu pre obchodnika (Co zvycajne znamena, Ze
pouzivate sluzby spolo¢nosti SumUp s vytvorenym SumUp uctom/profilom)
na obchodné Ucely a ak ste fyzicka osoba (Zivnostnik alebo fyzicka osoba),
oznacujeme vas ako ,,obchodnika“.

« Ked konate v mene existujuceho alebo potencidlneho obchodnika (napr. ste
skutoénym vlastnikom prijmov, akcionarom, uradnikom, riaditelom, zastup-
com Uctu alebo inym zakonnym zastupcom), oznacujeme vas ako ,zastupcu
obchodnika“.

« Ked obchodujete alebo mate iné transakcie s obchodnikom (zvycajne s
obchodnikom, ktory ma SumUp ucet/profil), ale neobchodujete priamo so
spolo¢nostou SumUp, oznacujeme vas ako ,koncového zakaznika“ alebo
sZakaznika obchodnika“.

Pri niektorych sluzbach, ktoré poskytujeme koncovym zakaznikom, vystupujeme
ako poskytovatel sluzieb obchodnika a koname ako sprostredkovatel udajov v
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mene obchodnika — ked ste koncovym zakaznikom obchodnikoy, ktori spracuva-
ju vase udaje na vlastné ucely a na vlastnom pravnom zaklade [ked obchodnici
ako sucast sluzby, ktoru ponukame, pouzivaju nase fakturacné a uctovné sluzby,
online obchod, darcekové poukazky, POS rieSenie (rieSenie na predajnom mieste)
a/alebo adresar zakaznikov].

Sme prevadzkovatelom udajov pri spracuvani osobnych udajov, ku ktorému
dochadza, ked sa koncovy zakaznik rozhodne zaplatit za sluzby a/alebo pro-
dukty poskytované ktorymkolvek z nasich obchodnikov, ktori pouzivaju sluzby
spolo¢nosti SumUp na spracovanie platieb vo svojom kamennom obchode, pri-
padne v online obchode. Takato platba sa mdze uskutocnit roznymi sposobmi
vratane platby kartou, smartfénom, tabletom alebo inym kompatibilnym mo-
bilnym zariadenim, ktoré umoznuje koncovému zakaznikovi vykonavat bezkon-
taktné transakcie smartfonom/zariadenim, prostrednictvom QR kodu, prostred-
nictvom platobného odkazu poskytnutého e-mailom, textovou spravou alebo
podobnym komunikacnym nastrojom, online prostrednictvom karty v online ob-
chode obchodnika, vyuzitim tretich poskytovatelov platobnych sluzieb.

Prevadzkovatelom udajov sme aj v pripade, ze koncovi zakaznici chcu povolit
automatickeé zasielanie potvrdeni o zaplateni pre sluzby a/alebo produkty poskyt-
nuté niektorym z nasich obchodnikoy, ktori pouzivaju sluzby spolo¢nosti SumUp,
a/alebo ziskavaju vernostné body u nasich obchodnikov.

Tieto zasady ochrany osobnych udajov sa vztahuju len na ¢innosti spracovania
udajov, pri ktorych vystupujeme ako prevadzkovatel udajov koncového zakazni-
ka.

» Ked navstivite nasu webovu lokalitu bez toho, aby ste sa prihlasili do svojho
SumUp uctu/profilu, alebo ked inak komunikujete so spolo¢nostou SumUp,
oznacujeme vas ako ,navstevnika“ (napr. ked poslete spolo¢nosti SumUp
spravu so ziadostou o viac informacii, pretoze uvazujete, Ze sa stanete pouzi-
vatelom nasich produktov).

» Ked s nami vstupite do zmluvného vztahu (ak ste fyzicka osoba — Zivnostnik
alebo jednotlivec — alebo zdkonny zastupca spoloc¢nosti) a poskytujete nam
konkrétnu sluzbu alebo produkt, oznacujeme vas ako ,predajcu”.
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» Ak chcete vstupit do obchodného partnerstva so spolo¢nostou SumUp (ak
ste fyzicka osoba — Zivnostnik alebo jednotlivec — alebo zakonny zastupca
spolo¢nosti) a spolupracovat s nami tak, Ze odporucate potencialnych ob-
chodnikov a propagujete nase sluzby a znacku, oznacujeme vas ako ,part-
nera spolo¢nosti SumUp“.

Ak vam pred spracovanim vasich udajov poskytneme specifické zasady ochrany
osobnych udajov, ktoré sa lisia od tychto zasad, pozorne si ich precitajte. Moze
sa totiz stat, Ze sa vo vaSom zaujme rozhodneme poskytnut vam zasady ochrany
osobnych udajov Specifické pre danu sluzbu/ulohu.

Aké udaje o vas spracuvame, na aké ucely a aky pravny
zaklad na to mame?

Obchodnici a zastupcovia obchodnikov (podla situacie)

Upozornujeme, ze ak nam neposkytnete pozadované udaje v ramci registracie
svojho SumUp uctu/profilu vratane vasich identifikaénych udajov alebo inych
udajov, o ktoré vas poziadame v ramci procesu ,poznaj svojho zakaznika“ (KYC),
je mozné, ze vam nebudeme moct poskytovat nase sluzby.

O poskytnutie idajov budete priamo poziadani poCas procesu registracie svojho
uctu/profilu alebo pocas trvania nasho vzajomného vztahu (podla situacie).

Upozornujeme, ze tieto Udaje potrebujeme na uzatvorenie/pokracovanie nasho
zmluvného vztahu s vami a na plnenie nasich zakonnych povinnosti.

Koncovy zakaznik
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Partneri a predajcovia

Navstevnici

Osobné udaje deti

Nase sluzby nie su urcené detom vo veku do 18 rokov. Ak zistime, ze niektoré
nami ziskavané udaje poskytlo dieta vo veku do 18 rokov, tieto tdaje bezodkladne
vymazeme.

Vase prava a moznosti ochrany osobnych udajov
a) Moznosti tykajluce sa komunikacie, oznameni a marketingu

Ak ste od nas dostali marketingové oznamenie, mozete kedykolvek vzniest nami-
etku proti takymto marketingovym oznameniam. Najjednoduchsie sa to da urobit
tak, ze sa odhlasite z odberu podla pokynov v marketingovom materiali, ktory
ste dostali. Okrem toho sa mézete odhlasit prostrednictvom zmeny nastaveni v
SumUp ucte/profile alebo tak, ze na adresu dpo@sumup.com poslete e-mail s
jasnym pokynom, Ze uz od nas nechcete dostavat marketingovd komunikaciu.

Upozornujeme, ze vam nadalej mozeme posielat oznamenia, ktoré su potreb-
né alebo nevyhnutné na poskytovanie nasich sluzieb vratane oznameni, ktoré
obsahuju doélezité informacie, a inej komunikacie, ktord od nas pozadujete. Z
prijimania takychto oznameni sa nie je mozné odhlasit.

b) Vase prava suvisiace s ochranou tidajov
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Spolo¢nost SumUp vam rada pomoze pri uplatnovani vasich prav podla pravnych
predpisov o ochrane udajov. Mate tieto prava:

« Pravo byt informovani — mate pravo byt informovani o tom, ako spracivame
vase osobné udaje. Tieto informacie uvadzame v zadsadach ochrany osob-
nych udajov. Vzdy nas vSak mozete kontaktovat, ak mate dalSie otazky.

» Pravo na pristup k svojim osobnym udajom, ktoré spracuvame.

* Pravo na opravu — mozete poziadat spolo¢nost SumUp, aby aktualizovala,
doplnila alebo opravila vSetky nepresné osobné udaje. Toto pravo sa uplatnu-
je vzdy.

* Vymazanie — mate pravo na vymaz svojich osobnych udajov za urcitych
okolnosti, ak vase udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli ziskané,

a ak nemame ziadny pravny dovod na ich spracuvanie. Musime vas vsak
informovat, Ze vasej ziadosti mozno nebudeme maoct vyhoviet. Ako regulo-
vany poskytovatel platobnych sluzieb musime uchovavat urcité osobné uda-
je zakaznikov, aj ked nas poziadate o ich vymazanie. Je mozné, ze nebudeme
moct vymazat cely vas zaznam, pretoze tieto regulacné povinnosti maju
prednost. Keby sme vase osobné udaje nemohli vymazat, vzdy vas o tom
budeme informovat.

« Pravo na prenosnost tGdajov. To sa vztahuje len na tdaje, ktoré ste nam
poskytli. Mate pravo poziadat, aby sme Udaje, ktoré ste nam poskytli, pre-
niesli z jednej organizacie do druhej alebo vam ich odovzdali. Toto pravo sa
uplatnuje len vtedy, ak udaje spracivame na zaklade vasho suhlasu alebo
v ramci rokovani o uzavreti zmluvy a spracuvanie sa vykonava automatizo-
vanymi prostriedkami.

* Pravo na obmedzenie spracuvania vasich udajov za urcitych podmienok.

« Pravo namietat proti spractivaniu vasich osobnych udajov (ak ich pouzivame
na nase opravnené zaujmy). Ak je nasim pravnym zakladom na pouzivanie
vasich osobnych udajov ,opravneny zaujem" a vy s pouzivanim udajov nesuh-
lasite, mozete vzniest namietku. Ak vsak existuje zavazny dévod, preco vase
osobné udaje musime spracuvat, vasu ziadost neprijmeme.

» Pravo odvolat suhlas s pouzivanim vasich osobnych udajov spolo¢nostou
SumUp (upozornujeme, Ze ak svoj suhlas odvolate, nebude to mat vplyv na
pouzivanie vasich osobnych udajov pred tym, nez ste nam oznamili, ze s tym
uz nesuhlasite).
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» Pravo vykonat preskimanie automatizovaného rozhodnutia, ktoré sme o
vas urobili, clovekom. Ak o vas urobime automatizované rozhodnutie, ktoré
vas vyznamne ovplyvni, moZzete nas poziadat, aby sme toto rozhodnutie
manualne preskumali.

Svoje prava si mozete uplatnit zaslanim e-mailu na adresu dpo@sumup.com.

Ak mate opravnenie na zriadenie SumUp uctu alebo na to, aby ste nam k uctu dali
nejaky pokyn (napriklad ak ste zastupca obchodnika alebo priamo obchodnik v
pripade fyzickej osoby alebo Zivnostnika), mo6zete nam poslat e-mail na adresu
dpo@sumup.com alebo nas kontaktovat cez spravu svojho SumUp profilu/actu
po prihlaseni sa (ak ho mate).

Ak ste zamestnancom obchodnika, so Ziadostou vam pomoze obchodnik.

Z bezpecnostnych dovodov nemozeme vybavit vasu ziadost, ak si nie sme isti
vasou totoznostou, preto vas mézeme poziadat o dalSie udaje na vase overenie,
ak je to primerané ziadosti. Ak jedno z tychto prav uplatnuje vo vasom mene tretia
strana, je mozné, ze poziadame o dokaz, ze tretia strana bola platne splnomoc-
nena konat vo vaSom mene.

Ked si uplatnite jedno z tychto prav, mame jeden mesiac na to, aby sme vam
odpovedali. Spolo¢nost SumUp vam zvycajne neuctuje ziadny poplatok za uplat-
nenie vasich prav. Pravne predpisy nam v§ak umoznuju uctovat primerany popla-
tok alebo odmietnut konat na zaklade vasej ziadosti, ak je zjavne neopodstatnena
alebo neprimerana.

Ak nie ste spokojni s tym, ako spracivame vase Udaje, mate pravo podat staznost
nam a/alebo prisluSnému organu pre ochranu udajov. Spolocnost SumUp bude
v plnej miere spolupracovat pri kazdom takomto vySetrovani a bude sa snazit ¢o
najuplnejsie uspokojit vsetky poziadavky. Prislusny organ pre jednotlivé krajiny
mozno najst na webovej lokalite Europskej komisie http://ec.europa.eu/news-
room/article29/item-detail.cfm?item_id=612080.
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Upozornujeme, Ze sme voci vam priamo zodpovedni len v pripadoch, ked sme
prevadzkovatelom vasich osobnych udajov. Ked koname ako sprostredkovatel
udajov, mali by ste sa obratit na tretiu stranu, ktora je prevadzkovatelom vasich
osobnych udajov.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Automatizované rozhodovanie je proces rozhodovania automatizovanymi
prostriedkami bez ucasti cloveka. Profilovanie znamena analyzu osobnosti, spra-
vania, zaujmov a zvykov jednotlivca s cielom robit o nom predpovede alebo
rozhodnutia. Existuju také vylu¢ne automatizované rozhodnutia, ktoré by na vas
ako na jednotlivca mohli mat pravny alebo podobne vyznamny vplyv. V niektorych
pripadoch m6zeme na rozhodovanie pouzit automatizované rozhodovanie, ak
je to povolené podla platnych pravnych predpisov alebo ak je to potrebné na
uzavretie alebo plnenie zmluvy.

Vzdy mozete namiesto toho poziadat o manualny proces rozhodovania, vyjadrit
svoj nazor alebo napadnut rozhodovanie zalozené vyluéne na automatizovanom
spracovani vratane profilovania, ak by takéto rozhodnutie malo pravne ucinky
alebo by vas inak podobne vyznamne ovplyvnilo.

Ak chcete ziskat viac informacii o automatizovanom rozhodnuti, kontaktujte nas
e-mailom na adrese dpo@sumup.com.

Osobné udaje ziskané od tretich stran

Mozeme ziskavat udaje zo zoznamov sankcii vedenych medzinarodnymi orga-
nizaciami, z registrov vedenych ratingovymi agenturami a inymi komerénymi
poskytovatelmi informacii, ktori poskytuju informacie napriklad o skutocnych
vlastnikoch prijmov a politicky exponovanych osobach.

Spracuvame osobné udaje ziskané od vybranych tretich stran, ako su uverové
urady, agentury na odhalovanie podvodoy, iné finan¢né institucie a ini poskyto-
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vatelia informdcii, a z verejne dostupnych zdrojov (ako su registre obyvatel'stva a
registre vedené danovymi uradmi, uradmi na registraciu spolocnosti, exeku¢nymi
organmi a podobne). V suvislosti s platbami ziskavame udaje napriklad od bank,
poskytovatelov platobnych sluzieb a inych subjektov.

Poskytovanie udajov tretim stranam

Vase udaje sa budu spracuvat a poskytovat len v suvislosti so sluzbami a v sulade
s tymito zasadami ochrany osobnych udajov a platnymi pravnymi predpismi o
ochrane udajov. Vase udaje mozeme poskytovat tymto subjektom:

» Skupina SumUp. Osobné udaje m6zeme poskytovat ¢lenom skupiny SumUp
na ucely uvedené v tychto zasadach ochrany osobnych udajov. Tieto udaje
sa moOzu prenasat, aby sme vam mohli poskytovat komplexné sluzby, ato v
pripadoch, ze ostatné spolocnosti v ramci nasej skupiny plnia niektoré casti
nasich komplexnych sluzieb. Medzi tieto sluzby patria podpora zakaznikoy,
boj proti praniu Spinavych penazi, zactovanie platieb, interny audit a iné.

» Poskytovatelia tretich stran. Pri poskytovani nasich sluzieb poskytujeme
vase osobné udaje, ktoré su potrebné na vasu identifikaciu a plnenie zada-
nia alebo dohody, spolocnostiam, s ktorymi spolupracujeme pri poskytovani
nasich sluzieb. Tieto sluzby zahfnaju okrem iného riesenia bezpecnej iden-
tifikacie, predchadzanie podvodom a uverové registre v prislusnej krajine a
medzi stranami finanéného systému, ako su banky.

Cifas. Ak ste registrovani v Spojenom kralovstve, osobné udaje, ktoré sme od
vas ziskali, budu poskytnuté agenturam na predchadzanie podvodom, ktoré ich
pouziju na predchadzanie podvodom a praniu Spinavych penazi a na overenie
vasej totoznosti. V pripade zistenia podvodu vam mozu byt zamietnuté urcité
sluzby, financovanie a zamestnanie. Dal$ie podrobnosti toho, ako vase udaje
pouzijeme my, tieto agentury na predchadzanie podvodom, a svoje prava na
ochranu udajov najdete na adrese https://www.cifas.org.uk/fpn.
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* Len pre ¢innost s licenciou v Spojenom kralovstve: Ak ste sa u nas zareg-
istrovali a vytvorili si SumUp ucet/profil, méZzeme si overit vasu Gverovu
historiu v akreditovanych agenturach poskytujucich dverové informacie, aby
sme pre vas mohli vytvorit a ponuknut vam vybrané tuverové produkty v
sulade s vasimi potrebami vratane predbezného filtrovania uverovych pro-
duktov. Tieto kontroly nebudd mat ziadny vplyv na vasu dverovu histériu.

Na ucely uvedené vyssie pouzivame tieto agentury poskytujuce uverové informa-
cie:

Equifax (Equifax.co.uk): https://www.equifax.co.uk/crain/

Experian (Experian.co.uk): https://www.experian.co.uk/legal/crain/

» Nezavisli prevadzkovatelia adajov tretich stran. Niektoré tretie strany, ktorym
poskytujeme osobné udaje, su nezavislymi prevadzkovatelmi udajov. To zna-
mena, Zze v takychto pripadoch neurcujeme spdsob spractuvania nami poskyt-
nutych udajov my. Prikladom su organy/urady, nadobudatelia a iné financné
inStitucie. Ked sa vase udaje poskytuju nezavislym prevadzkovatelom uda-
jov, uplatnuju saich zasady spracovania osobnych udajov.Vase osobné udaje
mozeme poskytnut profesionalnym poradcom, ako su pravnici, bankari, audi-
tori a poistovatelia, ked je to potrebné v ramci profesionalnych sluzieb, ktoré
nam poskytuju.

» Nadobudaijuci partneri a strany v ramci spracovania platieb. Ak vam alebo
vasej spolocnosti poskytujeme platobné sluzby, m6zeme poskytovat niektoré
vase osobné udaje alebo osobné udaje vasich zakaznikov nasim nadobuda-
jucim partnerom tretich stran. Je to potrebné na to, aby sme vam poskytli
pozadované platobné sluzby. Udaje o vas mozeme poskytnut finanénym
inStituciam, spracovatelom, zdruzeniam platobnych kariet a inym subjektom,
ktoré su sucastou procesu spracovania a inkasa platieb.
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 Tretie strany, ktoré su sprostredkovatelmi udajov. Niektoré tretie strany,
ktorym poskytujeme osobné udaje, su sprostredkovatelia udajov. Sprostred-
kovatel udajov je taka strana, ktora spracuiva osobné udaje na zaklade nasich
pokynov a v naSom mene. Spolupracujeme s vybranymi dodavatel'mi, ktori
spracuvaju osobné udaje v naSom mene. Prikladom su dodavatelia v oblasti
vyvoja IT, udrzby, hostingu a podpory, ale aj dodavatelia, ktori nas podporuju
v oblasti marketingu. Vase osobné udaje poskytujeme len na ucely, ktoré su
v sulade s ucelmi, na ktoré sme udaje ziskali (napriklad plnenie zmluvy).
Podla nasich zmliv smu tito poskytovatelia sluzieb pouzivat vase udaje len
v suvislosti so sluzbami, ktoré pre nas vykonavaju, a nie vo svoj vlastny
prospech ani v prospech iného subjektu.

 Partneri. M6Zeme poskytovat minimalne osobné udaje (napriklad nazov
vasej firmy) potencialnym partnerom, ktori mézu pre vasu firmu poskytovat
doplnkové alebo suvisiace sluzby.

» Informacie, ktoré sme o vas ziskali, m6zeme poskytnut tretim stranam v
suvislosti s akoukolvek fuziou, predajom akcii alebo aktiv spolo¢nosti, finan-
covanim, akviziciou, odpredajom alebo zrusenim celého nasho podniku alebo
jeho casti.

» Obchodnici. V zavislosti od sluzieb, ktoré pouzivaju nasi obchodnici, ak ste
koncovym zakaznikom, mézeme obchodnikovi poskytovat minimalne uda-
je, aby sme mohli poskytovat nase sluzby. Ostatnym pouzivatelom nasich
sluzieb, s ktorymi interagujete prostrednictvom vlastného pouzivania nasich
sluzieb, m6zeme poskytnut vase udaje, aby ste mohli uskutocnit alebo prijat
platbu prostrednictvom nasich sluzieb.

« Organy. Osobné udaje poskytujeme aj organom/uradom v rozsahu, v akom
nam to uklada zakonna povinnost. Medzi takéto organy patria danové organy,
policajné organy, organy presadzovania prava a organy dohladu v prislusnych
krajinach. M6zeme mat tiez povinnost poskytnut prislusnym organom infor-
macie o vasom pouzivani nasich sluzieb, napr. danovym uradom v sulade
s pravnymi predpismi, ¢o moze zahfnat osobné udaje, ako su vase meno,
adresa a udaje tykajuce sa kartovych transakcii, ktoré sme spracovali vo
vasom mene prostrednictvom vasho pouzivania nasich sluzieb.
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« Udaje, ktoré sme o vas ziskali, mdZzeme tieZ poskytnut, ak je ich poskytnutie
nevyhnutné i) na dodrzanie akéhokolvek platného zakona alebo nariadenia,
pravneho procesu alebo vladnej poziadavky; ii) na presadzovanie platnych
zmluvnych podmienok alebo zasad; iii) na ochranu bezpecnosti alebo integri-
ty nasich sluzieb; iv) na ochranu nasich prav; v) na vySetrovanie podozrenia
alebo skutocnej nezakonnej ¢innosti alebo vi) na ochranu nés, pouzivatelov
nasich sluzieb alebo verejnosti pred poskodenim, podvodom alebo poten-
cidlne zakdzanymi alebo nezakonnymi ¢innostami.

» Ked' nas poziadate o poskytnutie svojich osobnych tdajov. Ked nam date
pokyn, aby sme vase osobné udaje poskytli tretej strane, mézeme tak uro-
bit. MoZete napriklad splnomocnit tretie strany, aby konali vo vaSom mene
(napriklad pravnika alebo uctovnika). Mozno budeme musiet poziadat o
dokaz, ze tretia strana bola platne splnomocnena konat vo vaSom mene.

» Tretim stranam mozZeme poskytovat aj suhrnné udaje, ktoré neumoznuju
identifikaciu konkrétnej osoby ani vas.

Medzinarodny prenos udajov

V pripade nasho eurépskeho podnikania ukladame osobné udaje v ramci Eu-
ropskeho hospodarskeho priestoru (dalej len ,EHP"). Udaje, ktoré o vas ziskame,
moZeme prenasat clenom nasej skupiny spolocnosti, stranam, ktoré st sucastou
procesu platobnych transakcii, a tretim stranam konajicim v nasom mene, ktoré
sa na ucely poskytovania nasich sluzieb mézu nachadzat v krajinach mimo Eu-
ropskeho hospodarskeho priestoru (EHP) alebo Spojeného kralovstva. Tieto iné
krajiny nemusia vzdy chranit udaje, ktoré sme o vas ziskali, rovhakym sp6sobom.
My vSak budeme vzdy ziskavat, ukladat a pouzivat vase udaje v sulade s tymito
zasadami ochrany osobnych udajov a platnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov. Zaroven budeme dbat na to, aby sme udaje poskytovali iba
organizaciam, ktoré ich budu chranit primeranym spésobom v sulade s platnymi
pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov, a aby sme s tymito subjektmi
mali uzatvorené uspokojivé zmluvy v tomto zmysle.
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Subory cookie

Subory cookie pouzivame na analyzu vasho spésobu pouzivania nasej webovej
lokality. Viac informacii o siboroch cookie si moZzete precitat v dokumente
Zasady tykajuce sa suborov cookie . Okrem toho pouzivame pixely alebo we-
bové signaly v priamych marketingovych e-mailoch, ktoré vam posielame. Tieto
pixely sleduju, €i bol nds e-mail doruceny a otvoreny a ¢i doslo ku kliknutiu na
odkazy v e-maile. Umoznuju nam tiez ziskavat také udaje, ako su vasa IP adresa,
prehliadac, typ e-mailového klienta a podobne. Tieto Udaje pouzivame na meranie
vykonnosti nasich e-mailovych kampani a na analytické ucely.

Odkazy na iné webové lokality

Ak na nasej webovej lokalite kliknete na odkazy, ktoré vas presmeruju na webové
lokality tretich stran, ktoré nie su vo vlastnictve spolocnosti SumUp, upozornu-
jeme, ze tieto webové lokality maju vlastné zasady ochrany osobnych udajov Za
tieto zasady ochrany osobnych udajov nenesieme ziadnu zodpovednost. Upo-
zornujeme, Ze ak navstivite takéto webové lokality alebo pouzijete takéto sluzby,
nase zasady ochrany osobnych udajov sa nevztahuju na spracovanie udajov
tymito tretimi stranami. Odporicame vam, aby ste si pred pouzitim takychto we-
bovych lokalit alebo sluzieb pozorne prestudovali, ako tieto tretie strany spracu-
vaju osobné udaje.

Uchovavanie

Osobné udaje nebudeme spracuvat dlhsie, ako je nevyhnutné na splnenie ucelu
takéhoto spracovania, ako sa uvadza v tychto zasadach ochrany osobnych uda-
jov. Vase udaje uchovavame tak dlho, ako je to potrebné na ucely uvedené v
tychto zasadach ochrany osobnych udajov vratane poskytovania nasich sluzieb,
dodrziavania zakonnych povinnosti, presadzovania nasich podmienok a pred-
chadzania ich porusovaniu, ochrany pred podvodnou ¢innostou a ochrany nasich
zakonnych prav, majetku a pouzivatelov. Ked vase osobné udaje uz nebudu
relevantné na ucely, na ktoré boli ziskané, budi anonymizované alebo vymazané.
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To znamena, ze vase Udaje budeme uchovavat len tak dlho, ako je to potrebné na
plnenie zmluvy a ako to vyzaduju platné pravne predpisy. Ak uchovavame vase
udaje na iné ucely, ako je plnenie zmluvy, napriklad na ucely boja proti praniu
Spinavych penazi, vedenia uctovnictva a regulacnych poziadaviek na kapitalovu
primeranost, tieto udaje uchovavame len vtedy, ak je to potrebné a/alebo ak nam
to ukladaju zakony a predpisy, a len na prislusny ucel.

Povinnosti uchovavania udajov sa v ramci skupiny SumUp lisSia v zavislosti od
platnych miestnych pravnych predpisov.

NizSie uvadzame priklady obdobi uchovavania, ktoré uplatnujeme:

» predchadzanie praniu Spinavych penazi, financovaniu terorizmu a podvodom,
ich odhal'ovanie a vySetrovanie: minimalne pat (5) rokov od ukoncenia ob-
chodného spojenia, alebo ak prijimate sluzby od spolocnosti nasej litovskej
skupiny, osem (8) rokov od datumu ukoncenia transakcii alebo obchodnych
vztahov s klientom/poslednej transakcie;

* UCtovnictvo, financie a uctovné predpisy: sedem (7) rokov po skonceni uc-
tovného roka, v ktorom sa nachadza posledny datum, ku ktorému sa in-
formacie vztahujq, alebo desat (10) rokov od konca prislusného uc¢tovného
roka/poslednej operacie podla litovskych pravnych predpisov;

 podrobnosti plnenia zmluvy/dohody: az desat (10) rokov po ukonéeni vztahu
so zakaznikom na obranu proti pripadnym narokom.

Udaje uvedené vy3sie sluzia len na vysvetlenie, pricom obdobie uchovavania
sa moze lisit v zavislosti od krajiny, povahy informacii a dovodu ich ziskavania
a spracovania a od toho, Ci existuje nejaky suvisiaci sudny spor, narok alebo
staznost alebo regulacna zalezitost.

Zabezpecenie udajov

Zaviazali sme sa zaistit, ze Udaje, ktoré o vas ziskavame, budu v bezpeci. Osobné
udaje vzdy spracivame v sulade s platnymi zakonmi a predpismi a zaviedli

sme vhodné technické a organizacné bezpecnostné opatrenia, aby sme zabranili
pouzitiu vasich osobnych udajov na nezakonné ucely alebo ich spristupneniu
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neopravnenym tretim stranam a inym spésobom chranili pred ich zneuzitim,
stratou, zmenou alebo zni¢enim. Nami zavedené technické a organizacné opa-
trenia su urcené na to, aby zaistovali Uroven bezpecnosti primeranu rizikam,
ktoré su spojené s nasimi ¢innostami spracovania Udajov, najma nahodnym
alebo nezakonnym zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym poskytnutim alebo
pristupom k vasim osobnym udajom. Zahrnaju napriklad kontrolu pristupu do
priestorov a zariadeni, k systémom a udajom, kontrolu poskytovania, kontrolu vs-
tupu, kontrolu uloh, kontrolu dostupnosti a kontrolu rozdelenia. Ked' ste prihlaseni
do svojho uctu, cela internetova komunikacia je zabezpecena pomocou tech-
noldgie Secure Socket Layer (dalej len ,SSL") s vysoko bezpecnym 256-bitovym
Sifrovanim.

Tato vysoka uroven zabezpecenia moze byt Uicinna len vtedy, ked sami dodrzi-
avate urcité bezpecnostné postupy vratane toho, ze nikdy nebudete s nikym
zdielat svoj ucet ani nikomu neposkytnete svoje prihlasovacie udaje. Ak sa dom-
nievate, ze niektoré z vasich prihlasovacich udajov do uctu boli odhalené, mozete
si kedykolvek zmenit heslo prostrednictvom nasej webovej lokality alebo mobil-
nej aplikacie. Vzdy by ste v§ak zaroven mali okamzite kontaktovat aj zakaznicky
servis.

Prenos udajov cez internet nikdy nie je Uplne bezpecny. Preto nemozeme zarucit
bezpecnost prenosu vasich udajov k nam. Kazdy prenos je na vase vlastné riziko.
Po prijati vasich udajov budeme uplatiovat prisne postupy a bezpecnostné struk-
tury, aby sme predisli neopravnenému pristupu.

Spoloc¢nost SumUp zodpoveda za bezpecnost udajov o drziteloch kariet, ktoré
sa spracuvaju, prenasaju a ukladaju v nasich systémoch. Na tento ucel

je spolo¢nost SumUp je certifikovana ako spliajuca poziadavky normy pre
bezpecnost Udajov v odvetvi platobnych kariet (Payment Card Industry Data
Security Standard — PCI-DSS). Spolo¢nost SumUp uplatiuje najlepSie odvetvové
postupy na ochranu tychto citlivych udajov a na zabezpecenie toho, aby fun-
govala v sulade s tymito poziadavkami. Preto kazdorocne podstupuje audity na
zabezpecenie toho, aby nadalej spliia tieto prisne normy.
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Kontakt

S otazkami tykajucimi sa ochrany udajov nds mozete kontaktovat takto:

E-mail: DPO@sumup.com

Posta:

SumUp Limited, Block 8, Harcourt Centre, Charlotte Way, Dublin 2, irsko D02 K580
SumUp EU Payments, UAB, Upés str. 23, LT-08128, Vilnius, Litva

SumUp Payments Limited, 16-20 Shorts Gardens, Londyn WC2H 9US, Spojené
kralovstvo

Aktualizacie a ozndmenia

Tieto zasady ochrany osobnych udajov mézeme priebezne menit uverejnenim
aktualizovanej verzie na nasej webovej lokalite. Datum poslednej zmeny v hornej
casti tychto zasad ochrany osobnych udajov oznacuje, kedy boli tieto zasady
ochrany osobnych udajov naposledy revidované.

Vsetky zmeny su ucinné vo chvili, ked revidované zasady ochrany osobnych uda-
jov uverejnime v sluzbach. Odporiu¢ame vam, aby ste si tuto stranku pravidelne
pozerali, a boli tak informovani a mali istotu, ze vam vsetky zmeny vyhovuju.

Ak vykoname podstatné zmeny v tychto zasadach ochrany osobnych udajoy,
oznamime vam to e-mailom alebo zverejnime oznamenie, ktoré sa vam zobrazi
pri prihlaseni na nasu webovu lokalitu alebo pri otvoreni nasej mobilnej aplikacie
a/alebo uctu/profilu.

Ak platné pravne predpisy vyzaduju, aby sme pred vykonanim akychkolvek zmien
v tychto zasadach ochrany osobnych udajov, ktoré sa na vas vztahujuq, poskytli
oznamenie urcitym sposobom, poskytneme takéto pozadované oznamenie.
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Jazyk

Zavazna je anglicka verzia tychto zasad ochrany osobnych udajov. Akykolvek
preklad alebo ina jazykova verzia tychto zasad ochrany osobnych udajov je iba
informativna. V pripade rozporu medzi anglickou verziou a prekladom alebo inou
jazykovou verziou tychto zasad ochrany osobnych udajov ma prednost anglicka
verzia.

18/18



