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SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL
PLANO DE SEGURO RESIDENCIAL

CONDIGOES GERAIS

Clausula 1° - DEFINICOES

Para efeito deste seguro, define-se por:

ACEITAGAO DO RISCO: aprovagdo da proposta apresentada pelo Segurado e a emiss@o da
competente apdlice. A aceitagdo da proposta de seguro estard sujeita & andlise do risco.

AGRAVACAO DO RISCO: circunstdncia que aumenta a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pelo Segurador, independentemente ou ndo da vontade do
Segurado.

ALAGAMENTO: invasd@o da dgua proveniente de precipitacdo pluvial, seja das redes de
escoamento ou de corpos d’dgua ndo navegdveis, em uma drea de risco determinada.

APARTAMENTO HABITUAL: imbvel localizado em prédios com trés ou mais andares, destinado a
moradia particular com acesso a dreas de uso comum, ndo sendo compreendidos anexos fora
da unidade residencial, tais como garagens, habitado frequentemente (pelo menos quatro
dias por semana) independentemente de sua localizagdo (praia, campo ou cidade).

APARTAMENTO DE VERANEIO: imébvel localizado em prédios com trés ou mais andares,
destinado a moradia particular com acesso a dreas de uso comum, ndo sendo compreendidos
anexos fora da unidade residencial, tais como garagens, habitado esporadicamente (fins de
semana, feriados, férias), independentemente de sua localizagdo (prqio, campo ou cidade).

APOLICE: documento emitido pela Seguradora e assinado pelo seu representante, que
instrumentaliza o contrato de seguro entre a Seguradora e o Estipulante, e que € integrado, de
modo indissollvel, pelas Condigbes Gerais, Especiais e Particulares. A emissdo da Apdlice prova
a aceitacdo e o conteldo do contrato de Seguro por parte da Seguradora.

APROPRIAGAO INDEBITA: “apropriar-se de coisa alheia moével de que tem a posse ou a
detengdo” (Codigo Penal, Art. 168).

ATO CULPOSO: agdes ou omissdes involuntdrias, que violem direito e causem dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia, ou imprudéncia do
responsdvel, pessoa ou empresa.

ATO DOLOSO: ato intencional praticado no intuito de prejudicar outrem.

ATO ILICITO: toda acdo ou omisséo voluntdria, seja ela dolosa ou culposa, que viole direito
alheio ou cause prejuizo a outrem.

ATO ILICITO: toda acdo ou omisséo voluntdria, seja ela dolosa ou culposa, que viole direito
alheio ou cause prejuizo a outrem.
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AVALIAGAO: Na contratagdo do seguro, consiste na determinagdo do valor do bem a ser
segurado. Durante o processo de liquidag@o dos sinistros, refere-se & apuragdo dos danos
ocasionados pelo risco coberto.

AVARIA: dano e/ou deterioracdo ao bem segurado.

AVISO DE SINISTRO: comunicacdo obrigatéria de um sinistro pelo Estipulante, Segurado ou
Beneficidrio, com a finalidade de dar conhecimento imediato do evento & Seguradora. Esta
comunicagcdo deverd ser feita, apds a ocorréncia do sinistro, no menor espago de tempo
possivel. O simples comunicado do aviso do sinistro ndo implica no inicio da contagem do
prazo para andlise administrativa do processo, uma vez que esta fica condicionada ao
encaminhamento de toda a documentagéo solicitada pela Seguradora.

BENEFICIARIO: pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizagéo em caso de
sinistro. O beneficidrio pode ser determinado, quando constituido nominalmente na
apdlice/certificado ou indeterminado quando desconhecido na formacgdo do contrato. Na falta
de Beneficidrio nomeado, a indenizagdo serd paga metade ao cdnjuge ndo separado
judicialmente/ companheiro(a) e metade aos herdeiros do Segurado, conforme Cédigo Civil.

BENS: coisas, mdveis e imbveis, direitos e agdes que podem ser objeto de propriedade, e suas
obrigagdes no seguro de Responsabilidade Civil.

BOA FE: principio bésico norteador de qualguer contrato, pois é indispensavel que haja
confianga muatua entre as partes envolvidas, que devem agir com a mdéxima honestidade sob
fiel cumprimento ao contrato e as leis.

CANCELAMENTO DO SEGURO: termo final da relagdo entre Seguradora ou Estipulante e
Segurado.

CANCELAMENTO DA APOLICE: é o que resulta da falta de pagamento do prémio nos prazos
estipulados.

CASA HABITUAL: imdvel residencial térreo ou assobradado, habitado frequentemente (pelo
menos quatro dias por semana) independentemente de sua localizagéo (praia, campo ou
cidade).

CASA DE VERANEIO: imbvel térreo ou assobradado, habitado esporadicamente (fins de
semana, feriados, férias), independentemente de sua localizagdo (prqio, campo ou cidade).

CAUSA: no seguro, representa o fator primordial e ineludivel de todo e qualquer evento
acidental ou sinistro.

CARENCIA: periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio da vigéncia da cobertura
individual, em que a Seguradora estard isenta de qualquer responsabilidade indenizatéria.

CERTIFICADO INDIVIDUAL: documento legal emitido em favor e em nome do Segurado, apds
sua aceitacdo do Seguro, que define e regula os direitos e obrigagdes reciprocas entre as
partes.

CLAUSULA: disposicéio especifica que faz parte do todo que constitui a apélice de seguro.
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CLAUSULA PARTICULAR: constitui uma parte da apdlice de seguro, cuja fungéo é efetuar
modificagées especificas, ndo contempladas nas condicées gerais efou especiais,
adaptando-se as necessidades individuais de cada segurado.

CLAUSULADO: conjunto das cldusulas contidas em uma apélice de seguro ou, em um contexto
mais abrangente, engloba todas as disposigdes contratuais do documento.

COBERTURAS/GARANTIAS: obrigagées que a Seguradora assume perante o Segurado, a serem
cumpridas quando da ocorréncia de um evento/sinistro coberto.

COBERTURA BASICA: corresponde aos riscos bdsicos contra os quais é automaticamente
oferecida a cobertura do ramo de seguro.

COISAS: tudo que é tangivel e se pode atribuir algum juizo ou medida de valor, como, por
exemplo, sua utilidade ou seu valor econémico. Quando sdo objeto de propriedade, séo
classificados como bens, no caso, bens corpbéreos ou materiais. As disponibilidades financeiras,
como dinheiro, créditos ou valores mobilidrios ndo sdo “coisas” porque ndo tém existéncia
material, j& que ndo passam de direitos, representados por objetos como as cédulas, as agdes
ou os créditos escriturais. No entanto, pedras e metais preciosos, joias, ou outros objetos de
valor, desde que materialmente existentes, sdo “coisas”.

CONDIGOES CONTRATUAIS: Condigdes Gerais, Especiais e Particulares de um mesmo plano se
seguro, previamente submetidas & SUSEP.

CONDIGOES ESPECIAIS: conjunto de cldusulas contratuais suplementares ds Condi¢ées Gerais,
que especificam as diferentes modalidades de cobertura que podem existir dentro de um
mesmo plano.

CONDIGOES GERAIS: conjunto de cldusulas contratuais, que estabelecem direitos e obrigagdes
da Seguradora, do Estipulante, do Segurado e do Beneficidrio do Seguro.

CONDIGOES PARTICULARES: conjunto de pardmetros das Condigdes Gerais e das Condigbes
Especiais destinadas a definir um plano de seguro.

CONTENQf\O DE SINISTRO E SALVAMENTO:

a) contengdo de sinistro: tomada de medidas imediatas para evitar risco iminente e que seria
coberto pelo seguro, a partir de um incidente, sem as quais os riscos cobertos e descritos na
apdlice e no certificado individual seriam inevitaveis ou ocorreriam de fato;

b) salvamento: tomada de medidas imediatas, apds a ocorréncia de um sinistro, de modo a
minorar as suas consequéncias, evitando a propagagdo de riscos cobertos, salvando e
protegendo os bens e/ou interesses descritos na apdlice e no certificado individual.

CONTEUDO: tudo aquilo que se coloca dentro de um prédio e que ndo possui nenhuma fungéo
construtiva, estrutural e nem protecional.

CONTRATO DE SEGURO: contrato com elemento essencial de boa-fé, firmado entre a
Seguradora e o Segurado, cujo objetivo &€ garantir um interesse legitimo deste Ultimo contra
riscos predeterminados entre as partes, visando satisfazer as necessidades do Segurado
mediante o pagamento de uma indenizagdo pela Seguradora, na forma contratada e indicada
na Apdlice.
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CORRETOR: pessoa fisica ou juridica autorizada a intermediar as relagdes securitdrias.

DANO: prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizdvel ou ndo, de acordo com as condigbes do
contrato de seguro.

DANO EMERGENTE: qualquer prejuizo que ndo esteja diretamente relacionado a reparagdo ou
substituicdo dos bens segurados, nem & cobertura bdsica incluida no seguro.

DANO FiSICO: aquele que atinge a propriedade tangivel (coisas).

DANO FiSICO A PESSOA: qualquer enfermidade ou leséo corporal sofrida por um individuo,
incluindo morte ou invalidez, resultante de um evento sUbito e imprevisivel.

N

DANO MATERIAL: qualquer dano fisico & propriedade tangivel, inclusive todas as perdas
materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.

DANO MORAL: lesdo, praticada por outrem, ao patrimoénio psiquico ou & dignidade da pessoq,
ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico,
constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto, independente da ocorréncia simulténea de
danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, séo as perdas financeiras indiretas,
ndo contabilizdveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou & sua imagem, independente da
ocorréncia simulténea de outros danos.

DATA DO SINISTRO: data especifica em que ocorre um evento coberto pela apdlice de seguro.

DEPRECIAGAO: redugdo do valor de um bem em consequéncia do uso, idade, desgaste ou
obsolescéncia.

DOLO: mda-fé, qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma
outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado
criminoso.

EMOLUMENTOS: conjunto de despesas adicionais que a seguradora cobra do segurado,
correspondente ds parcelas de impostos e outros encargos a que estd sujeito o seguro.

ENDOSSO: documento, emitido pela seguradora, por intermédio do qual sdo alterados dados e
condi¢cées de uma apdlice, de comum acordo com o segurado.

ENTULHO: agregacdo de residuos provenientes de partes danificadas do objeto segurado ou de
substdncias estranhas a ele, tais como deslizamentos de terra, rochas, lama, dgua, drvores,
plantas e outros detritos.

ESPECIFICAGAO DA APOLICE: documento que faz parte integrante da apdlice, no qual estdo
particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

ESTIPULANTE: pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo de plano coletivo, ficando
investida de poderes de representacdo do segurado, nos termos da legislagcdo e
regulamentagdo em vigor, sendo identificada como estipulante-instituidor quando participar,
total ou parcialmente, do custeio e como estipulante-averbador quando ndo participar do
custeio.
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EVENTO/SINISTRO: acontecimento futuro, incerto, involuntdrio, possivel, de natureza subita,
ocorrido na vigéncia do seguro cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao segurado, passivel de ser
indenizdavel pelas garantias contempladas nas Condi¢cées Gerais e Especiais.

FATO GERADOR: evento primordial que resulta no dano sofrido por outrem. E a causa
predominante que efetivamente desencadeia o evento danoso.

FRAQUIA: valor expressamente definido no contrato de seguro, para cada cobertura que for
prevista a sua existéncia, representando a participagdo do Segurado nos prejuizos
consequentes de cada sinistro. Deste modo, a responsabilidade da Seguradora comecga
apenas e tdo somente apds alcangado o seu limite.

FURTO QUALIFICADO: agdo cometida para subtragdo de coisa mével, com destruigdo ou
rompimento de obstdculo & subtragdo da coisa, com abuso de confianga, ou mediante fraude,
escalada ou destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais
pessoas, que deixe vestigios, ou seja, comprovada mediante inquérito policial.

FURTO SIMPLES: subtracdo, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, sem deixar vestigios.
Evento ndo garantido pela cobertura prevista neste contrato de seguro.

FRAUDE: obtencdo ou simples tentativa, tanto si quanto para outrem, de vantagem ilicita,
financeira ou material, em detrimento de outros, por meio de indu¢do ou erro, seja por artificio
ardil ou qualquer outro método que possa enganar. Conforme definido pela legisla¢géo penal
brasileira, constitui uma das formas de estelionato.

GARANTIA: termo genérico utilizado para detonar as responsabilidades relativas ds possiveis
consequéncias dos riscos cobertos assumidos pela seguradora. Pode ser utilizada como
sinbnimo de cobertura.

GREVE: interrupcdo das atividades laborais conduzida pelos empregados do segurado,
cossegurados ou empreiteiros, resultando na suspensdo total ou parcial das operagdes do
estabelecimento segurado.

GRUPO SEGURADO: totalidade de pessoas fisicas ou juridicas aceitas e inscritas na Apdlice
Coletiva.

GRUPO SEGURAVEL: totalidade das pessoas fisicas ou juridicas vinculadas ao Estipulante que
podem aderir ao seguro.

IMOVEL DESABITADO: considera um imével desabitado que esteja desocupado hé mais de 90
(noventa) dias corridos.

IMOVEL SEGURADO: local cujo enderego se encontra expressamente indicado na apdlice.

IMPORTANCIA SEGURADA / CAPITAL SEGURADO: valor méximo da cobertura contratada, que
poderd ser paga pela Seguradora, em caso de sinistro coberto pela Apdlice, observadas as
Condigbes Gerais, Especiais e Particulares.

INCENDIO: qualquer processo de combustdo com chamas que ocorre sem controle humano,
tanto em termos espaciais quanto temporais, com potencial para se alastrar para objetos
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proximos e colocar em risco a vida e o patriménio de uma pessoa (fisica ou juridica). Este
fendbmeno ocorre em locais ndo designados para tal fim, ou onde a propagagdo do fogo tenha
escapado do local ou recipiente onde foi inicialmente iniciado, e onde se esperava que
permanecesse confinado.

INDENIZAGAO: contraprestacdo, obrigatoriamente paga pela Seguradora ao Segurado ou
ao(s) seu(s) Beneficidario(s), quando for o caso, em decorréncia de um evento coberto, limitado
ao valor do capital segurado da respectiva cobertura contratada. Poderd se dar mediante
pagamento em espécie, prestacdo de servigos, substituicdio ou reparo do bem, conforme
determinado nas Condigdes Particulares e ajustado entre Seguradora e Segurado.

INSPEGAO DO RISCO (VISTORIA): inspecdo feita por peritos para verificag@o das condigdes do
objeto do seguro.

INSPETOR DE RISCO: representante da Seguradora encarregado de realizar uma inspegdo de
risco.

INTERNET: rede global de computadores interconectados que possibilita a comunicagdo, o
compartilhamento de informagdes e o acesso a servigos digitais em escala mundial.

INUNDAGAO: entrada de dgua dos cursos d’dgua navegdveis e dos canais alimentados por
eles no local em risco.

IPCA (iNDICE DE PREGOS AO CONSUMIDOR AMPLIADO): mede a variagéo nos pregos de
produtos e servigos consumidos pelas familias com rendas entre 1 e 40 saldrios minimos. O
periodo de coleta de pregos vai do primeiro ao Ultimo dia do més corrente e é divulgado
aproximadamente apds o periodo de oito dias Uteis. E calculado pelo IBGE nas regides
metropolitanas do Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte, Recife, S&o Paulo, Belém,
Fortaleza, Salvador e Curitiba, além do Distrito Federal e do municipio de Goidnia.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE: valor maximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora em cada apdlice, por evento ou série de eventos.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAQI"\O POR COBERTURA CONTRATADA: contratacdo de vdrias
coberturas numa mesma apdlice. E comum o contrato estabelecer, para cada uma delas, um
distinto limite maéximo de responsabilidade por parte da seguradora, cada um deles é
denominado de Limite Méximo de Indenizagéo (ou Importancia Segurada), de cada cobertura
contratada. Estes limites séo independentes, ndo se somando hem se comunicando.

LIQUIDAGAO DE SINISTROS: processo de apuragdo dos prejuizos sofridos pelo segurado e tem
por finalidade fixar a responsabilidade do segurador e avaliar a existéncia do direito do
segurado ds indenizagodes.

LOCAL DE RISCO OU ESTABELECIMENTO SEGURADO: espaco cujo endereco estd expressamente
identificado na apélice/certificado individual.

LOCKOUT (LOCAUTE): paralisagdo voluntdria das atividades do estabelecimento segurado por
iniciativa ou fato do empregador, também conhecida como greve patronal.
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LUCROS CESSANTES: lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisagdo de atividades e
do movimento de negdcios do segurado, ou do terceiro prejudicado, no caso de Seguro de
Responsabilidade Civil. Os "lucros cessantes” sdo classificados como "perdas financeiras'. E o
resultado diretamente gerado pelas atividades operacionais do segurado, antes da proviséo
para imposto de renda e apds a dedugdo de todas as despesas operacionais, inclusive
depreciacées, amortizacées e despesas financeiras liquidas (despesas financeiras menos
receitas financeiras), ndo computados os resultados obtidos de empresas controladas e
coligadas, as receitas e despesas ndo operacionais e a corregcdo monetdria do balanco.

MA FE: comportamento deliberado que contraria a lei, os costumes ou o direito.

NEGLIGENCIA: omissé&o, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigagéo. No
seguro, é considerada especialmente na prevengdo do risco ou minoragdo dos prejuizos.

OBJETO SEGURADO: termo utilizado para definir o bem ou bens do Segurado amparados pelo
seguro.

OCORRENCIA: evento causador de um dano com relagdo de causa e efeito definida.

PERDA TOTAL: dd-se a perda total do objeto segurado quando O mesmo perece
completamente, ou quando se torna, de forma definitiva, improprio ao fim a que era destinado.

PERDAS FINANCEIRAS: montante de prejuizos econdmicos resultantes de danos fisicos a
pessoas ou de danos materiais a terceiros, como decorréncia de agdes ou omissdes do
segurado, intrinsecas ao desempenho de sua atividade profissional.

PREDIO: imobvel, considerando os aspectos construtivos, estruturais e protecionais. Serd
considerado também como parte integrante do prédio as instalagdes elétricas, hidraulicas
inclusive relativas as areas de lazer.

PREJUIZO: valor que representa os prejuizos sofridos pelo Segurado em um determinado
sinistro. Qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

PREJUIZOS A TERCEIROS: danos fisicos ou materiais experimentados por individuos externos,
resultantes da agdo ou omiss@o do segurado.

PREMIO: importancia paga pelo Segurado ou estipulante/proponente & Seguradora para que
esta assume o risco a que o Segurado estd exposto.

PRESCRIGAO: perda de direito de propor uma agdo depois de ultrapassado o prazo que a lei
determina para reclamar-se um interesse.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: termo utilizado para definir forma de contratagdo de cobertura em
que a Seguradora responde integralmente pelos prejuizos, até o montante do Limite Maximo de
Garantia (LMG), néo se aplicando, em qualquer hipétese, cldusula de rateio.

PROPONENTE: pessoa fisica ou juridica que manifesta o interesse em aderir ou contratar o
Seguro e que passard a condi¢do de Estipulante ou Segurado somente apds a sua aceitagdo
pela Seguradora.
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PROPOSTA DE ADESAO: documento com declaragdo dos elementos essenciais do interesse a
ser garantido e do risco, apresentada por Proponente & Seguradora, com o objetivo de
tornar-se Segurado.

RATEIO: condi¢gdo contratual que prevé a possibilidade do segurado assumir uma proporgéo
da indenizagdo do seguro quando o valor segurado é inferior ao valor efetivo do bem segurado.

RECLAMAGAO: apresentagdo pelo Segurado ao Segurador do seu pedido de indenizagdo. A
reclamagdo deve vir acompanhada da prova da ocorréncia do risco, do seguro do bem e do
prejuizo sofrido pelo reclamante, e da documentagdo arrolada nestas Condigdes Gerais e nas
Condigoes Especiais e nas Condi¢des Particulares.

REGISTRO DE PLANO: registro das condi¢cées deste contrato de seguro no 6érgdo responsdvel
pelo controle e fiscalizagdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizagdo
e resseguro (SUSEP).

REGULAGAO DO SINISTRO: procedimento realizado pela Seguradora para a devida constatagdo,
avaliagdo e quantificagdo do evento, incluindo andlise de documentagdo, imprescindivel ou Gtil
para o caso, pericia in loco e demais meios para verificar a existéncia de cobertura.

REINTEGRAGAO: solicitag@io de recomposicdo do valor do Limite Mdximo de Indenizagdo
contratado na mesma proporgdo em que foi reduzida em fungd@o de sinistro indenizado.

RELEVANTE AGRAVO DO RISCO: alteragdo ou conjunto de circunsténcias que aumentam de
forma significativa a probabilidade de ocorréncia de sinistros e/ou a exposicéo do interesse
segurdvel, podendo implicar revis@o do prémio, das condi¢gdes contratuais ou da aceitagéo do
risco pela Seguradora.

RELEVANTE REDUGAO DO RISCO/INTERESSE: conjunto de medidas preventivas implementadas
pelo segurado que promovem a diminuigdo significativa da probabilidade de ocorréncia de
sinistros ou da exposicdo do interesse segurdvel.

RENOVAGAO: recomposigdo do valor reduzido do Limite M&ximo de Indenizagdo, relativo a uma
ou mais das coberturas contratadas e Limite Maximo de Garantia da Apdlice, na mesma
proporcéo em que foi reduzido em razdo de indenizagdo paga.

RESCISAO: rompimento do seguro antes do término.

RESPONSABILIDADE CIVIL: obrigagéo de reparagdo daquele que, por ato ilicito, causar dano a
outrem. Haverd obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua naturezq, risco para os direitos de outrem.

RISCO: evento futuro e incerto, de natureza sUbita e imprevista, independente da vontade do
Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

RISCO ABSOLUTO: é aquele em que o segurador responde pelos prejuizos, integralmente, até o
montante da importdncia segurada ndo se aplicando, em qualquer hipbtese, cldusula de
rateio.
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RISCO COBERTO: tipo de risco contemplado no contrato de seguro, cujas implicagdes
financeiras, até o limite estabelecido na apdlice e de acordo com as condi¢gdes contratuais, séo
assumidas pela seguradora.

RISCOS EXCLUIDOS: eventos preestabelecidos nas Condicées Gerais, Especiais e Particulares
que ndo sdo passiveis de indenizagdo.

RISCO TECNICAMENTE IMPOSSIVEL: evento que, em razdo de suas caracteristicas, ndo pode
ocorrer de forma realista ou prevista pelo contrato de seguro, ndo gerando direito & cobertura
securitdria, indenizagdo ou reembolso do prémio pela Seguradora.

RISCO TECNICAMENTE POSSIVEL: evento que, em razdo de suas caracteristicas, pode ocorrer de
forma realista e prevista pelo contrato de seguro, sendo passivel de cobertura, indenizagéo ou
reembolso de prémio pela Seguradora.

ROUBO: subtracdo da coisa moével alheig, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou
violéncia & pessoq, ou depois de té-la, por qualquer meio, reduzido & impossibilidade de
resisténcia.

SALVADOS: qualquer item tangivel que possua algum valor comercial remanescente ou
recuperado de um evento coberto, que se torna de propriedade da Seguradora, apenas
quando hd o pagamento de indenizagdo.

SEGURADO: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse segurdvel, contrata o seguro em seu
beneficio pessoal ou de terceiros, estando descrita no Certificado Individual e/ou na Apdlice.

SEGURADORA: CHUBB SEGUROS BRASIL SA, companhia de seguros, devidamente constituida e
legalmente autorizada a operar no pais, que assume e gere os riscos inerentes ds garantias
contratadas, nos termos das Condigdes Contratuais.

SEGURO: contrato mediante o qual uma pessoa denominada Segurador, se obriga, mediante o
recebimento de um prémio, a indenizar outra pessoq, denominada Segurado, do prejuizo
resultante de riscos futuros, previstos no contrato.

SEGURO A PRAZO CURTO: aquele contratado por periodo inferior a 1(um) ano. Seu custo é
calculado multiplicando-se o prémio correspondente ao seguro anual por indices de uma
tabela especifica, conhecida como tabela de prazo-curto.

SEGURO A PRAZO LONGO: contrato de seguro com periodo de vigéncia que excede 1 (um) ano.
Seu custo é determinado de forma individualizada para cada caso.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: tipo de contratagdo de seguro em que a Seguradora
responde pelos prejuizos efetivamente verificados, até o Limite Méximo de Indenizagdo
contratado.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO RELATIVO: contrato de seguro no qual a seguradora responde pelos
prejuizos indenizaveis, até o limite estabelecido na apdlice, desde que o valor em risco apurado
no momento da ocorréncia ndo exceda o montante fixado na mesma. Caso esse montante
seja ultrapassado, o segurado participard dos prejuizos de acordo com a sua responsabilidade
proporcional.
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SINISTRO: ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

SITE (SITIO ELETRONICO): conjunto de péginas e conteldos eletrénicos reunidos sob um mesmo
endereco na rede mundial de computadores (internet), acessados por meio de navegadores. O
site & identificado por um dominio e pode conter textos, imagens, videos, formuldrios e outros
elementos digitais destinados & comunicagéo, informagdo ou prestagcdo de servigos.

SUB-ROGAGAO: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizagdo ao Segurado,
de assumir seus direitos contra terceiros, responsdveis pelos prejuizos.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados - &€ o 6rgdo responsdvel pelo controle e
fiscalizacdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizagdo e resseguro.
Autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda.

TABELA DE PRAZO CURTO: tabela aplicada para calcular o prémio de seguro com duracdo
inferior a um ano, onde a exposi¢do ao risco € presumivelmente maior, e também para cdlculo
de restituicbes em caso de cancelamento do seguro, antes da data prevista para final de
vigéncia da apdlice.

TAXA: valor percentual utilizado para determinar os prémios de seguro.

TAXA SELIC: é a taxa bdsica de juros da economia brasileira, correspondente & taxa média dos
financiamentos didrios apurados no Sistema Especial de Lliquidacdo e Custédia — SELIC,
definida pelo Comité de Politica Monetdria (Copom) do Banco Central e utilizada como
principal referéncia para as operagdes financeiras no pais.

TERCEIRO: pessoa fisica ou juridica, exceto o proprio Segurado ou seus dascendentes,
descendentes, conjuge, irmdos, prepostos, bem como quaisquer pessoas que com ele residam
ou que dele dependam economicamente.

TUMULTOS: agdo de pessoas, caracterizada por uma aglomeragdo que perturba a ordem
publica através da pratica de atos predatdrios, ndo exigindo intervengdo das Forgcas Armadas
para sua repressdo.

VALOR ATUAL: custo de reposicdo do bem ao preco corrente no dia e local do sinistro, menos o
valor correspondente a sua depreciagdo pelo uso, idade, estado de conservagcdo e
obsolescéncia.

VALOR ECONOMICO: capacidade de um bem ser trocado por outros bens ou por dinheiro em
um sistema econémico.

VALOR DE NOVO: preco da construgdo ou aquisi¢éo de bem, igual ou similar, sem uso prévio, no
dia e local do sinistro.

VENDAVAL: ventos registrados com velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por
segundo.

ViCIO INTRINSECO: condicéo inerente e prépria de certas coisas que as tornam suscetiveis de
se destruirem ou avariarem sem intervengdo de qualquer causa externa.
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VIGENCIA: periodo em que o Segurado estd coberto pelas garantias deste Seguro, conforme
determinado no Certificado Individual.

VISTORIA DE SINISTRO: inspecdo conduzida por peritos qualificados apés a ocorréncia do
sinistro, com o objetivo de avaliar e determinar os danos ou prejuizos incorridos pelo objeto
segurado.

Clausula 29 - ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGURO

2.1. As normas que regem este contrato de seguro estdo subdivididas em trés partes, assim
denominadas: condigdes gerais, condigées especiais e condigdes particulares, as quais, em
conjunto, recebem o nome de condigées contratuais, sendo dele parte integrante e
inseparavel.

2.2. SGo denominadas condigdes gerais o conjunto de cldusulas, comuns a todas as
coberturas contratadas no certificado individual, que estabelecem as obrigagdes e direitos do
segurado e da Seguradora.

2.3. SGo denominadas condigdes especiais o conjunto de cldusulas aplicaveis as coberturas
bdsicas contratadas no certificado individual, que eventualmente alteram as condi¢es gerais,
normalmente descrevendo os riscos cobertos e néio cobertos, e, quando for o caso, os bens ndo
cobertos.

2.4. sGo denominadas condigées particulares o conjunto de cldusulas que alteram as
condigbes gerais efou condicdes especiais, modificando ou revogando disposicées j&
existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposi¢ées, e eventualmente ampliaondo ou
restringindo a cobertura. As condi¢bes particulares se subdividem em coberturas adicionais,
clausulas especificas e clausulas particulares. No primeiro caso, ampliam a cobertura; no
segundo caso, alteram as condicées gerais e/ou especiais e/ou as coberturas adicionais, e, s
vezes, até mesmo as condigdes particulares, normalmente sem ampliar a coberturg, e,
portanto, sem gerar a cobranga de prémio complementar; no terceiro caso, sdo cldusulas cuja

funcdo é estipular, nos contratos de seguros, disposigdées muito especificas, aplicaveis, em
geral a apenas certos segurados, e, ds vezes, d um Unico segurado.

Clausula 39 — OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma importéncia ao Segurado,
até o limite dos respectivos capitais segurados, caso venha a ocorrer um dos Eventos Cobertos
previstos na garantia contratada, observadas estas Condicdes Gerais, as Condigdes Especiais
e as Condig¢des Particulares, expressamente convencionadas.

O registro do produto é automdtico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte
da SUSEP.

Clausula 4° — AMBITO GEOGRAFICO
As disposicdes deste seguro se aplicam exclusivamente as reclamagdes apresentadas no

territério brasileiro, relativas a sinistros ocorridos no local do risco especificado no certificado
individual.
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Clausula 5° — COBERTURA DO SEGURO

5.1. Este seguro & composto da cobertura bdésica de Incéndio, Raio, Explosdo, Queda de
Aeronave e Fumaga.

5.5. A fixagdo do limite maximo de indenizagédo ou sublimite para a cobertura contratada é de
inteira responsabilidade do segurado, ndo implicando, sob nenhuma circunstdancia,
reconhecimento ou pré-avaliagéo da Seguradora, dos valores referentes aos bens efou
interesses garantidos pelo certificado individual.

5.6. Correrdo, obrigatoriamente, por conta da sociedade Seguradora, até o limite maximo de
garantia fixado no contrato:

5.6.1. As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e [/ou
apds a ocorréncia de um sinistro;

5.6.2. Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e
[ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa; e;

5.6.3. As despesas decorrentes das providéncias acima, bem como as despesas ou custos de
salvamento devidos a terceiros serdo de responsabilidade da Seguradora, na proporgdo do
valor segurado, desde que se trate de sinistro coberto pela garantia desta apdlice.

Clausula 6° — BENS COBERTOS

6.1. O prédio e/ou conteldo do imével especificado no certificado individual, conforme a seguir
definidos, com excegéio aos bens néo cobertos por este seguro (especificados na Clausula 7¢
- Riscos Excluidos):

6.1.1. O prédio e todos seus anexos como portas, janelas, escadas, portdes, muros, garagens,
lavanderias, ediculas, quartos de hbéspedes e de empregados, saunas, vestidrios, piscinas,
churrasqueiras, estufas, ateliés, casas de mdaquinas, despensas, dreas de servigos domésticos,
instalagdes de forga, luz e dgua, bem como as demais edificagdes, exceto o terreno, fundagdes
e alicerces.

6.1.1. Nos iméveis rurais, chdcaras ou sitios, além da residéncia principal, a cobertura se estende
aos prédios e suas instalagdes elétricas e hidraulicas, abrangendo as seguintes dependéncias:
residéncia do caseiro, galinheiro, estdbulo, galpdo, garagem de mdaquinas, pocilga, currais e
celeiros, desde que construidos inteiramente em alvenaria e ndo destinados a atividades
comercidais.

6.1.2. Os conteldos referem-se aos bens presentes no imével segurado, tais como moveis,
aparelhos eletrénicos, utensilios e outros bens residenciais.

6.2. Este seguro pode ser contratado para iméveis destinados & residéncia habitual ou de
veraneio do segurado, desde que sejom apartamentos ou casas.

Clausula 7° - BENS NAO COBERTOS

7.1. Estdo expressamente excluidos da cobertura deste seguro os seguintes bens:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

o)
P)
q)

imével utilizado como moradia coletiva para fins comerciais, tais como, penséo,
cortico, pousada, albergue, asilo, casa de repouso e similares;

imével, total ou parciailmente, condenado ou impedido de ser ocupado por
determinacgdo de érgdo competente;

imével em construgéo, demoligdo, reconstrugdo, ampliagéo ou reforma, incluindo, mas
ndo limitado apenas, aos materiais a serem utilizados na obra, como também, as
maquinas, equipamentos, estruturas metdlicas e outros bens a serem instalados ou
montados de forma permanente naquele local. Para fins desta alinea “c”, os pequenos
reparos destinados & manutengéo e conservagdo da sua residéncia segurada néo
devem ser lidos e interpretados como reforma, desde que esses pequenos reparos néo
estejam sujeitos a ART — Anotagdo de Responsabilidade Técnica, RRT — Registro de
Responsabilidade Técnica, TRT — Termo de Responsabilidade Técnica ou documento
similar, no Conselho Regional cuja jurisdig¢éo for exercida a respectiva tarefa;

terreno, alicerces, fundagées, rochas, taludes e encostas naturais ou artificiais, ou
quaisquer outros tipos de contencéio de terreno;

estruturas de construgdo expostas a agdo de ondas ou elevagéio do nivel de agua. Da
mesma forma, ndo estdo garantidos por este seguro, marinas e similares, e quaisquer
outros bens instalados e/ou operados sob, ou sobre a dgua, assim entendido, no mar,
emrios, canais, represas, lagos e lagoas;

aeronaves, embarcagdes e veiculos automotores de duas ou mais rodas (novos ou
usados e autorizados para trafego por vias piblicas ou em competi¢cées esportivas),
locomotivas, vagées, gondolas e qualquer outro tipo de veiculo ferroviario, bem como
quaisquer bens transportados nestes meios de transporte, salvo se coberto pela
garantia contratada;

bicicletas que nédo estejam guardadas no interior da sua residéncia segurada, ou, no
caso de condominio, em bicicletarios, armarios ou depésitos de uso privativo;

animais de qualquer espécie;

culturas agricolas, jardins, arbustos, arvores, flores e plantas;

obras de arte, selos, estampilhas, murais, quadros, esculturas, joias, pérolas, relégios
de pulso, bolso ou pingente, metais e pedras preciosas e semipreciosas, trabalhadas;
valores, entendido como sendo dinheiro, cheques, ordens de pagamento,
vale-alimentacgédo, vale-refeicdo, vale-transporte, vale-combustivel, cartdes de
recarga, agoes, cupdes e todas as outras formas de titulos, metais e pedras preciosas e
semipreciosas ndo destinadas a ornamentos, decoragéio ou para uso pessoal, e demais
instrumentos ou contratos, negociaveis ou ndo, representando dinheiro, nos quais vocé
tenha interesse ou custodia, mesmo que gratuitamente;

escrituras, plantas, manuscritos, projetos, debuxos e croquis;

bens (de qualquer tipo, finalidade, forma ou natureza) relacionados com atividades
rurais, comerciais e industriais, incluindo, mas, néo limitado apenas, a mercadorias,
matérias-primas e mostrudrios;

bens de terceiros que estéo em sua posse, exceto se vocé os alugou, rendou, financiou,
ou se estéo em usufruto ou emprestados;

bens objeto de contrabando e/ou comércio ilicito;

agua estocada em piscinas, caixas d’agua, lagos e lagoas;

recursos naturais existentes no solo ou subsolo.
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Clausula 8° — RISCOS EXCLUIDOS

8.1. Estdo expressamente excluidos da cobertura deste seguro os eventos decorrentes de:

a)

b)

c)

f)

P)
q)

Guerra, invasdo, agées de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operagdes militares,
guerra civil, insurrei¢éo, rebelido, revolugdo, conspiragéo ou agdes de autoridade
militar ou usurpadores de autoridade, bem como atos realizados por individuos
associados a qualquer organizagéo com o objetivo de derrubar, por meio da forga, o
governo estabelecido, ou de instigar a sua queda por meio de atos de terrorismo ou
subversdo.

Polui¢éio e contaminagdo, em particular, sdo excluidos, incluindo os custos associados
a limpeza do meio ambiente e a descontaminagdo do solo, subsolo, ar e agua. No
entanto, os danos materiais a propriedade segurada causados pela poluigio ou
contaminacgdo que resultem diretamente e imediatamente de incéndio, raio, exploséo
ou outros riscos adicionais cobertos pela apdélice, ndo estdo sujeitos a excluséo;
Terremoto, erupg¢do vulcdnica, alagamento, inundagédo, vendaval, furacéo, ciclone,
tornado e granizo, assim como quaisquer outros eventos naturais, exceto se uma
cobertura adicional especifica tiver sido contratada;

Incéndio decorrente de queimadas em dreas rurais ndo estd coberto, exceto se
contratada cobertura especifica;

Danos a vidros, exceto quando decorrentes de incéndio ou queda de raio dentro da area
do terreno onde o estabelecimento segurado esta localizado, bem como explosdo de
qualquer natureza, exceto se contratada cobertura especifica;

Fios, enrolamentos, Iampadas, chaves, circuitos ou equipamentos elétricos danificados
pelo calor acidentalmente gerado por eletricidade, exceto se decorrentes de queda de
raio dentro da drea do terreno onde o estabelecimento segurado estd localizado ou
mediante a contratacéio de cobertura adicional especifica;

Atos de autoridade publica, exceto quando realizados exclusivamente para evitar a
propagacdéio de danos cobertos pelo seguro;

Apropriagéo efou destruigédo por for¢a de instrugéo e/ou regulamento alfandegdrio;
Riscos decorrentes de contrabando, transporte e comércio ilegais;

Danos emergentes de qualquer natureza ndo considerados como aqueles que estdo
diretamente relacionados com a reparagéo efou reposigéio dos bens segurados, ou
ainda com a cobertura do seguro;

Quaisquer danos morais, danos estéticos, danos d imagem e suas consequéncias,
ainda que relacionados ou decorrentes de danos materiais;

Danos fisicos a pessoaq;

Roubo, extorséo mediante sequestro e extorséo indireta;

Furto simples, sem uso de violéncia, desaparecimento inexplicavel, incluindo aqueles
ocorridos no interior de veiculos, e extravio simples;

Furto qualificado, roubo, extorsdo, apropriagdo indébita, estelionato praticados contra
o patriménio do segurado por seus socios, controladores, dirigentes e administradores
legais, beneficiarios, representantes legais, funciondrios ou prepostos, agindo por
conta propria ou em conluio com terceiros;

Roubo e/ou furto qualificado de bens nas dependéncias dos segurados;

A submissdo dos bens segurados a qualquer processo de tratamento, aquecimento ou
secagem;

Quaisquer danos ndo materiais, como perda de ponto, lucros cessantes, perda de
mercado, multas, juros e outros encargos financeiros resultantes de atraso ou
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interrupgdo no processo de produgdo ou do ndo cumprimento de qualquer contrato,
exceto se coberto por cobertura adicional especifica contratada;

s) Quaisquer énus decorrentes de danos a terceiros, incluindo qualquer tipo de poluigéo
relacionada aos servigos e bens cobertos pela apdlice, mesmo aqueles decorrentes dos
riscos cobertos;

t) Desgaste pelo uso, deterioragcdo gradual de qualquer parte do objeto segurado,
incluindo efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidagdo, ferrugem, descamagdo,
incrustacdo, cavitagdo ou corrosdo de origem mecanica, térmica ou quimica;

u) Confisco, nacionalizagéo e requisi¢éio por ordem de qualquer autoridade que possua
poder “de jari” ou “de facto” para assim proceder;

v) Quaisquer prejuizos ou danos materiais decorrentes exclusivamente da cessagéio total
ou parcial do trabalho, retardo, interrupgéo ou cessagéo de qualquer processo ou
operacdo;

w) Fraude, ma fé, simulagéio, atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo,
atos propositais, agéo ou omissdo dolosa do segurado, de seus socios controladores,
dirigentes, administradores legais, beneficidarios e seus representantes, ou de qualquer
pessoa que atue em beneficio dos mesmos;

X) Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor ou fabricante perante o segurado,
decorrente de lei ou contrato;

y) Perdas e danos decorrentes de fermentacéio prépria ou combustéio espontéinea;

z) Minas subterrdneas e outras jazidas localizadas abaixo da superficie do solo, assim
como tiineis e quaisquer operagdes ou trabalhos subterréneos;

aa) Doencas infecciosas ou contagiosas;

bb) Bens em trdnsito;

cc) Bens de terceiros sob posse do segurado, exceto se estiverem sob responsabilidade do
segurado para guarda, reviséo ef/ou conserto, e estiverem objetivamente descritos na
apélice efou certificado de seguro;

dd) Fundagées e/ou alicerces dos edificios;

ee) Bens do segurado fora dos locais de riscos descritos na apélice efou certificado de
seguro;

ff) Anancios luminosos e néio luminosos, exceto se contratada garantia especifica.

8.2. Caso a Seguradora por liberalidade queira acatar algum(s) do(s) risco(s) excluido(s)
desta Condigdo Geral, este devera ser mencionado nas Condigées Particulares da apélice
especifica.

Clausula 9° - FORMA DE CONTRATAGAO

9.1. A cobertura deste seguro é considerada a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO.

9.2. O presente seguro, para o mutudrio de entidade integrante do sistema financeiro da
habitacdo, serd considerado a 2° RISCO ABSOLUTO enquanto perdurar o contrato de
financiomento concedido, e desde que o referido contrato seja amparado por seguro
compulsério, dando cobertura contra incéndio e outros riscos que possam causar a destruigéo
total ou parcial do imével, garantindo a sua reposig¢do integral.

9.3. A cobertura a 2° RISCO ABSOLUTO refere-se apenas ao imoével do mutudrio, ndo se
aplicando as partes comuns do condominio.
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Clausula 10° — LIMITES DE RESPONSABILIDADE

10.1. O limite mdximo de indenizagdo ou sublimite especificado no certificado individual
representa, em relagdo a cobertura contratada, o valor até o qual a Seguradora responderd
por sinistro ou pela totalidade de sinistros ocorridos durante uma vigéncia individual deste
seguro.

10.2. Fica ainda estabelecido um segundo valor méximo de indenizagdo, denominado limite
mdximo de garantia, que representa a importéncia até a qual a Seguradora responderd com
base no certificado individual, por sinistro ou pela totalidade de sinistros ocorridos durante sua
sua vigéncia, abrigado pela cobertura contratada. Tal limite mdaximo de garantia é
representado pelo limite maximo de indenizagdo atribuido para a cobertura bdsica.

10.3. O limite maximo de garantia ndo elimina nem substitui o limite maximo de indenizagdo
efou sublimite por cobertura contratada, continuando este Gltimo a ser, sem prejuizo a outras
disposicées deste seguro, o valor até o qual a Seguradora responderd por sinistro relativo
dquela cobertura, ressalvada, porém, a variagdo destes valores, conforme a seguir disposto.

10.4. Efetuada a indenizagdo, de acordo com as disposi¢cdes deste seguro, serdo fixados:

a) um novo limite méaximo de garantia, definido como a diferenga entre o limite méximo de
garantia vigente na data da liquidagdo de sinistro e a indenizagdo efetuadao;

b) um novo limite maximo de indenizac@o e/ou sublimite para a cobertura correspondente,
definido como o MENOR dos seguintes valores:
b.1) a diferenca entre o limite maximo de indenizag&o vigente na data da liquidagdo do

sinistro e a indenizagéo efetuada; ou

b.2) o valor definido na alinea “a” deste item (10.4).

10.5. Se, em razdo da indenizagdo, o limite maximo de garantia se tornar menor que o limite
maximo de indenizagdo da cobertura contratada, este Gltimo serd desconsiderado, passando a
valer, a partir de entdo, para tal cobertura, o limite méximo de garantia para fins de regulagéo
e liquidacdo de eventuais sinistros futuros até a ocorréncia da reintegracdo anual, observada a
clausula 28° destas condigdes gerais.

10.6. Os limites segurados e o valor dos prémios ser@o atualizados conforme regras definidas na
proposta, na apdlice coletiva e no certificado individual.

Clausula 11° - CAPITAL SEGURADO

11.1. Para fins deste Seguro, Capital Segurado é a importédncia méxima a ser paga em fungéo do
valor estabelecido para cada garantia, vigente na data do evento.

11.2. O Capital Segurado poderd ser escolhido pelo Proponente e/ou pelo Estipulante, conforme
determinarem as Condigdes Particulares.

11.3. O Capital Segurado estabelecido para cada garantia constard no Certificado Individual do
Segurado ou da Apdlice.
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Clausula 12° - CARENCIA E FRANQUIA

12.1. Os prazos efou valores de caréncias e franquias, se houver, constardo na proposta, na
apélice coletiva e no certificado individual.

Clausula 139 - CONDIGOES DE ACEITAGAO

13.1. A contratagdo ou alteragdo da apdlice coletiva dar-se-& mediante entrega da proposta
de contratagdo & Seguradora, preenchida e assinada obrigatoriomente pelo Estipulante, seu
representante legal ou por corretor de seguros.

13.2. A proposta escrita deverd conter os elementos essenciais ao exame e aceitagdo do
risco. Caberd & Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriomente, o protocolo que
identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora de seu
recebimento.

133. O ingresso dos integrantes do grupo segurdvel na apdlice coletiva é facultativo e
dar-se-& mediante entrega de proposta de adesdo & Seguradora, devidamente preenchida e
assinada pelo proponente. Somente poderdo ingressar na apdlice coletiva os proponentes que
se enquadrarem nas condicées de aceitagdo e/ou critérios de elegibilidade estabelecidos no
contrato coletivo firmado entre Estipulante e Seguradora, respeitado o disposto no item 13.3.1
desta cldausula. A inobservancia por parte do Estipulante dos requisitos previstos neste item
13.3, isentara expressamente a Seguradora, do pagamento da indenizagdo em relagédo a
qualquer segurado incluido indevidamente no seguro, salvo disposto contrério em contrato.

13.3.. Este seguro pode ser contratado por inquilinos, pessoa fisica. Nos casos em que o
inquilino contratar o seguro para o imével e para o conteddo, qualquer indenizagdo ou parte de
indenizagdo relativa ao Imével serd paga ao proprietdrio Locador e qualquer indenizagdo ou
parte de indenizagdo relativa ao Conteldo serd paga ao Inquilino.

13.4. As condi¢gbes gerais completas e as condi¢gdes especiais das coberturas contratadas
dever@o estar & disposicdo do Estipulante e dos proponentes, quando da apresentacgdo,
respectivamente, da proposta de contratacdo e da proposta de adesdo.

13.5. A Seguradora poderd solicitar, simultaneamente & apresentacdo da proposta e, deste
modo, fazendo parte integrante dela, questiondrio efou ficha de informagéo para melhor
exame do(s) risco(s) proposto(s).

13.6. A andlise e aceitacdo do risco individual basear-se-& em critérios pela Seguradora, que
serva a si o direito de aceitar ou ndio a proposta de adesdo apresentada.

13.6.1. Os critérios comerciais e técnicos de subscrigdo ou aceitagdo de riscos devem
promover a solidariedade e o desenvolvimento econémico e social, vedadas politicas
técnicas e comerciais conducentes a discriminagdo social ou prejudiciais a livre iniciativa
empresarial.

13.7. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta que ndo
satisfaga a todos os requisitos formais estabelecidos para o seu recebimento, previamente a
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sua andlise, devolvendo-a ao estipulante, a seu representante legal ou corretor de seguros
habilitado, para atendimento das exigéncias requeridas.

N

13.8. A entrega de qualquer proposta & Seguradora poderd ser feito por meio
remoto/eletrénico, nos termos da legislagéo em vigor.

13.9. A aceitagdo da proposta de seguro estda sujeita a andlise do risco e a Seguradora tera
um prazo de até 25 (vinte e cinco) dias para aceité-la ou recusé-la, contados da data do seu
recebimento, respeitado o disposto na clausula 29° destas condig¢ées gerais.

13.10. A Seguradora poderd solicitar durante o prazo previsto para aceitagdo, documentos
complementares, justificadamente indispensdveis & andlise e aceitagéo da proposta e/ou
taxacdo do risco, sendo neste caso suspenso o prazo estabelecido no item 13.9,, voltando a
correr a partir da data em que se der a entrega da documentagdo.

13.11. A Seguradora poderd, ainda, realizar as inspecdes e verificagbes que considerar
necessdrias ou convenientes, para fins de andlise da proposta efou taxagéo do risco, devendo
o Estipulante/proponente prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

1312. Caso a Seguradora ndo se pronuncie no prazo descrito no subitem 13.9 e 13.10 desta
clausula, a aceitagdo sera automatica.

1313. No caso de nédo aceitagdo da Proposta de Seguro, a Seguradora deverda

concomitantemente:

a) comunicar o fato, por escrito, ao proponente, a seu representante ou corretor de seguros,
especificando os motivos da recusa;

b) conceder cobertura por mais 02 (dois) dias teis contados a partir da data em que o
proponente, seu representante ou corretor de seguros, tiver conhecimento formal da
recusa. A concessdo de cobertura a que se refere esta alinea (“b”) se aplicard somente
para seguros com vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, cuja proposta tenha sido
recepcionada pela Seguradora com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio;

c) restituir o valor do pagamento de prémio efetuado, deduzida a parcela relativa ao
periodo de cobertura do seguro, e atualizado, de acordo com ds disposigdes da clausula
30° destas condigbes gerais.

13.14. O segurado, seu representante, ou o corretor de seguros, deverdo comunicar 4
Seguradora, com exatiddo, todas as circunst@ncias que, por algum modo, direta ou
indiretamente, possam influir na aceitagdo do seguro ou na fixagdo da taxa do prémio, néo
apenas contempordneas & contratagcdo, mas também as que se tenham verificado ou cuja
verificagdo for previsivel no curso da vigéncia da apdlice.

13.15. A emissdo da apdlice, do certificado ou do endosso serd feita em até 30 (trinta) dias, a
partir da data de aceitagéo da proposta.

13.16. A data de aceitagdo da proposta serd aquela que ocorrer primeiro entre:
a) a data de manifestacdo da Seguradora, se dentro do prazo citado no item 13.9. desta
cldusula, respeitados os termos constantes no item 13.10,;

Processo SUSEP ne°. 15414.628778/2024-79 — versdo 202512 P&gina 19 de 44



[J QuintoAndar

b) a data de término do prazo aludido no item 13.9. desta cldusula, em caso de auséncia de
manifestagdo da Seguradora, ou de manifestagdo posterior ao prazo citado no referido
item 13.9,, respeitados os termos constantes no item 13.10,;

c) a data de emissdo da apdlice ou endosso com o consequente envio e/ou disponibilizacéo
do documento;

d) o data de recebimento da proposta pela Seguradora no caso de recebimento e/ou
cobranga de antecipagdo do valor total ou parcial do prémio respeitados os termos
constantes nos itens 13.18 e 13.19 desta cldusula.

13.17. N&o havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de
vigéncia da cobertura coincidird com a data de aceitagdo pela Seguradora, ou em data
posterior desde que expressamente acordada entre as partes. Nesta hipotese, a Seguradora
ndo responderd por qualquer sinistro que venha ocorrer durante o periodo de aceitagéo da
proposta.

13.18. Para proposta protocolada com recebimento ou cobranga de valor antecipado do
prémio, total ou parcial, pela Seguradorag, o inicio de vigéncia da cobertura coincidird com a
data do recebimento da proposta pela Seguradora, salvo nos casos de garantia provisoria, os
quais néo implicam aceitagdo definitiva do contrato, observado o disposto na clausula 13.19
destas condig¢des gerais.

13.19. A garantia proviséria do interesse segurado nédo implica aceitagdo definitiva do
negocio pela Seguradora que, nesta hipotese, responderd por quaisquer sinistros cobertos
ocorridos durante o periodo de andlise da proposta.

13.20. Averbagodes pelo Estipulante:

13.20.1. As responsabilidades assumidas por este seguro apds o inicio da vigéncia serdo
registradas por meio de relagdo mensal apresentada & seguradora pelo Estipulante, por
escrito, contendo os segurados abrangidos pela cobertura da apdlice. A relagdo mensal
mencionada nesta cldusula deve ser enviada & Seguradora conforme prazo estabelecido na
especificagdo da apdlice. A inobserv@ncia deste prazo eximird a seguradora da
responsabilidade sobre os segurados ndo registrados na apdlice dentro do prazo acordado.

13.20.2. Com base na relagdo mensal recebida, a seguradora calculard o prémio devido e
emitird o endosso, o qual serd enviado ao Estipulante para pagamento & vista, conforme
estabelecido pela legislagdo em vigor.

13.20.3. Para cada segurado incluido na apdlice, serd emitido o certificado individual e entregue
ao Estipulante, o qual conterd o plano contratado, a vigéncia individual e os limites maximos de
indenizagdo das garantias, juntamente com suas normas de funcionamento.

13.20.3.1. Fard prova deste seguro a exibigdo da apdlice/certificado individual, e, na falta
desta, a apresentacdo de documento comprobatério do pagamento do respectivo prémio,
mesmo quando parcial, respeitadas, no entanto, a cada caso concreto, as disposi¢des desta
cléusula.

13.20.4.Em caso de sinistro envolvendo segurado ndo registrado na apdlice, o Estipulante pode
antecipar esse registro mediante comunica¢do imediata do ocorrido, utilizando o meio mais
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dgil ao seu alcance. Isso permitird que o segurado seja habilitado a receber a indenizagdo,
desde que haja comprovagdo do vinculo com o Estipulante anterior & data do sinistro.

13.21. Sem prejuizo das demais obrigagdes e deveres previstos nestas condigées gerais, nas
condigdes especiais da cobertura contratada e no contrato de seguro, constituem, ainda,
obrigagoes e deveres do Estipulante:

e)—efetuar no exercicio dos direitos que Ihe séo conferidos pela legislagéo especifica, todas
as operacoes objeto deste seguro, respeitadas as restricdes, exclusdes e limitagoes
descritas na apélice coletiva e nas condigdes contratuais aplicaveis;

b) fornecer & Seguradora todas as informagdes necessdrias para a andlise e aceitagéo do
risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais do grupo
segurado;

c) apresentar & Seguradora, relagéo contendo a movimentagéo dos segurados, na forma
ajustada entre as partes;

d) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados,
alteragdo na natureza dos riscos cobertos, bem como quaisquer eventos que possam, no
futuro, resultar em sinistro, de acordo com o previsto contratualmente;

e) fornecer aos segurados, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao
contrato de seguro;

f) discriminar, no documento de cobranga, o valor do prémio, a Seguradora responsével
pelo recebimento do prémio e a informagéo, em destaque, de que o néo pagamento do
prémio podera ocasionar o cancelamento do seguro;

g) repassar os prémios & Seguradora nos prazos estabelecidos contratualmente;

h) repassar aos segurados as comunicagées e avisos inerentes a apélice coletiva;

i) discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora responsével
pelo risco, nos documentos e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para os
segurados;

j) comunicar, de imediato & Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa
de sinistro, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagéo estiver sob
sua responsabilidade;

k) dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagéo dos
sinistros;

I) comunicar, de imediato, & SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados, quaisquer
procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro contratado;

m) fornecer & SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados, quaisquer informagées
solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

n) informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participagdo no risco, em caso de cosseguro, em qualquer material de
promogdo ou propaganda do seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do
estipulante.

13.22. Evedado ao estipulante:

a) cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

b) efetuar propaganda e promogéo do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e sem
respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro contratado;

¢) vincular a contratacgéio do seguro a qualquer dos seus produtos, ressalvada a hipétese em
que tal contratagédo sirva de garantia direta a estes produtos.
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13.23. A Seguradora estara obrigada a informar aos segurados a situagéo de inadimpléncia
do estipulante, sempre que esta informagdo lhe for solicitada. Da mesma forma, devera
disponibilizar aos segurados, sempre que solicitado, o contrato coletivo firmado entreelae o
estipulante.

13.24. Fica expressamente vedada a atuagéo, como estipulante de:

a) corretoras de seguros, seus sécios, dirigentes, administradores, empregados, prepostos
ou representantes;

b) corretores; e

c) Seguradoras, seus dirigentes, empregados, prepostos ou representantes.

13.25. Evedada acontratagéo deste seguro em moeda estrangeira.

Clausula 14° - ALTERAGAO NO CONTRATO DE SEGURO

14.1.  Qualquer alteragdo no contrato de seguro somente poderd ser feita mediante proposta
assinada pelo Segurado, seu representante, por seu corretor de seguros habilitado ou pelo
estipulante. A referida proposta escrita deverd conter os elementos essenciais ao exame e
aceitagdo do risco. A Seguradora fornecerd ao proponente o protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora de seu recebimento, e
procederd a andlise, aceitag@o ou recusa de acordo com a cldusula 13 - CONDICOES DE
ACEITAGAOQ, destas Condigdes Gerais.

14.2. Qualquer modificagéo ocorrida na apédlice vigente que implicar efeitos contrarios aos
interesses dos segurados e beneficiarios, dependerd da anuéncia prévia e expressa de
segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

14.3. O Segurado se obriga ainda a:

14.3.. Dar imediato aviso a Seguradora, por escrito, ao longo de toda a vigéncia da apdélice,
acerca de toda e qualquer alteragdo concernente ds informagdes contidas na proposta de
seguro, que originou a emissdo da presente apdlice, bem como toda e qualquer
circunstancia que, direta ou indiretamente, possa influir no estado do risco, alterando-o,
modificando-o ou ampliando-o, respeitados os termos dispostos na clausula 29¢ destas
condigdes gerais, e ainda toda e qualquer circunstancia cujo conhecimento possa ser Gtil
para a Seguradora atuar, por agdes diretas ou mediante orientagdes, a fim de evitar a
caracterizagdo de sinistro ou o agravamento dos riscos.

14.3.2. S@o exemplos do item 14.3.1.: mudanca de local, alteragdo de proprietdrio, alteragédo
ou exclusdo dos itens de protegcdo e seguranca para roubo e incéndio, existéncia ou
contratacgdio de outros seguros sobre os mesmos bens do Certificado Individual.

144. Obriga-se expressamente o Segurado ou beneficiario designado no Certificado
Individual a:

14.4.]. Fornecer as informagdes necessdrias a aceitagdo da proposta e a fixagédo da taxa
para calculo do valor do prémio, de acordo com o questiondrio que lhe submeta a
Seguradora;
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14.4.2. Responder ao questiondrio de risco, informando tudo de relevante que souber a
respeito do interesse e do risco a serem garantidos;

14.4.3. Agir com lealdade e boa-fé e prestar informagdes completas e veridicas sobre todas
as questdes envolvendo a formacgéo e a execugéo do contrato;

14.4.4. Tomar todas as precaugoes que razoavelmente possam ser dele esperadas, tendentes
a evitar as ocorréncias de sinistros previstas nesta Apdélice;

14.45. Zelar e manter em bom estado de conservagéo, seguranca e funcionamento os bens
de sua propriedade e posse, que sejam capazes de causar 6nus, cuja responsabilidade lhe
possa ser atribuida, comunicando a Seguradora, por escrito, qualquer alteragdo ou mudanga
que venha a sofrer os referidos bens;

14.4.6. Comunicar a Seguradora sobre a existéncia de outros contratos de seguro, quando
questionado, que garantam o mesmo risco e interesse segurado.

14.5. Com relagéo as alteragdes que impliquem modificagdo do risco, a Seguradora tera o
prazo de 25 (vinte e cinco) dias para manifestar-se sobre a alteragédo, contados a partir da
data de seu recebimento, observado o disposto na clausula 29° destas condigées gerais. A
auséncia de manifestagdo, por escrito, nos prazos previstos nestas condigdes, caracterizara
a aceitagdo tacita da proposta.

Cléausula 15° — REVISAO DO PREMIO E CAPITAL SEGURADO

15.1. Os Capitais Segurados serdo estabelecidos nos Certificados Individuais de Seguro e
poderdo ser revistos a qualquer momento, a pedido do Estipulante e/ou Segurados, conforme
determina as Condi¢des Particulares, desde que expressamente aceitos pela Seguradora.

15.2. O Capital Segurado de cada cobertura contratada poderd ser atualizado, conforme regras
definidas nas condi¢bes contratuais.

15.3. Qualquer aumento de Capitais implicar6 em aumento automdtico dos prémios,
obedecendo a mesma propor¢do aplicada ao acréscimo dos Capitais.

Clausula 16° — INSPEGAO DO RISCO

16.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar, previamente & aceitagdo do risco, ou, a
qualquer momento, durante a vigéncia da apdlice coletiva, inspegdes diretamente
relacionadas com os bens efou interesses objeto do presente seguro, devendo
obrigatoriamente:

a) notificar, antecipadamente ao proponente, a data de realizagéo de cada inspegéio;

b) fornecer, ao proponente, uma cépia do relatério de cada inspegéo realizada.

16.2. A Seguradora, apés a realizagéio de cada inspegdo, podera requerer para fins de
aceitacdio da proposta, a adogéo de medidas de segurancga e de prevengéo de sinistros, ou,
em caso de aceitagdo da proposta, estipular, por escrito, no certificado individual, prazo habil
para a implantagéo de tais medidas dentro da vigéncia do contrato.

16.3. O proponente se obriga:
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a) a facilitar o desempenho das tarefas do inspetor da Seguradora, fornecendo os
esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem solicitados;

b) a implementar, as suas expensas, as medidas de seguranga e de prevengéo de sinistros
requeridas pela Seguradora, dentro do prazo determinado, sob pena de recusa da
proposta, ou de perda de direito caso o sinistro seja consequente ou agravado em razéo
de exigéncia ndo cumprida;

c) em solicitar nova inspegéio a Seguradora, téio logo implementadas todas as medidas de
seguranca e de prevencgdo de sinistros requeridas.

16.4. Na hipétese de ndo serem implantadas todas as medidas de seguranga e de prevengéo
de sinistros requeridas pela Seguradora, dentro do prazo determinado, fica a ela facultado o
direito de, mediante manifestagéo escrita, recusar a proposta, ou ainda, de restringir ou
cancelar a cobertura, devendo, nestes casos, restituir o prémio correspondente, quando
cabivel.

16.5. Se, por ocasicio da regulagdo de sinistro for apurado pela Seguradora que os sistemas de
seguranca e de prevencgdo de sinistros que serviram de base para aceitagdo do risco, néo
foram utilizados, ou, estavam total ou parcialmente desativados ou inoperantes, a que titulo
for, por negligéncia ou deciséo do segurado, ou ainda, se encontravam em estado de
conservagdo e funcionamento diferente das informagdes prestadas na contratagéo do
seguro efou averiguados quando da realizagéo da inspegéo, e, como consequéncia,
contribuiram para a extensdo dos danos reclamados, tal fato sera equiparado a agravagéo
intencional do risco, estando o segurado sujeito a perda de direito, conforme disposi¢ées da
clausula 297 destas condigdes gerais.

16.6. O direito da Seguradora em realizar as inspegdes e a execugdo destas e seus relatorios
ndo serdo considerados como uma iniciativa em nome do proponente, ou de outros, ou em
beneficios destes, no sentido de determinar ou garantir que a residéncia segurada esteja
dentro das normas de seguranc¢a determinadas por érgéos competentes. Da mesma forma,
néo implica no reconhecimento ou pré-avaliagéio dos valores referentes aos bens efou
interesses abrangidos por este seguro.

Clausula 17° — OBRIGAGOES DO SEGURADO

17.1. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relagéo ao presente

contrato, o segurado se obriga a:

a) fornecer as informagdes necessérias a aceitagéio da proposta e a fixagéo da taxa para
calculo do valor do prémio, de acordo com o questiondrio que lhe submeta a Seguradora;

b) responder ao questiondrio de risco, informando tudo de relevante que souber a respeito
do interesse e do risco a serem garantidos;

c) agir com lealdade e boa-fé e prestar informagées completas e veridicas sobre todas as
questdes envolvendo a formagédo e a execugdio do contrato;

d) comunicar a Seguradora sobre a existéncia de outros contratos de seguro, quando
questionado, que garantam o mesmo risco e interesse segurado.

Cléusula 18 - VIGENCIA DO SEGURO (INICIO E TERMINO DE COBERTURA)

18.1. A apdlice coletiva, os endossos e certificados individuais terdo seu inicio e término de
vigéncia as 24h00 (vinte e quatro horas) das datas neles indicadas para tal fim.
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18.2. A responsabilidade da Seguradora em relagéo a cada segurado tera inicio a partir das

24h00 da data constante no certificado individual, e terminara:

a) com a morte do segurado;

b) por solicitagéo do segurado ou do Estipulante (em nome do segurado), mediante
comunicagdio por escrito ad Seguradora;

c) com a rescisdo, cancelamento ou término de vigéncia da apélice coletiva ou do
certificado individual, sem renovacéo. Estardo cobertos, todavia, os sinistros ocorridos
durante o periodo de cobertura em que a apélice coletiva ou o certificado individual
esteja em vigor, mesmo que reclamados apés a data da efetiva resciséo, cancelamento
ou término de vigéncia, sem renovacgdo, respeitados os prazos prescricionais
determinados em lei;

d) com o odesaparecimento do vinculo entre o segurado e o Estipulante;

e) por desisténcia do segurado dentro do prazo aludido de até 07 (sete) dias a contar da
data da contratagio do seguro. O segurado podera exercer seu direito de
arrependimento pelo mesmo meio utilizado para a contratagéo do seguro, sem prejuizo
de outros meios que venham a ser disponibilizados para esse fim. Caso o segurado venha
a exercer esse direito, os valores eventualmente pagos pelo seguro, serdo devidos, de
imediato, observados os termos constantes na clausula 20° destas condigées gerais.

18.3. A vigéncia de cada certificado individual (inclusive no caso de renovagéo) deverd se
iniciar dentro da vigéncia da respectiva apélice. Na hipétese de, eventualmente, existirem
certificados individuais cujo término de vigéncia ultrapasse o da apdlice coletiva nédo
renovada, a apédlice coletiva devera ter sua vigéncia estendida, pelo estipulante e pela
Seguradora, até o término de vigéncia dos certificados individuais ja emitidos. No entanto,
fica expressamente vedada a emissdo de novos certificados individuais durante a vigéncia
estendida de que trata esta clausula 18.3.

18.4. Este seguro sera renovado automaticamente, pelo mesmo periodo de vigéncia.

18.4.1. A renovagdo expressa deste seguro poderd ser efetivada quantas vezes forem
necessdrias, desde que ndo implique efeitos contrdrios aos interesses dos segurados e dos

o o s o

beneficidarios. Caso haja, na renovagéo, qualquer alteragéio no seguro que possa gerar efeitos

contrarios aos interesses dos segurados e dos beneficiarios, devera haver anuéncia prévia e
expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

18.5. Este seguro é por prazo determinado tendo a seguradora a faculdade de ndo renovar a
apoélice na data de vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos nos termos da apélice.

18.6. Em qualquer hipétese, caso a Seguradora:

a) ndo tenha interesse em renovar o seguro, deverd comunicar sua intengéo ao Estipulante
e aos segurados com antecedéncia minimao de 30 (trinta) dias corridos, contados da
data de término de vigéncia do contrato;

b) tenha interesse em renovar o seguro, porém com eventuais modificagées nas condigées
contratuais, dever@ comunicar a sua intengdo ao Estipulante e aos segurados, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de término de
vigéncia do contrato, observado que se as referidas modificagées nas condigdes
contratuais implicarem efeitos contrarios aos interesses dos segurados e dos

beneficiarios, devera haver anuéncia expressa de segurados que representem, no
minimo, trés quartos do grupo segurado.
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18.7. Na auséncia de comunicagdo da Seguradora ao estipulante ou segurado, conforme
disposto no item 18.6 anterior, o seguro sera renovado de forma automatica.

18.8. O Estipulante ef/ou segurado poderd recusar a renovagéo a qualquer tempo antes do
inicio da nova vigéncia, mediante comunicagéo a Seguradora ou pela simples auséncia de
pagamento da Unica ou da primeira parcela do prémio. A ndo quitagdo do respectivo
documento de cobranga resultara automaticamente no cancelamento da apélice, de pleno
direito.

Clausula 19 - PAGAMENTO DO PREMIO

19.. O prémio deste seguro deverd ser pago obrigatoriamente através da rede bancaria ou
outras formas admitidas em lei até as datas de vencimento estabelecidas no certificado
individual de seguro ou no documento de cobranga emitido pela Seguradora, o qual serd
encaminhado diretamente ao Segurado ou seu representante, ou, ainda, por expressa
solicitagdo de qualquer um desses ao corretor de seguros até 5 (cinco) dias Gteis antes da
data de seu vencimento.

19.2.  Este seguro serd pago mensalmente conforme descrito nas condigdes contratuais da
apdlice coletiva e do certificado individual de seguro.

19.21. Quando a data de vencimento, que ndo poderd ultrapassar o término de vigéncia da
apdlice, cair em dia em que ndo haja expediente bancdrio, o pagamento poderd ser efetuado
no primeiro dia Gtil em que houver expediente bancdrio.

19.2.2. Qualquer indenizagdo por forca do presente seguros somente passa a ser devidag,
depois que o pagamento do prémio houver sido realizado pelo segurado, o que deve ser feito,
no maximo, até a data-limite prevista para este fim.

19.2.3. Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio de qualquer de suas
parcelas sem que este tenha sido efetuado, o direito & indenizagdo ndo ficard prejudicado, se o
respectivo valor for pago ainda naquele prazo.

19.2.4. Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro,
as parcelas vencidas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizagdo.

19.2.5. A falta de pagamento do prémio a vista, ou da primeira parcela, quando mensal, até a
data limite prevista para este fim, implicar@ o cancelamento automatico do seguro desde o
inicio de vigéncia.

19.2.6. O ndo pagamento do prémio de qualquer parcela subsequente a primeira por parte do
segurado e, na auséncia deste, pelo Estipulante, na data indicada no documento de
cobranga, implicara notificagdo idonea ao segurado e Estipulante para constituigdo em mora
e concessdo de novo prazo para pagamento do(s) valor(es) inadimplido(s), néo inferior a 15
(quinze) dias corridos contados da data do recebimento ou da recusa ou da frustragéo da
referida comunicagéo, periodo durante o qual o direito d cobertura securitaria estard em
tolerancia. Ndo purgada a mora no referido prazo, sera aplicado a partir do vencimento
original da parcela néo paga:
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19.2.6.1. Periodo de tolerdncia do direito a cobertura securitaria: o segurado tera direito as
indenizagées em caso de evento coberto, sendo o(s) valor(es) do(s) prémio(s) em aberto
cobrado(s) retroativamente ou deduzido(s) do valor da indenizagéo.

19.2.6.2.Néo purgada a mora durante o periodo de 60 (sessenta) dias corridos de tolerancia do
direito a cobertura securitaria, podera a Seguradora cancelar automaticamente o seguro.

19.2.7. O cancelamento do seguro esta condicionado ao envio de notificagdo prévia para o
Estipulante efou segurado. Dispensa-se nova notificagéio especifica para cancelamento
quando a notificagdo de tolerdncia do direito a cobertura securitdria ja contiver adverténcia
expressa nesse sentido.

19.2.8. O Estipulante ef/ou segurado poderd(éo) retomar o pagamento da(s) parcela(s)
inadimplida(s), corrigida(s) monetariamente pela variagéio acumulada da taxa SELIC,
calculada entre o Gltimo valor da taxa divulgado antes da data de inadimpléncia, e aquele
divulgado imediatamente antes da data do efetivo pagamento, proporcional aos dias de
atraso. Caso a taxa SELIC venha a ser extinta, a Seguradora adotara outra taxa ou indice
reconhecido oficialmente pelo Governo.

19.2.9. NGo obstante ao acima exposto, as partes poderdo estabelecer outras taxas ou
indices admitidos pela legislagéo vigente efou critérios para atualizagéo, desde que
expressamente ratificados nas condigdes contratuais da apélice coletiva/certificado
individual.

19.3. Se for verificado o recebimento indevido do prémio, ele sera considerado para o
pagamento da parcela subsequente; néo sendo possivel, a Seguradora devera restituir o
valor do pagamento efetuado, atualizado de acordo com as disposi¢ées da clausula 30¢
destas condig¢des gerais.

Clausula 20° - CANCELAMENTO E RESCISAO DO SEGURO

20.1. O cancelamento deste seguro, total ou parcial, ocorreré somente nas hipoteses
previstas nas cldusulas 189,199 e 299 destas condi¢cdes gerais.

20.2. A rescis@o total ou parcial deste seguro poderd ser realizada a qualquer tempo, por
iniciativa de quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concorddncia reciproca.

20.2.1. Na hipétese de rescisdo a pedido do Segurado, no prazo de até 7 (dias) corridos a
contar da data de adeséo, a cobertura do seguro serd imediatamente cancelada e ocorrerd a
devolucgdo integral do valor de prémio pago.

20.2.1.1. O segurado poderé exercer o seu direito de arrependimento em até 07 (sete)
dias corridos contados da data de emiss@o do certificado individual, pelo mesmo meio
utilizado para a sua contratacdo, sem prejuizo de outras opgdes disponibilizadas pela
Seguradora ou Estipulante.

20.2.1.2. A Seguradora ou o Estipulante, conforme o caso, fornecerd ao segurado a
confirmacgdo imediata do recebimento da manifestagcdo de arrependimento, ficando proibida,
a partir de entdo, a cobranca de qualquer prémio.
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20.2.1.3. O prémio pago durante os dias decorridos da contratagdo serd devolvido pelo
meio e forma de efetivag@o de pagamento, sem prejuizo de outras opgdes disponibilizadas
pela Seguradora ou estipulante, desde que expressamente aceito pelo segurado.

20.2.2. Na hipétese de resciséo a pedido do Segurado apés 7 (dias) corridos a contar da data
de adesdo, sera imediatamente suspensa a cobranga de novos valores e a cobertura
permanecerd vigente apenas até o final do més de competéncia.

20.3. Qualquer valor a ser restituido ao segurado pela Seguradora, serd atualizado de acordo
com as disposi¢des da cldusula 30¢ destas condi¢cdes gerais.

Clausula 21° — PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

211.  Na ocorréncia de sinistro ou da iminéncia de qualquer fato ou circunsténcia que possa
resultar em uma reclamacdo abrigada por este contrato, o segurado, téo logo dele tome
conhecimento, com o objetivo de evitar prejuizos a Seguradora, sob pena de perda de direito
aindenizacdo, se obriga a:

21.1.1. Comunicda-lo imediatamente & Seguradora, através dos Canais de Comunicagéo
especificos para noticiar a ocorréncia do sinistro, sem prejuizo da comunicagéo escrita, que
devera ser formalizando com a maior brevidade possivel contendo data, hora, local, bens
sinistrados, estimativa e causas provaveis do evento;

21.1.2. Independente das medidas legais e administrativas a que esta sujeito, tomar todas as
providéncias consideradas inadidveis e necessdrias para defesa, salvaguarda e preservagéo
do objeto segurado, bem como para minorar as consequéncias do sinistro e, ainda, agir de
conformidade com as instrugdes que receber da Seguradora;

21.1.3. Usar de todos os meios legais a sua disposi¢gdo para descobrir o autor ou autores do
delito, dando, para tal fim, imediato aviso a policia, requerendo a abertura do competente
inquérito;

21.1.4. Preservar todos os bens atingidos pelo sinistro, até que a Seguradora autorize a
remocgéio efou reparo;

21.1.5. Conservar todos os indicios e vestigios deixados no local e nos bens segurados,
enquanto for necessario para constatacgdo e apuragéio da Seguradora;

21.1.6. Colocar a disposi¢do da Seguradora a documentagdo comprobatéria do evento,

dentre os abaixo relacionados, prestando todas as informagdes e os esclarecimentos

solicitados para a determinagdo da causa e natureza, sem prejuizo de outros previstos

nestas condigcdes gerais e/ou legislagéio de seguros em vigor:

a) Formuldrio Aviso de Sinistro da Seguradora, ou carta de comunicagéio do sinistro
detalhando a ocorréncia e bens atingidos (acompanhado de fotos, se possivel);

b) Documentos pessoais do(a) titular do seguro (RG e CPF ou CNH);

c) Comprovante de enderego do imével segurado (preferencialmente fatura de energia
elétrica);

d) Dados bancérios em titularidade do segurado - informar banco, cédigo da agéncia,
nimero da conta e se a mesma é corrente ou poupanga;
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e) Em caso de pagamento a terceiros, & necessdrio preencher a “Carta de cesséo para
Indenizagéio de Sinistro” da Seguradora e enviar cépia dos documentos pessoais do(a)
beneficiario(a) indicado(a) (RG e CPF ou CNH);

f) Notas Fiscais de pré-existéncia dos bens sinistrados;

g) Laudo de avaliagéo técnica informando a causa e extenséo dos danos nos equipamentos
danificados;

h) Orgcamento para reparo ou reposigédo dos bens sinistrados - indicando individualmente, o
custo de material e méo de obra implicados;

i) Orcamento para reparos no imével, indicando, individualmente, o custo de material e
méo de obra aplicados;

j) Comprovantes de despesas incorridas com contengéio de sinistros e salvamento;

k) Cépia de certidéo de ocorréncia de érgéio competente, tais como Corpo de Bombeiros,
Defesa Civil, Policia Civil ou Militar, CENIPA, EMBRAPA e IBAMA e, caso realizados, laudos
periciais;

I) Matricula registrada no cartério do Imével Segurado, ou em sua inexisténcia o envio de
documentos comprobatérios de propriedade do imével (prédio), tais como IPTU, Contrato
de Compra e Venda e similares;

m) Para o caso de despesas ja pagas, apresentar respectivos comprovantes (nota fiscal ou
comprovante de pagamento);

n) Ultima fatura com vencimento anterior a ocorréncia do sinistro + comprovante de
pagamento.

21.1.7. Entregar a Seguradora, com a devida diligéncia os documentos bésicos requeridos de
acordo com a cobertura acionada;

21.2. No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, serd admitido pela
Seguradora para fins de regulagdo e liquidagéo de sinistro, os documentos no idioma do pais
de origem das referidas despesas. Todavia, caso seja necessdria a tradugdo destes
documentos, as despesas correspondentes ficardo a cargo exclusivo da Seguradora, cujos
comprovantes deverdéo ser a ela entregues pelo segurado. O reembolso de despesas
efetuadas no exterior serd realizado com base no cambio oficial de venda da data do efetivo
pagamento realizado pelo segurado, respeitado o limite do capital segurado contratado
vigente na data do sinistro.

21.3. Cabe ao segurado, provar satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro, a existéncia dos
bens danificados, através de documentagdo adequada (nota fiscal), bem como relatar todas
as circunsténcias relacionadas com tal evento, facultando & Seguradora a adogdo de medidas
tendentes & plena elucidagdo do fato e prestando a assisténcia que se fizer necessdria para tal
fim.

21.4. A Seguradora poderd exigir atestados ou certidées de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o
sinistro, sem prejuizo da indeniza¢gdo no prazo devido. Alternativamente, poderd solicitar copia
da certid@o de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

21.5. Se apoés andlise dos documentos bdsicos apresentados, conforme dispostos nesta
clausula 219, houver davidas fundadas e justificaveis, é facultado a Seguradora o direito de
solicitar outros documentos e/ou informagdes complementares necessdrias para elucidagéio
do evento e apuracgdo dos danos e valores a indenizar.

Processo SUSEP ne°. 15414.628778/2024-79 — versdo 202512 Pagina 29 de 44



[J QuintoAndar

21.6. Todas as despesas efetuadas com a regulacgéo e liquidagdo do sinistro correrdo por
conta da Seguradora, salvo as realizadas para a apresentagdo dos documentos
predeterminados para comprovagédo da ocorréncia do evento que levou ao acionamento do
seguro e para a comprovacdo da identidade e legitimidade do segurado, bem como
quaisquer outros documentos que se encontrem habitualmente em sua posse.

21.7. A Seguradora poderda enviar seus peritos para o local do sinistro para dar inicio as
apuragdes dos prejuizos e comprovagédo das causas e consequéncias deste, salvo em
condig¢des que impossibilitem a Seguradora de chegar ao local sinistrado.

21.8. A execucdo dos procedimentos de regulacgdo e liquidagdo de sinistro néo importa, por
si s6, em reconhecimento da obrigagéo de pagamento do valor de indenizagéo, por parte da
Seguradora.

21.9. A Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, observando
o limite de responsabilidade por sinistro, devendo ser deduzidos dos prejuizos o valor da
Franquia e da Participagdo Obrigatéria do Segurado correspondente & cobertura contratada e
especificada na Apdlice.

Clausula 22° - LIQUIDAGAO DE SINISTRO

221. O pagamento de qualquer indenizagdo, com base neste contrato, somente serd
efetuada apds terem sido relatadas as circunsténcias do evento, apuradas as suds causas,
comprovados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao segurado, ou quem
o representar, prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

22.2. A Seguradora teré o prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos para manifestar-se
sobre a existéncia do direito a cobertura securitaria, contados da data da configuragéo do
aviso de sinistro, sob pena de aceita-la tacitamente.

22.2.1. Serd configurado o aviso de sinistro, apds a entrega de toda documentag¢do necessaria
e prevista nestas condi¢cdes gerais.

22.2.2. A contagem do prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos para manifestacéo sobre a
existéncia do direito a cobertura securitdria, prevista no item 22.2 anterior, suspende-se por
no méximo 2 (duas) vezes, salvo nos sinistros em que a importéncia segurada néo exceda o
valor correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, quando somente
podera ser suspenso 1 (uma) vez, para novo pedido de entrega de documentos efou
informagdes complementares, conforme definido na clausula 21° destas condigdes gerais, e
reinicia-se a partir do dia Gtil posterior em que se der o completo atendimento das exigéncias
requeridas.

22.2.3. Caso a Seguradora conclua que a indenizagdo néo é devida ou é devida de forma
parcial, comunicara formalmente o segurado com a justificativa para o ndo pagamento,
dentro do prazo para a regulagdo do sinistro constante no item 22.2 desta cldusulq,
entregando-lhe os documentos produzidos ou obtidos durante o processo e que
fundamentaram sua decisdo.
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22.2.3.1. A Seguradora ndo estda obrigada a entregar documentos e demais elementos
probatérios que sejam considerados confidenciais ou sigilosos por Lei ou que possam causar
danos a terceiros, salvo em razdo de deciséo judicial ou arbitral.

22.3. Uma vez confirmado o direito do segurado a garantia securitaria, a Seguradora terdé o
prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir da manifestagéio e confirmagédo
do direito a cobertura securitdria, e da entrega de toda documentacéio solicitada, constante
na clausula 219, para efetuar a liquidagédo do sinistro, mediante acordo entre as partes, de
acordo com a cobertura acionada, pagando a indenizagéio em dinheiro ou realizando as
operagdes necessdrias para reparagéo ou reposi¢cdo dos bens sinistrados. Fica ajustado,
porém, que na impossibilidade de reparagéo ou reposigéo dos bens sinistrados, a época da
liquidagdo do sinistro, a indenizagéo devera ser paga em dinheiro.

22.3.1. A contagem do prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos para liquidagéo do sinistro,
prevista no item 22.3 anterior, suspende-se por no méximo 2 (duas) vezes, salvo nos sinistros
em que a importéncia segurada néo exceda o valor correspondente a 500 (quinhentas)
vezes o sal@rio-minimo vigente, quando somente poderd ser suspensa 1 (uma) vez, para
novo pedido de entrega de documentos efou informagdes complementares, conforme
definido na clausula 21° destas condigdes gerais, e reinicia-se a partir do dia Gtil posterior
aquele em que se der o completo atendimento das exigéncias requeridas.

22.4. A Seguradora, sempre que possivel, realizard simultaneamente a regulagdo e
liquidagdio do sinistro. Apurando a existéncia do direito & cobertura securitaria e de quantias
parciais a pagar, a Seguradora deverd adequar suas provisdes a efetuar, em favor do
segurado, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, adiantamentos por conta do
pagamento final.

22.5. Se o pagamento da indenizagdo nédo for efetuado pela Seguradora, no prazo previsto
para liquidagdo de sinistro, de acordo com o disposto nesta clausula 229 os valores
correspondentes sujeitam-se a atualizagdo monetdria e multa, em conformidade com as
disposi¢ées da clausula 30° destas condigdes gerais.

22.5.1. Caso haja descumprimento do prazo para regulacgdo e liquidagdo do sinistro, a
Seguradora arcard com os encargos relacionados @ mora do pagamento da indenizagéo
relativos ao periodo compreendido entre o primeiro dia posterior ao término do prazo fixado
em contrato e a data da efetiva liquidagéo, sem prejuizo a aplicagdo de multa e atualizagéo
monetdria, em conformidade com as disposi¢oes da clausula 30° destas condigées gerais.

Clausula 23° - APURAGAO DOS PREJUIZOS

23.1. O prejuizo indenizdvel total relacionado a qualquer sinistro coberto por este seguro serd

composto pela soma das seguintes partes:

a) Despesas de salvamento documentadas e realizadas pelo segurado durante e/ou apés a
ocorréncia do sinistro;

b) Valor correspondente aos danos materiais comprovadamente ocasionados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de reduzir o dano ou preservar o bem;

c¢) Danos incorridos pelos segurados.
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23.2. O valor total da indenizagd@o referente a qualquer sinistro ndo deverd, em nenhuma
hipbtese, ultrapassar os valores de cada um dos bens segurados e do prejuizo associado &
cobertura considerada.

23.3. Em nenhuma hipbtese, o valor da indenizag@o poderd exceder o Limite Maximo de
Garantia estabelecido na apélice ou os Limites Maximos de Garantia para a cobertura.

23.4. Para fixagcdo da indenizagdo, devem ser deduzidos o valor da franquia, além de
qualquer parte do bem sinistrado que permanega com valor econdmico, caso seja retida pelo
segurado.

23.5. Em caso de sinistro que afete tanto a estrutura quanto o conteddo do imével segurado,
a Seguradora procederd com a avaliagdo e indenizagdo dos danos de acordo com os
seguintes critérios de prioridade:

i. Reparo oureconstrugdo da estrutura doimével: A Seguradora priorizard o pagamento dos
custos associados ao reparo ou reconstrugdo da estrutura fisica do imével afetada pelo
sinistro, garantindo a seguranca e habitualidade do local para os ocupantes.

ii. Indenizagdo relativa ao conteldo do imével: Apds o pagamento dos custos de reparo ou
reconstrucdo da estrutura do imoével, a seguradora procederd com a avaliagdo e
indenizagdo dos danos ao contetdo danificado ou perdido em consequéncia do sinistro.
Prioritariamente, serdo indenizados os bens do locador/proprietdrio e, em seguida, os bens
do locatdrio do imdvel segurado. Os itens serdo identificados e os custos de reposi¢cdo ou
reparo ser@o considerados dentro dos limites de cobertura estabelecidos nas condi¢ées
contratuais do certificado individual.

23.5.]. Nd&o obstante ao acima exposto, as partes poderdo estabelecer outros critérios de
prioridade para avaliagéo e indenizagéo dos danos, desde que expressamente ratificados na
apélice coletiva/certificado individual.

23.6. Para determinagdo do valor dos prejuizos indenizveis, de acordo com as demais
condicdes deste seguro, serdo adotados os seguintes:

23.6.1. Indenizagdo relativa ao imével:

a) Tomar-se-d por base o valor atual do bem, ou seja, o custo para reposicdo, que
corresponde ao prego, no dia e local do sinistro, menos a depreciagdo pelo uso, idade,
estado de conservacgéo e desgaste.

b) Quando eventualmente a Importdncia Segurada for maior que o valor atual da
indenizagdo, a diferenga representard a depreciagdo pelo uso.

¢) O valor da Indenizag&o n&o poderd ser superior & Importancia Segurada, sendo certo que
eventual diferenca representard o desgaste pelo uso, idade ou estado de conservagdo.

23.6.2. Indenizagdo relativa ao contetdo do imével:

A indenizacgdo referente ao contelddo do imébvel, mediante acordo entre as partes, serd paga
em dinheiro ou reposicdo/reparacdo dos bens, respeitando-se a Tabela de Depreciagdo para
pagamento, conforme segue:

TABELA DE DEPRECIAGAO
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EQUIPAMENTO .
TEMPO DE USO B IMAGEM E SOM ELETRODOMESTICO
DE INFORMATICA
Até1ano 0% 0% 0%
De1a 2 anos 15% 10% 10%
Acima de 2 anos 20% 15% 15%

Tomar-se-a por base o valor atual, ou seja, o custo de reposicdo aos pregos correntes no dia e
local do sinistro, menos a depreciacdo, conforme tabela acima.

A Tabela de Depreciagdo serd aplicada para TODAS as garantias, nos casos de Perda Total do
bem sinistrado, sendo este o valor final indenizavel, ndo cabendo o pagamento da diferenga do
valor de novo.

A data a ser utilizada como base para o “Tempo de Uso” serd a data de compra em estado de
novo. Caso ndo seja possivel identificd-la, serd aplicada a depreciagdo mdxima constante
nesta tabela.

A indenizagdo por qualquer objeto serd feita tomando-se por base seu valor unitdrio, ndo
levando em consideragcdo que faga parte de um jogo ou conjunto. Porém, ndo serd aplicado
para substituicdo de pegas do equipamento unitdrio. Para os bens que ndo se enquadrarem
nas categorias descriminadas na tabela acima, serd considerado o valor destes em estado de
novo, de acordo com os pregos correntes na data e no local de sinistro.

Caso ndo seja aplicada a tabela de depreciagéo, esta devera ser especificada nas Condigées
Particulares.

23.6.2. Indenizacdo relativa as despesas de salvamento:

As despesas de salvamento realizadas pelo segurado durante e/ou apés a ocorréncia de um
sinistro serdo custeados pela seguradora, obrigatoriamente, até o Limite Maximo de Garantia
estabelecido na apdlice de seguro.

Os custos decorrentes dos danos materiais, comprovadamente resultantes das agdes do
segurado e/ou de terceiros na tentativa de prevenir o sinistro, mitigar danos ou resgatar o bem,
ser@o custeados obrigatoriamente pela seguradora, dentro do Limite Maximo de Garantia
estabelecido na apdlice de seguro.

Desde que solicitado formalmente pelo segurado e expressamente indicado na especificago
da apdlice, estarGo cobertas, até o limite especifica, as despesas de salvamento e os valores
relativos aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros,
na tentativa de prevenir o sinistro, migitar danos ou resgatar o bem.

Em nenhuma hipétese, os custos de salvamento e/ou de contencéo de sinistros poderé&o
exceder os proprios valores dos bens segurados determinados de acordo com os critérios
estabelecidos nesta cldusula.
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Clausula 24° - CONCORRENCIA DE APOLICES

24]. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos, deverd comunicar sua intengéo, previamente, por
escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

24.2. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes (n&o cumulativas
e/ou em excesso) que garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices
distintas, a distribuic@o de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas obedecerd ds
seguintes disposi¢des:

24.2.. Serd calculada a indenizagdo individual da cobertura de cada apdlice, considerando-se
franquias, limites mdaximos de indenizagdo e, quando aplicdvel, os sublimites e os limites
maximos de garantia.

24.2.2. Serd definida a soma das indenizagées individuais calculadas de acordo com o subitem

anterior, observado que:

a) quando a soma for igual ou inferior aos prejuizos indenizaveis, cada Seguradora envolvida
participard com a sua respectiva indenizagdo individual, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenga, se houver;

b) quando a soma for maior que os prejuizos indenizdveis, cada Seguradora envolvida
participard com percentual sobre tais prejuizos indeniz@veis correspondentes & razéo entre
a respectiva indeniza¢do individual e a soma estabelecida na forma deste subitem 24.2.2.

243. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-& na mesma proporgdo da cota de
participag@o de cada Seguradora na indenizagdo paga.

24.4. Salvo disposigéo em contrdrio, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizagdo ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociagdo, ds demais participantes.

Clausula 25 - SANGOES E EMBARGOS

25.1. A cobertura securitaria prevista na apdélice coletiva néo tera efeito na medida em que
sangdes comerciais ou econémicas ou outras leis, regulamentagdes, restricées ou sangdes
impostas pelo Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos
EUA (Office of Foreign Assets Control of the US Department of the Treasury - “OFAC") e/ou
pela Organizagéo das Nagdes Unidas (“ONU”) efou pelo Reino Unido efou pela Uniéo Europeia
proibam a Seguradora de concedé-la, incluindo, mas ndo se limitando, ao pagamento de
indenizagdes.

25.1.1. A exclusdo indicada no item 25.1 acima abrange também a lista de cidaddos
nacionais especialmente designados e pessoas impedidas de transacionar com Estados
Unidos da América (“EUA") e seus Territorios, feita pelo Escritério de Controle de Ativos
Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (Specially Designated Nationals And
Blocked Persons List - “SDN").
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25.2. Para efeito das exclusées descritas no item 25.1 e subitem 25.1.1 acima, a sangéo,
regulamentacgdo, lei, restricdo ou incluséo na lista SDN, devera estar caracterizada no
momento do sinistro.

25.2.1. Caso o fato gerador de eventual sinistro seja anterior a uma sangéo, regulamentacéo,
lei, inclusdo na lista de embargos, ou restrigéio imposta pelo Escritério de Controle de Ativos
Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (OFAC) efou pela ONU efou pelo Reino
Unido e/ou Uniéio Europeia, e que, embora tal sinistro esteja amparado pela apélice coletiva,
mas ainda ndo tenha sido completamente liquidado, a cobertura securitaria e
consequentemente a indenizagédo devida, ficardo suspensas, sem quaisquer pagamentos
e/ou reembolso de despesas, até que tal sangdo, regulamentagéo, lei, ou restri¢éio seja
extinta, ou, no caso de o segurado efou beneficidrio constarem na lista de cidaddos
nacionais especialmente designados e pessoas proibidas de transacionar com os EUA (lista
SDN), e/ou em quaisquer outras listas de bloqueios/sancgées feitas pelos EUA ou pela ONU ou
pelo Reino Unido efou pela Unidéio Europeia, até que o segurado efou beneficiario néo
conste(m) mais em tal(is) lista(s).

25.3. O segurado poderda consultar a lista de embargos e sangées OFAC por meio do sitio
eletronico oficial do Departamento do Tesouro dos EUA:
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/ Caso o segurado tenha quaisquer dividas ou
necessidade de entendimento com relagdo as exclusées acima, o mesmo podera entrar em
contato com os telefones de Central de Atendimento e SAC da Seguradora, constantes da
apoélice coletiva.

Clausula 26° - SALVADOS

26..  Ocorrido sinistro que atinja os bens descritos nesta apdlice/certificado, o Segurado
deverd tomar, o mais depressa possivel, todas as providencias ao seu alcance para proteger
os salvados e evitar a agravagdo dos prejuizos.

26.2. O Segurado ndo tem o direito de abandonar a Seguradora, objetos salvados ou
danificados, qualquer que seja a extensdo dos prejuizos verificados, exceto nos casos
previstos nas Condi¢gées Especiais e, se for o caso, Particulares, de cada modalidade de
seguro, que fazem parte integrante desta apélice/certificado.

26.3. A Seguradora poderd, de acordo com o Segurado, diligenciar para aproveitamento dos
salvados, ficando, entendido e acordado que qualquer medida tomada pela Seguradora ndo
implicard o reconhecimento da obrigag¢do de indenizar os danos ocorridos.

26.4. Em caso de sinistro indenizdvel, os salvados passam automaticamente & propriedade
da Seguradora, ndio podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizagdo.

Clausula 27° - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

27). Efetuada a indenizagédo, cujos recibos de quitagéo valerdo como instrumento de
cessdo, a Seguradora ficara sub-rogada, até a concorréncia deste valor, acrescido das
demais despesas e gastos relacionados com o processo de regulacéo e liquidagdo, nos
direitos e agées que competirem ao segurado contra aqueles, cujos atos, fatos ou omissoes,
tenham dado causa ao sinistro ou para ele concorrido.
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27.2.  Qualquer quantia recuperada pela Seguradora, em excesso dao valor do pagamento
efetuado por ela, deverd ser restituida ao segurado, deduzido o custo proporcional suportado
pela Seguradora para obter a referida recuperagdo.

27.3. O segurado ndo podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha prejudicar ou
impedir o direito de sub-rogagdo da Seguradora, sob pena de responder pelos prejuizos a que
der causa, tdo pouco fazer acordo ou transagdo com qualquer pessoa responsdvel pelo
sinistro, sem prévia e expressa autorizagdo da Seguradora.

27.4. A sub-rogagdo ndo terd lugar quando o sinistro decorrer de culpa néo grave de:

a) coénjuge ou companheira(o) em uniGo estdvel do segurado, parente até o 2° grau,
consanguineos ou por dfinidade, do segurado ou do beneficidrio;

b) empregados ou pessoas sob a responsabilidade do segurado.

27.4). Quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de responsabilidade civil, &
admitido o exercicio do direito excluido pelo item 27.4 desta clGusula, contra a Seguradora que
O garantir.

27.5. Eineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere esta clausula.

Clausula 28° — REINTEGRAGAO DOS LIMITES DE RESPONSABILIDADE

28.1. O Capital Segurado serda reintegrado anualmente conforme descrito nas condigoes
particulares da apdlice.

Clausula 29° — PERDA DE DIREITOS

29.1. Aléem dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer

responsabilidade decorrente deste seguro, cabendo ao segurado o pagamento do prémio

vencido e o ressarcimento das despesas incorridas pela Seguradora, quando o préprio
segurado:

a) deixar de cumprir intencionalmente quaisquer obrigagées convencionadas neste
contrato;

b) agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por
agdio propria, quer seja em conjunto com terceiros;

c) tiver ciéncia da provocagéo dolosa de um sinistro e néo tentar evita-lo;

d) tentar impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da Seguradora na
elucidagéo do evento e suas consequéncias;

e) néo fornecer as informagdes necessdrias & aceitagéo da proposta e é fixagdo da taxa
para cdlculo do valor do prémio, de acordo com o questiondrio que lhe foi submetido pela
Seguradora, se houver;

f) agravarintencionalmente e de forma relevante o risco;

g) deixar de comunicar a Seguradora sobre relevante agravo do risco, téo logo dele tome
conhecimento;

h) promover intencionalmente modificagdes no local do sinistro, bem como destruir ou
alterar elementos relacionados ao sinistro;
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h.1) a realizagéio culposa do ato previsto na alinea “h” anterior, implica obrigagéo ao
segurado ou beneficidrio de suportar as despesas acrescidas para a regulagéo e a
liquidagdo do sinistro.

29.2. O segurado estda obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de relevante agravo do risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura
securitdria e dever de pagar a diferenca de prémio e ressarcir as despesas incorridas pela
Seguradora, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

29.2.1. A Seguradora, desde que o faga nos 20 (vinte) dias corridos seguintes ao recebimento
do aviso de relevante agravo do risco, podera dar ciéncia ao segurado, por escrito, de sua
decisdo de cancelar, manter ou restringir a cobertura securitaria. A resolugdo, neste caso, s6
serd eficaz 30 (trinta) dias corridos apés notificacdo ao segurado, a seu representante legal
ou corretor de seguros habilitado, devendo ser restituida a diferenga do prémio, na forma
prevista na clausula 30° destas condigdes gerais. Na hipétese de continuidade do contrato, a
Seguradora poderd cobrar a diferenga do prémio cabivel, mediante a emisséio de endosso.

29.2.1.1. Se, em consequéncia do relevante agravo do risco, o aumento do prémio for
supetrior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado poderé recusar a
modificagéo no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado da
ciéncia da alteracgéio do prémio, com eficacia desde o momento em que o estado do risco foi
relevantemente agravado.

29.3. A provocacgdo dolosa de sinistro determina a perda do direito a indenizagdo ou ao
capital segurado, sem prejuizo da divida do prémio e da obrigagéo de ressarcir as despesas
incorridas pela Seguradora com o processo de regulagéo do sinistro.

29.3.1. A fraude cometida por ocasido da reclamagéo de sinistro leva a perda pelo infrator do
direito a cobertura securitdaria, liberando a Seguradora do dever de prestar o capital
segurado ou a indenizagéo.

29.4. A seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade deste seguro, caso ao tomar

ciéncia do sinistro ou da iminéncia de seu acontecimento, com o objetivo de evitar prejuizos a

Seguradora, o segurado néo:

a) tomar as providéncias necessdrias e Gteis para evitar ou minorar seus efeitos;

b) avisar prontamente a Seguradora, por qualquer meio idéneo, e seguir suas instrugées;

c) prestar todas as informagdes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e
consequéncias, sempre que questionado a respeito pela Seguradora.

Qr

29.4.1. O descumprimento culposo, implicard a perda do direito ao valor equivalente
indenizagdo decorrente da omissdo.

29.5. Na hipotese do segurado, por si, por seu representante legal ou corretor de seguros
habilitado, fazer declaragdes inexatas ou omitir circunstédncias que possam influir na
aceitagéio da proposta efou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagéo,
aléem de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido. Todavia, se a
inexatiddo ou omisséo das declaragées ndo resultar da ma-fé do segurado, a Seguradora,
considerando a subscri¢do do risco, podera:
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29.5.1. Na hipétese de ndo ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, caso a cobertura do risco seja tecnicamente impossivel, retendo do
prémio originalmente pactuado, além dos emolumentos, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, caso a cobertura do risco seja tecnicamente possivel,
permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferengca do prémio cabivel ou
restringindo a cobertura securitdria, mediante a emissdo de endosso ou de um novo
certificado individual.

29.5.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagdo integral:

a) cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagéo, caso a cobertura do risco seja
tecnicamente impossivel, retendo do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenca cabivel, aléem dos emolumentos, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, caso a cobertura do risco seja techicamente possivel,
permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢ga do prémio cabivel, mediante a
emissdo de endosso, ou deduzindo a diferenga do prémio cabivel do valor a ser
indenizado ao segurado ou beneficidrio, ou restringindo a cobertura securitaria para
riscos futuros.

29.5.3. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagéo integral, caso a cobertura do
risco seja tecnicamente impossivel: cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagdo,
deduzindo-se, do valor a ser indenizado, a diferenga do prémio cabivel.

29.5.3.1. As disposigdes do item anterior também se aplicam na hipétese de divergéncia
entre a ocupacdo da residéncia segurada informada por ocasiéo da contratagdo do seguro, e
aquela constatada pela Seguradora na ocasiéio de eventual sinistro.

29.6. O cancelamento do seguro sé serd eficaz 30 (noventa) dias corridos, contados da data
do recebimento ou da recusa ou da frustragdo da Gltima notificagdo feita ao segurado ou ao
seu representante legal, devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Clausula 30° — ATUALIZAGAO DE VALORES

30.1. Os valores das obrigagdes pecunidrias da Seguradora relativas a este contrato,
sujeitam-se & atualizagéo monetdria, multa e/ou juros moratérios, a partir da data em que se
tornarem exigiveis, nos termos destas condi¢cdes gerais, de acordo com as seguintes regras:

a) no caso de recusa de proposta recepcionada com cobertura proviséria e adiantamento
de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio: atualizagdo monetdria pela
variagdo acumulada da taxa SELIC, calculada entre o Gltimo valor da taxa divulgado antes
da data do recebimento do prémio, e aquele divulgado imediatamente antes da data da
efetiva devolugdo.

b) no caso de recebimento indevido de prémio: atualizacdo monetdria pela variagéo
acumulada da taxa SELIC, calculada entre o dltimo valor da taxa divulgado antes da data
do recebimento do prémio, e aquele divulgado imediatamente antes da data da efetiva
devolugdo.

c) no caso de cancelamento do contrato: atualizagdo monetdria pela variagdo acumulada da
taxa SELIC, calculada entre o dltimo valor da taxa divulgado antes da data do recebimento

Processo SUSEP ne°. 15414.628778/2024-79 — versdo 202512 P&gina 38 de 44



[J QuintoAndar

da solicitag@o de cancelamento, ou data do efetivo cancelamento, se este for por iniciativa
da Seguradora, e aquele divulgado imediatamente antes da data da efetiva restitui¢céo.
d) no caso de indenizagéio de sinistro:

d.1) atualizagéo monetdria pela variagdo acumulada da taxa SELIC, calculada entre o Gltimo
valor da taxa divulgado antes da ocorréncia do sinistro e aquele divulgado
imediatamente antes da data da efetiva liquidagdo, exceto no caso de reembolso de
despesas, em que a atualizagéo monetdria serd a partir do Gltimo valor da taxa
divulgado antes da data do efetivo dispéndio; e

d.2) multa de 2% (dois por cento) sob o montante devido, corrigido monetariamente a partir
do primeiro dia apbs transcurso do prazo limite, até a data da efetiva liquidagdo do
sinistro.

30.2. Os limites méximos de indenizac¢do, franquias e prémios serdo atualizados de acordo
com as refras definidas na proposta, na apdlice coletiva e no certificado individual do seguro.

30.3. O pagamento de valores relativos @ atualizagéo monetdria, multa e juros moratérios
far-se-& independentemente de notificagéo ou interpelagcdo judicial, de uma sb vez
juntamente com os demais valores do contrato.

30.4. Caso a taxa SELIC venha a ser extinta, a Seguradora adotard outra taxa ou indice
oficialmente reconhecido pelo Governo.

30.5. Ndo obstante o acima exposto, as partes poderéio estabelecer outras taxas efou
indices admitidos pela legislagéo vigente efou critérios para atualizagéio, desde que
expressamente ratificados nas condigdes contratuais da apélice coletiva efou certificado
individual.

Clausula 31° - REAVALIAGAO DE TAXAS

311.  Periodicamente, conforme condi¢cées definidas nas condi¢gdes particulares, as taxas
utilizadas no cdlculo do prémio poderdo ser reavaliadas sempre que houver desequilibrio
técnico-atuarial em relagdo ao valor total dos sinistros ocorridos no ano e prémios ganhos no
mesmo ano. Os novos prémios, em caso de reajuste, serdo enviados d SUSEP e comunicados
por escrito aos Segurados num periodo minimo de 30 (trinta) dias anteriores a data efetiva do
reajuste e dependerd da anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no
minimo, trés quartos do grupo segurado. As novas taxas serdo aplicadas somente ds novas
operacgoes.

Clausula 32 - CUSTEIO DO SEGURO

321. O custeio deste Seguro serd determinado pela aplicagéo das taxas de cada garantia,
calculadas de acordo com as caracteristicas da garantia e do Grupo Segurado, ao seu
respectivo Capital Segurado.

32.2. Para fins deste Seguro e de acordo com a declaragdo constante deste contrato o

custeio poderd ser:

a) né&o-contributdrio, quando os Segurados ndo forem os responsdveis pelo pagamento dos
prémios, ou
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b) contributdrio, quando os Segurados forem responsdveis pelo pagamento dos prémios total
ou parcialmente.

Clausula 339 - DOCUMENTOS DO SEGURO

33.1.  Sdo documentos deste seguro:

a) o contrato de seguro firmado entre o Estipulante e a Seguradora, a evidéncia de
cdesdo/controtcgdo e todos os documentos a ela anexados;

b) o(s) relatério(s) da(s) inspegao(cdes) realizada(s) pela Seguradora;

c) a apdlice coletiva, os endossos e os certificados individuais;

d) of(s) documento(s) emitido(s) efou a(s) evidéncia(s) de cobranca pela Seguradora;

e) as condigées contratuais anexas a apdlice coletiva e seus endossos.

33.2. Nenhuma alteragéio nos documentos mencionados nesta clausula tera validade se
ndio for feita por escrito, com concorddancia prévia e expressa entre as partes.

33.3. Ndo sera admitida a presuncgdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de fatos,
situagdes e/ou circunstancias que néio constem nos documentos descritos nesta cldusula, ou
que nédo tenham sido comunicadas, por escrito.

33.4. Aentrega efou disponibilizagdo dos documentos de que trata esta cldusula podera ser
feita por meio fisico ou remoto, de acordo com a regulamentacéo vigente.

Clausula 34° - COSSEGURO

34.1. Nahipétese da apélice coletiva ser emitida em cosseguro, fica ajustado que:

a) cada cosseguradora nela discriminada assume direta e individualmente a quota de
responsabilidade que lhe couber, até a respectiva importdncia maxima de sua
participagdo supramencionada, cujas “condigdes contratuais”, impressas, ficam
valendo para todas elas;

b) a Chubb Seguros Brasil S.A. passa a ser designada “Seguradora Lider”, tendo a seu cargo
os servigos de coordenagdo do seguro em todas as suas fases. O segurado, em virtude
desta designagdo, assume o compromisso de dirigir a Chubb Seguros Brasil S.A. todas as
comunicagées a que estiver obrigado por forga das condigdes contratuais da apélice
coletiva, cabendo exclusivamente a este a responsabilidade nos termos das referidas
condigdes contratuais pelo seu ndo cumprimento.

Clausula 359 - CONTROVERSIAS

35.1.  As controvérsias surgidas em relagdo ao presente seguro poderdo ser resolvidas:
a) por arbitragem; ou
b) por medida de cardter judicial.

35.2. No caso de arbitragem, deverd constar na apdlice coletiva a cldusula compromisséria
de arbitragem, a ser aderida facultativamente pelo segurado por meio de anuéncia expressa,
sem cobranga de qualquer prémio complementar.
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35.2.1. Ao concordar com a aplicagdo da cldusula compromissoéria de arbitragem, o segurado
se comprometerd a resolver todos os seus litigios com a Seguradora por meio de Juizo Arbitral,
cujas sentengas tém o mesmo efeito que as sentengas proferidas pelo Poder Judicidrio.

35.2.2. A cldusula compromissoéria de arbitragem é regida pela Lei n°. 9.307, de 23 de setembro
de 1.996.

Clausula 36° - MATERIAL DE DIVULGAGAO

36.1. As pecas promocionais e de propaganda deverdo ser divulgadas com autorizagéo
expressa e supervisdo da sociedade Seguradora, respeitadas rigorosamente as condigdes
gerais e especiais e a nota técnica atuarial submetidas & SUSEP.

Clausula 379 - TRIBUTOS

37.1.  Os tributos relativos a este Seguro serdo pagos por quem a lei determinar.

Clausula 38° - PRESCRIGAO
38.1. Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.
Clausula 39° - LEGISLAQI\O E FORO

39.1. Este seguro é regido pelas leis brasileiras.

39.2. O foro competente para dirimir litigios relativos a este contrato serd o do domicilio do
segurado.

39.3. Na hipdtese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes,
serd vdlida a elei¢do de foro diferente do domicilio do segurado.

Clausula 40° - DISPOSICOES FINAIS

40.1. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagdo por
parte da SUSEP.

40.2. O estipulante e os segurados poderdo consultar a situagdo cadastral do corretor de
seguros e da Seguradora, no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

40.3. As condigdes contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora junto & SUSEP
poderdo ser consultadas no enderego eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero
de Processo SUSEP e inicio de vigéncia constante da apélice coletiva/certificado individual do
segur.o

40.4. Processo SUSEP n°. 15414.628778/2024-79.
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CONDIGOES ESPECIAIS E PARTICULARES
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COBERTURA BASICA DE INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO,
QUEDA DE AERONAVES E FUMACA

CONDIGOES ESPECIAIS

Clausula 1° - OBJETIVO

1.1. Estas Condigdes Especiais integram as Condi¢cées Gerais do Plano de Seguro Residencial
da Chubb Seguros Brasil S.A. e tem por objetivo incluir neste Seguro a cobertura de Incéndio,
Raio, Explosdo, Queda de Aeronave e Fumaga.

Clausula 2° - DEFINIGOES

2.1. Incéndio: toda e qualquer combustdo, gerada pelo fogo, fora do controle do homem,
tanto no espago quanto no tempo, que destréi ou danifica o bem segurado.

2.2. Raio: é a descarga elétrica visivel, associada em regra d nuvem de tempestade.

2.3. Explosdo: processo, ndo desejado e ndo controlado, caracterizado por sdbito aumento
de volume e grande liberac@o de energia, geralmente acompanhado por altas temperaturas e
producdo de gases.

2.4.  Fumaga: sdo gases e vapores visiveis que exalam de um corpo em chamas.
Clausula 39 - COBERTURA

3.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por objetivo
garantir os danos causados ao imével segurado e ao seu conteldo, em razdo de Incéndio, Raio,
Explosdo, Queda de Aeronave ou Fumaga ocorridos exclusivamente nas dependéncias do
imoével segurado, exceto se decorrente de riscos excluidos e observados os demais itens
desta Condigdo Especial e das Condigdes Gerais do Plano de Seguro Residencial, respeitando
o periodo de caréncia e deduzido o valor da franquia quando estes forem aplicados.

3.2. Esta cobertura garante os danos materiais diretamente causados aos bens cobertos
por:

a) incéndio, onde quer que se origine, inclusive em decorréncia de tumultos, greves e lockout;

b) explosé&o de qualquer natureza, onde quer que se origine;

c) imploséo acidental que independa da vontade do segurado, inclusive de propriedades
circunvizinhas & residéncia segurada;

d) fumaga;

¢) queda de aeronave, ou de qualquer objeto nela instalado, ou por ela transportado, desde
que tal aeronave néo seja de propriedade do segurado, ou de terceiros, sob sua guarda,
posse ou controle.

3.3. Esta cobertura também garante os danos materiais diretamente causados as
edificagbes, em consequéncia de queda de raio ocorrida dentro da drea do terreno da
residéncia segurada, permanecendo excluidos os danos materiais causados a maquinas,
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equipamentos, aparelhos e quaisquer instalagdes elétricas ou eletrénicas, salvo se por
queda de raio.

3.4. Estdo cobertos também:

a) Os danos materiais e as despesas decorrentes de providéncias tomadas para a mitigagéo
das consequéncias do evento segurado, bem como para o eventual desentulho do local;

b) Desmoronamento resultante de risco coberto;

c) Queda de aeronave para automéveis e motocicletas pertencentes ao Segurado efou de
pessoas que com ele residam, desde que tais bens ndo possuam seguros especificos e que
estejam acondicionados dentro da drea do terreno ou imével segurado;

d) Despesas necessdrias para recomposicdo de documentos de uso pessoal destruidos por
sinistro coberto.

3.5. A cobertura de queda de raio s6 podera ser acionada quando houver vestigios
evidentes da sua ocorréncia dentro do terreno da residéncia segurada.

Clausula 4° - RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

4.1. Além dos riscos ndo cobertos e prejuizos ndo indenizaveis constantes na clausula 8¢ -
RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais, estdo excluidas desta cobertura, as reclamacgées
por perdas, danos, custos ou despesas, direta ou indiretamente, causadas por ou
decorrentes de, ou de qualquer forma, atribuiveis ou relacionadas a, ou em conexé&o ou
ocorrendo simultaneamente ou em sequéncia, com os seguintes eventos:

a) incéndio, inclusive fumaca e explosdo dele decorrentes, originado em culturas agricolas

ou vegetacdo de qualquer tipo;
b) ondas de choque provocadas por aeronaves.

Clausula 5° - CARENCIA

5.1. Este seguro é passivel de aplicacgdo de periodo de caréncia, a ser determinado nas
Condig¢oes Particulares e no Certificado Individual.

Clausula 6° = FRANQUIA

6.1. O Segurado poderd participar sobre o total do sinistro ou com um valor fixo, por evento e
conforme descrito nas Condi¢bes Particulares e no Certificado Individual.

Clausula 7 - DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

7.1. Em caso de sinistro coberto pelo presente seguro deverdo ser apresentados os
documentos em elencados na cldusula 21 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO das
condi¢des gerais.

7.2. A Seguradora pode solicitar outros documentos para a andlise do processo de Sinistro.
Clausula 8° - RATIFICAGAO

8.1. Ratificam-se as condi¢gées gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas condigdes especiais.
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