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= DEAS

Lovpligtig redeggrelse for samfundsansvar, jf. ARL § 99 a. (forside)

Folgende redeggrelse udger en del af ledelsesberetningen i 8rsrapporten 2016 for Dane TopCo ApS koncernen, den
underliggende Dane BidCo ApS koncern og den underliggende DEAS Holding A/S koncern, indeholdende det 100 %
ejede driftsselskab DEAS A/S.

I ovennavnte selskaber gnsker vi at drive forretning med udgangspunkt i kundernes behov og p8 et b&de profitabelt
og baeredygtigt grundlag.

Det er vores ambition at ggre det, vi er dygtigst til, nemlig at administrere, servicere og udvikle ejendomme. Vi vil
ggre det pa en socialt ansvarlig m&de, og vi gnsker at bidrage til det samfund og feellesskab, vi er en del af. Vi anser
det som en investering i fremtiden at tage et ansvar for de sociale og miljgmaessige effekter af vores forretning.

Vi bidrager ogsa gerne til, at andre kan fa det bedre - ikke blot i Danmark, men ogsa i udlandet. Vi udvaelger arligt en
eller to stgrre begivenheder eller omrader, som vi stgtter. I 2016 har vi stottet http://www.danmarksindsamlinq.dk/l
og Knaek Cancer. Vi yder ikke stgtte til enkeltpersoner eller idraetsforeninger.

! Link til: www.danmarksindsamling.dk
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Kunder

I DEAS laegger vi vaegt pa langvarige og gensidige kunderelationer.

Uanset om der er tale om en professionel investor eller en bestyrelse i en mindre andelsbolig- eller ejerforening, skal
vores kunder behandles professionelt og med respekt for deres individuelle behov.

Derfor er det en central malsaetning at sikre, at vores ydelser, services og medarbejdere er tilgeengelige for vores
kunder gennem forskellige kanaler.

Eksempelvis kan vores kunder via vores app DEAS 24syv? give os besked om en opgave, der skal Igses. Vi lancerede i
2016 derfor ogsd en raekke digitale selvbetjeningslgsninger via deas.dk?® og en online kundeportal med digital adgang
til data og rapportering. Vi tilbyder ogsd telefonservices, mgder, kundetilpassede rapporter, og vi er til stede i bade
Aarhus, Aalborg og Kgbenhavn via vores tre afdelinger.

P& den made kan vi bedst imgdekomme vores kunders mangfoldige behov og ggre det let at vaere kunde i DEAS.

Etiske normer for ejendomsadministration

Desuden er det vaesentligt for os, at det vi beskaeftiger os med - ggr vi ordentligt. Vi laegger derfor vaegt pa, at
tingene er rigtige fgrste gang.

Alle kundeforhold er mindst reguleret efter de til enhver tid geeldende rammer, der er i etiske normer for
ejendomsadministration®, som er udarbejdet af Administratorsektionen ved Ejendomsforeningen Danmark, som vi via
vores medlemskab har forpligtet os til at fglge.

Der kan derfor veere kunder, som vi paent afviser at samarbejde med - fx kunder, der ikke gnsker at leve op til
fgrnaevnte rammer.

Servicenormen
Som medlem af SBA - Servicebranchens Arbejdsgiverforening - sgger vi hvert &r at forny vores godkendelse til
Servicenormen. Servicenormen er et kvalitetsstempel og sikrer, at en facility service-aftale med os er en etisk og

baeredygtig Igsning.

Den forpligter os til at levere ydelser af hgj kvalitet og stiller en raekke krav bl.a. til uddannelse af vores personale,
overenskomster, kontrakter p& underleverandgrer, opdaterede serviceattester, forsikringsvilkdr og miljghensyn.

DEAS er blevet akkrediteret i 2016 og har modtaget certifikat herfor®. Det er vores mélsaetning ogsa at blive
akkrediteret i 2017.

Kvalitet

Vi gnsker at sikre vores kunder samt lejere og samarbejdspartnere en hgj kvalitet og ensartede serviceleverancer.
Derfor er DEAS' kvalitetsledelsessystem blevet certificeret efter ISO-standarden 9001:2015 i oktober 2016.

For at opretholde certificeringen er det en malsaetning fremadrettet at blive re-certificeret hvert 3. ar. I de
mellemliggende &r vil DEAS veere underlagt kontrol af ekstern audit.

2 Link til: webside p& deas.dk om DEAS 24syv, bilag A
3 Link til: webside p& deas.dk med oversigt over digitale selvbetjeningslgsninger, bilag B
4 Se vedlagte udgave af Etiske normer for ejendomsadministration, bilag C

5 Se modtaget certifikat, bilag D
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Vaerdier

DEAS' veaerdier er praeget af, at langt de fleste medarbejdere i det daglige har en stor kontaktflade til selskabets
kunder. Derfor skal den enkelte medarbejder ogsa vaere i stand til at traeffe beslutninger fra sag til sag og i relation til
den enkelte kunde.

DEAS har formuleret fem vaerdier, som danner grundlag for det daglige arbejde:

e Faglig: Vi arbejder professionelt og effektivt. Vi lgser opgaverne pa et hgijt fagligt niveau og er parate til at
dele vores viden og erfaringer med hinanden og med vores kunder. Det stiller krav om, at vi Igbende
videreudvikler vores kompetencer, bade kollektivt og som individer.

e  Fokuseret: Vi tager et individuelt ejerskab for de opgaver og sager, vi Igser, og slipper aldrig ansvaret for en
sag, hvor vi far hjaelp fra en kollega. Det stiller krav om, at alle forstr, at de yder et vaesentligt bidrag til
forretningen og anerkender et velfungerende fzellesskab som en forudsaetning for opndelsen af vores mal.

e Tilgaengelig: Vi er lette at komme i kontakt med, og vi kommunikerer pd en let forstdelig made. Det stiller
krav om, at vi &bent stiller viden og information til r&dighed, og at vi er til stede, nar der er brug for vores
hjeelp.

e  Visionaer: Vi teenker i nye baner, ser tingene fra en ny side og straeber efter at ggre vores arbejde bedre hver
dag. Det stiller krav om, at vi forstar vores kunder og markedet, behersker lovgivningen og ser muligheder
blandt andet i ny teknologi.

e Veaerdiskabende: I vores daglige arbejde skaber vi gget vaerdi for kunden, beboeren, sagen eller projektet. Vi
opfatter veerdiskabelse bredt — bade som gkonomisk, informativ og social vaerdiskabelse. Det stiller krav om,
at vi er dygtige kebmaend og respekterer, at vores arbejde pavirker mennesker.
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Kunders kunder

I DEAS laegger vi vaegt pa, at brugerne af de ejendomme, vi administrerer - vores kunders kunder - uanset alder, kgn,
nationalitet og status bliver behandlet professionelt og med respekt for deres individuelle behov.

Klar kommunikation om svart stof
Ejendomsomradet reguleres af kompliceret lovgivning. Derfor optraeder vi ofte i en ‘ekspertrolle’ over for vores
kunders kunder - eksempelvis lejere, andelshavere og ejerlejlighedsejere.

Det er vigtigt for os at kommunikere klart og forstaeligt. Vores ambition er, at brugerne af de ejendomme, vi
administrerer, er trygge ved de oplysninger, informationer og services, vi giver dem.

Blandt vores tiltag kan naevnes:
Nyhedsmails® med ideer og gode r&d, der kan ggre hverdagen i en ejendom, administreret af DEAS, lettere.

Udbygget vidensbank’ p& deas.dk til bl.a. kunders kunder med en lang reekke gode rdd, guides, forklaringer og
vejledninger til det at veere kunde og kunders kunde i DEAS.

Digitale selvbetjeningslgsninger® p8 deas.dk.

Synlig skiltning pa de ejendomme, vi administrerer, som ggr det let for beboere og lejere at komme i kontakt med os i
alle situationer og synligggr, at her er DEAS ansvarlig for en velfungerende ejendom.

Fokus p4 tilfredshed

Det er vores ambition, at b&de vores kunder og kunders kunder oplever en hgj tilfredshed med de ydelser og services,
de f&r. Derfor udfgrer DEAS lejertilfredshedsundersggelser ved alle ind- og fraflytninger og maler Igbende
kundetilfredsheden.

6 Link til: webside p& deas.dk med oversigt over nyhedsmails, bilag E
7 Link til: webside p& deas.dk med oversigt over vidensbank, bilag F

8 Link til: webside pa deas.dk med oversigt over digitale selvbetjeningslgsninger, bilag B
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Klima- og miljgpolitik

I DEAS gnsker vi at reducere den miljgmaessige klimapavirkning bade fra de administrerede ejendomme, fra vores
egne aktiviteter samt hos eksterne samarbejdspartnere og leverandgrer.

Vi gnsker derfor at fremme fokus pa miljget i teet samarbejde med kunder og brugere af de ejendomme, vi
administrerer.

Energibesparelser

Derfor har DEAS indgdet energipartnerskab med DONG Energy, hvor der ydes energitilskud til vores kunder. Vi
screener automatisk alle projekter med energibesparende tiltag, som seettes i gang i DEAS, og DONG yder s et
kontant tilskud pr. kWh, der spares.

1 2016 har vi gennem energiprojekter pa vegne af kunderne sparet 11,5 GWh, eller hvad der svarer til det arlige
elforbrug i omkring 3.800 husstande. De flere end 40 energiprojekter er fordelt bredt i DEAS’ portefglje lige fra
projekter i mindre boligblokke til projekter i store butikscentre.

Malet for 2016 var 16,5 GWh, der dermed ikke blev ndet. Det skyldes bl.a., at flere store energirenoveringer blev
udskudt til 2017, da projekterne glaedeligt har opnaet tilskud hos det davaerende Udlzendinge-, Integrations- og
Boligministeriet. Dette indebaerer en laengere opstartsproces.

For 2017 er mélsaetningen, at vi gennem energiprojekter pd vegne af kunderne sparer 15,0 GWh, eller hvad der svarer
til det 8rlige elforbrug i omkring 5.000 husstande.

Klimastrategi og DGNB-certificering

I 2016 var DEAS aktive i forbindelse med udvikling af flere store ejendomsbesidderes energi- og klimastrategier. Flere
stgrre investorer har udviklet en 2020-strategi med stor fokus pa energieffektivisering og dokumentation af samme i
ejendomme, administreret af DEAS.

I 2016 DGNB-certificerede/miljgcertificerede DEAS bl.a. en stor investors erhvervsejendomme som en af de fgrste otte
erhvervsejendomme i Danmark aeldre end 5 &r. DEAS fik i den forbindelse uddannet en auditor i DGNB-certificering af
ejendomme.

Forsknings- og udviklingsprojekter

Grgnne initiativer tiltraekker og fastholder beboere og erhvervslejere og gavner klimaet og miljget samt tilgodeser
efterspgrgslen pd miljgvenlige boliger og erhvervslejemal. Vi oplever gang pa gang, at beboerne i vores ejendomme
efter en overstdet energirenovering pdpeger, at beboelseskvaliteten er lige s8 vigtig som den konkrete og malbare
energibesparelse. I 2016 har DEAS deltaget aktivt i flere forsknings- og udviklingsprojekter inden for omradet. Det er
en malsaetning at fortsaette deltagelsen i disse i 2017.

REVALUE er et projekt finansieret af innovationsfonden med DEAS’ deltagelse i samarbejde med universiteter,
boligforeninger, arkitekter og leverandgrer. Forskningsprojektet skal Igfte energirenoveringer vaek fra alene at
omhandle bygninger og komponenter til ogsd at omfatte livskvalitet for beboerne, herunder indeklima, trivsel, adfaerd
og arkitektur. Projektet gennemfgres i perioden 2016-2019.

DEAS er aktiv i ELFORSK - forskningspulje for energibesparelser under Dansk Energi — dels via formandskab i
ELFORSKs forretningsudvalg/bestyrelse, og dels som aktiv deltager i flere projekter. Primo 2017 afsluttes et 2-3rigt
projekt med DEAS som projektleder, der har udviklet modeller for, hvorledes energi- og indeklimarenovering kan
implementeres i et samarbejde mellem ejer og lejere, s& ngdvendige investeringer og vaerdier fordeles i fuld forstdelse
parterne imellem.

I 2016 etableredes et andet forskningsprojekt, der er finansieret af ELFORSK og ledet af Teknologisk Institut med
deltagelse fra DTU og DEAS, hvis formal er at skaffe evidens for, at forbedret indeklima i erhvervsejendomme kan
aflaeses direkte pd brugernes effektivitet og dermed bundlinje. Projektet afsluttes medio 2018.
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Leverandgr og menneskerettigheder

DEAS gnsker at drive forretning pd en socialt ansvarlig facon. Dette indbefatter ogsd overholdelse af
menneskerettigheder.

DEAS samarbejder med en lang reekke underleverandgrer, der bistar os med at udfere vores arbejde og opgaver
forbundet med administration og drift af ejendommene.

Vi stiller derfor en raekke krav til de virksomheder, der udfgrer arbejde for os og vores kunder - det gaelder bade
h&ndvaerksfirmaer, serviceleverandgrer, radgivere og entreprengrer.

Etik og ordentlighed er saerligt vigtige begreber i forhold til valg af og samarbejde med leverandgrer. Derfor har vi
formuleret en indkgbspolitik og et tilhgrende saet etiske regler for vores leverandgrer.

I tilfaelde af grov eller gentagen forsgmmelse forbeholder vi os ret til at ophseve samarbejdet.

Malsaetningen er fortsat at fglge disse leverandgrer teet.

. . . 9
Laes mere om vores vilkar og krav til samarbejdet med leverandgrer.

9 Link til: websider p& deas.dk henvendt til potentielle leverandgrer, bilag G og H
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Medarbejdere

DEAS har flere end 550 medarbejdere. Hertil kommer, at vi udgver arbejdsgiverfunktion for cirka 600
ejendomsfunktionaerer. Vi gnsker, at vores medarbejdere har et ordentligt arbejdsmiljg og tryghed i ansaettelsen.10

Det er vigtigt for os, at alle vores medarbejdere optraeder professionelt, serviceminded, fagligt korrekt og etisk
forsvarligt i forbindelse med udfgrelsen af deres opgaver.

DEAS har stor fokus pa sygefraveaeret. Udviklingen fglges teet, og der gennemfgres samtaler med s8vel ledere som
medarbejdere med det formal at reducere sygefraveeret og dermed sikre, at trivslen og arbejdsmiljget er bedst muligt.
Samtalerne har endvidere det formal, at langtidssyge medarbejdere far de bedste forudsaetninger for en trinvis
tilbagevenden til jobbet.

DEAS har sdledes indgaet flexjobaftaler og tilbyder sundhedssikring. For 2016 blev sygefravaeret reduceret med 1,1 %
i forhold til 2015.

Vi har i 2016 arbejdet med at implementere en ny kultur i DEAS, bl.a. via workshops med deltagelse af et bredt udsnit
af medarbejdere, der resulterede i en kulturbog, som beskriver den nuvaerende kultur og den kultur, vi gnsker.

Faglig kompetence

Vi tillaegger det stor veegt, at hver enkelt medarbejder er bevidst om sin rolle, opgaver og ansvar — og er fagligt klaedt
ordentligt pd til at Igse de opgaver, vores kunder kan og skal forvente, vi lgser.

Vi har blandt andet derfor oprettet vores eget uddannelsesakademi — DEAS Akademiet — der understgtter den Igbende
kompetenceudvikling af medarbejderne.

Vi har fokus p& videreudvikling af vores ledere, da god ledelse medferer hgjere medarbejdertilfredshed. En hgj
medarbejdertilfredshed gger kundetilfredsheden. Derfor er god ledelse en disciplin, som vi hver dag har fokus pd at
treene os til at blive endnu bedre i og udgve i praksis.

Derudover stgtter DEAS i hgj grad efteruddannelse og dygtigggrelse af medarbejderne, herunder overholdes kravene
til efteruddannelse, som medlemskabet af Ejendomsforeningen Danmark forpligter. Dette er ligeledes et mal for 2017.

Af gvrige malsaetninger for 2017 kan naevnes fglgende:

- At tilbyde medarbejdere uddannelse, kurser og dygtigggrelse, bl.a. via e-learning kurser og DEAS Akademiet.
- Ledelsesudvikling, bl.a. via kurser.

- At arbejde videre med implementering af den kultur, som vi har beskrevet i vores kulturbog.

- At bibeholde et lavt sygefravaer under 3 %.

10 |ink til: websider pd deas.dk med beskrivelse af DEAS som arbejdsplads, bilag I og J
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Bilag A — webside: App DEAS 24syv

®
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Bilag B - webside: Oversigt over digitale selvbetjeningslgsninger
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Bilag C - Etiske normer for ejendomsadministration

Etiske normer for

ejendomsadministration
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I. Baggrund

Fast ejendom i Danmark skal administreres i overensstemmelse med dansk lovgivning. Herudover skal
medlemmer af Ejendomsforeningen Danmark folge de her fastsatte etiske normer for ejendomsadmini-
stration.

Normerne har til formal at vaerne om den almindeli kt om ejend dministration som et selv-
standigt erhverv og at tjene til vejledning for mdehavete og ledele af firmaer, der beskaftiger sig med
ejendomsadministration, disses medarbejdere, kunder og offentligheden med hensyn til de pligter af
etisk art, der pahviler ejendomsadministratorer som led i udovelsen af administrationen.

Disse normer galder for administration af al fast ejendom, h der offentlige og privat udle]nlngs-
ejendomme til beboelse, erhverv mv., andelsboligforeninger, ejerlejlighedsf og

boliger. Normerne udtrykker Ejendomsforeningen Danmarks opfattelse af de krav, der som minimum ma
stilles til ejend: istratorers professionelle standard og etik.

De her vedtagne normer bygger pa tidligere galdende etiske normer i Ejendomsforeningen Danmark
og pa foreningens onske om, at ejendomsadministration i Danmark sker under respekt for etiske regler
mindst pa niveau med ledende europaiske lande. De etiske normer indeholder derfor de retningslinjer,
der indgar i ,European Code of Ethics for Real Estate Professionals”, som er vedtaget af European Coun-
cil of Real Estate Professions, CEP, i 2006.

1A, tond

kun for de ej; mlnlstra!orev. som

1A

De bestemmelser, som er anfort under punkt IV og V, g
udferer administration for andre, mens de ovrige b

" "

for al ej inistration.

Alle indirekte kunder hos ependomsadmimma(or.'eb le]ere. andelsh ¢ og ejerlejlighedsejere, kan i
tilfaelde af uo Iser med en ejend eller d kunde soge uoverensstem-
melsen lost ved bl.a. landets huslejenaevn eller de civile domstole.

Vedtaget af Hovedbestyrelsen i Ejendomsforeningen D: k.

Dato: 14. april 2016

0 Etiske normer for ejendomsadministration
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II. Definitioner

| disse etiske normer for ejendomsadministration skal folgende ord og betegnelser forstas som defineret
nedenfor:

Ejendomsadministration: Enhver form for administration, forvaltning eller Property Asset Management
m.v. af fast ejendom for en ejer af fast ejendom, herunder udforelse af opg. vedrorende investering
i og driften og udviklingen af den faste ejendom. Omfattet heraf er ogsd en ejers interne administration
m.v. af egen fast ejendom

Ejendomsadministrator: Enhver indehaver af en virksomhed, der udforer administration, forvaltning
eller Property Asset Management m.v. af fast ejendom, hvad enten virksomheden drives personligt eller
i selskabsform.

Kunde: Enhver ejer af fast ejendom, juridisk som personlig, som har indgdet en administrationsaftale
med en ejendomsadministrator om administration, forvaltning eller Property Asset Management m.v. af
sin faste ejendom eller portefolje.

Administrationsaftale: Enhver aftale, der indgas mellem ejend dministrator og kunden vedroren-
de administration, forvaltning eller Property Asset Management m.v. af fast ejendom. Omfattet heraf
er samtlige aftaler der indgas vedrorende investering i og driften og udviklingen af den faste ejendom,
bade ved kundeforholdets pabegyndelse samt lobende i den periode, hvor kundeforholdet mellem
ejendomsadministrator og kunden bestar,

Ansvarsforsikring: Ansvarsforsikringen dakker det ansvar, herunder radgiver: jend dmini
strator har over for sine kunder.

Kriminalitetsforsikring: Forsikiing, der daekker tab, som opstar, hvis en af ejendomsadministrators
ansatte begar underslab.
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I1l. Almindelige principper

§1.
§2.

§3.

§a.

§7.

Ejendomsadministrator skal vaere bevidst om sin samfundsmaessige rolle som vogter af det byg-

gede miljo, der er en meget vigtig del af samfundets ok i og sociale velf;
Ejendomsadministrator skal gennem uddannelse, tlmlnglevlaﬂng ellef pé anden made have
alle fornadne kundskaber til radighed i relation til de opg skal udfe

re, herunder fx have kendskab til b bebyggelse, konstruktioner, udvuldmg. drift og vedligeholdelse
af bebyggelse, til lovgivning om fast ejendom, herunder om lejeforhold og skatter, til okonomi
og investering i fast ejendom samt til bogfering.

Det pahviler indehavere og ledere af virk heder, der beskaftiger sig med ejend dmini
stration at sorge for, at de selv og deres ansatte til enhver tid har de fornedne faglige kvalifikati
oner til at kunne varetage de opg de beskaeftiger sig med. Ledelsen har pligt til at sikre, at
de ansatte folger med i ny lovgivning og administrativ praksis, ligesom de lobende bor styrke de
ansattes fagllge kvalifikationer ved uddannelse og efteruddannelse, jfr. bl.a. § 18 | Vedtagter for
Ejend: gen D k 0g § 29 i disse etiske normer for ejendomsadministration.

Ejendomsadministrator ber | videst muligt omfang sikre, at der ikke opstar unodige konflikter i
forholdet mellem lejerne indbyrdes og mellem lejerne og ejeren af ejendommen/ejendomsad-
ministrationen. Ejend dministrator bor endvidere medvirke til at soge eventuelle konflikter
lost i mindelighed.

Ejendomsadministrator kan underkastes sanktioner efter § 41 ved klager mod selskaber og

personev. dev er koncemlotb\mdne med eller | ovrigt har sarllg stmk eller vaegtig tilknytning til
og som beskaftiger sig med ej y pagal-

dende ikke matte vaere medlem af Eiendomsloremngen Danmark.

Ejendomsadministrator skal udvise respekt for lejere, ejere og andre personer, uanset disses kon,

alder, race, seksuel orientering, sprog, religion, politisk eller anden overbevisning, nationalitet

eller social oprindelse, tilhorsforhold eller et nationalt mindretal.

Fjendomsadministrator skal udvise anstandighed og loyalitet over for samfundet. Ejendoms-

administrator ma ikke bevidst eller ved grov uagtsomhed afgive urigtige eller mangelfulde

oplysninger til offentlige myndigheder.

Administration af ejendomme skal til enhver tid udfores | overensstemmelse med

1. g@ldende ret

2. de om ejendommen indgdede aftaler, herunder eventuel administrationsaftale og leje-
aftaler

3. faktiske forhold i ejendommen

4. disse etiske normer for ejendomsadministration
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IV. Forholdet til kunden

Udformningen af administrationsaftaler

§9. Aftaler om ejendomsadministration bor seges udformet skriftligt. Administrationsaftalen bor
som minimum indeholde folgende oplysninger:

1. Ydelserne, Der skal vaere en detaljeret beskrivelse af, hvilke ydelser ejendomsadministra-
tor skal levere | henhold til aftalerne. | administrationsaftalen bor det praeciseres | rimeligt
omfang, hvilke ydelser der er tillagsydelser

2. Honoraret. Prisen for de aftalte ydelser. Hvis der ydes tillagsydelser bor timeprisen, stan-
dardprisen eller det grundlag prisen vil blive beregnet pd, sa vidt muligt oplyses senest |
forbindelse med at aftale herom indgds. Prisregulering bor ligeledes fremga af aftalerne

Ved tvist om omfanget af en mundtlig aftale er ejendomsadministrator som minimum forpligtet
| overensstemmelse med de af Ejendomsforeningen Danmark til enhver tid udarbejdede stan-

dod | '

dar inistr ftaler, medmindre anden aftale godtgores af ejendomsadministrator.

§ 10. Ejendomsadministrator skal folge kundens skriftlige og mundtlige instrukser. Kundens instruk-
ser skal dog ikke folges, hvis ejendomsadministrator derved overtrader de under § 8, pkt. 1-4
naevnte forhold. Hvis ejend dministrator eller kunden onsker en principiel provelse af, hvad
der er galdende ret, kan administrationen undtagelsesvis udoves i strid med, hvad der af andre
opfattes som gaeldende ret. Ejendomsadministrator skal | sddanne situationer gore sagens
ovrige parter opmarksomme pa forholdet. Ejend: dministrator kan endvidere anmode
Fjendomsforeningen Danmark om en udtalelse om, hvad der efter foreningens opfattelse er
galdende ret pa omradet jf. § 40,

Information om ejendomsadministrator

§ 11. Folgende information savel som enhver anden information, der ma anses at vaere anvendelig
og relevant vedrorende ejendomsadministrator, skal permanent vaere direkte tilgangelig for
kunden:

* Navnet pa ejendomsadministrator

Oplysninger om den juridiske konstruktion af ejendomsadministrators virksomhed

Fuldstaendig adresse, tif.nr. og e mail-adresse

Ejendomsadministrators CVR-nr.

Oplysning om, at ejendomsadministrator har tegnet kriminalitets- og ansvarsforsikring, der

som minimum giver en daekning, der svarer til den af Ejendomsforeningen Danmark kollek-

tivt tegnede forsikring.

*  Navnet pa forsikringsselskabet i hvilket kriminalitets- og ansvarsforsikringen er tegnet.

Ejendomsadministrator skal synligt henvise til medlemskab af Ejendomsf ingen Danmark.
Henvisningen kan ske pa ejendomsadministrators hjemmeside, brevpapir, e mail eller pa lignen-
de vis.

| det omfang det ma anses for relevant for kunden bor kunden endvidere skriftligt oplyses om
eventuelle autorisationer/certificeringer, som virksomheden og dens ansatte, der skal betjene
kunden, har, samt om hvem, der har udstedt autorisationerne/certifikaterne.
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Udfarelse af administrationen

§ 12. Kundens interesser skal varetages | overensstemmelse med administrationsaftalen og i evrigt
samvittighedsfuldt, grundigt og | overensstemmelse med berettigede hensyn til kundens tarv.
Den lobende administration og sagsbehandlingen i ovrigt skal udfores med fornaden hurtig-
hed. Ejendomsadministrator skal i rimeligt omfang holde kunden underrettet om status for den
lobende administration og om eventuelle ovrige konkrete sagers forlob.

§ 13. Ejendomsadministrator ma kun patage sig opg som den paga®ldendes virksomhed - even-
tuelt via assistance fra tredjemand - har den nodvendige faglige kompetence til at udfore, og
som under hensyntagen til andre arbejdsopgaver kan udfores forsvarligt og passende hurtigt.

§ 14. Nar en administrationsaftale er opsagt, pahviler det ejendomsadministrator loyalt at forsyne
ejer, eller den han udpeger i sit sted, med alle oplysninger og alt materiale, der er nodvendigt,
for at ejeren eller den nye ejendomsadministrator fra aftalens opher uden unedige hindringer
kan fortsatte administrationen, herunder opkraeve leje, betale regninger mv.

§ 15. Ejendomsadministrator ma ikke afvise eller ophore med at udfore en opgave vedrorende en
ejendom | administration pd en sddan made, at kunden hindres | rettidigt og uden skadevirkning
at soge anden relevant bistand.

§ 16. tjendomsadministrator har ansvar for | rimeligt omfang at orientere, informere og vejlede leje-
re, andelshavere og ejere af ejerlejligheder om deres rettigheder og pligter.

Interessekonflikter

§ 17. Ejendomsadministrator skal udelukkende handle | den enkelte kundes interesse. Ejendomsad-
ministrator ma aldrig i sin radgivning af en kunde lade sig pavirke af egne eller tredjemands
interesser, udover ejendomsadministrators almindehge erhvemmtsslge interesse i kontrakt-
forholdet, herunder betaling. Med mind dministrator har indhentet samtykke fra
en kunde herom, ma elendomsadmlnlstrator aldrig udove ejendomsadministration for kunden
eller pa anden made radgive kunden i en sag, hvis ejendomsadministrator samtidig bistar andre
kunder eller andre klienter i samme sag, hvis kunden har modstridende interesser med ejen-
domsadministrators anden kunde eller klient af ikke uvaesentlig karakter,

§ 18. Fjendomsadministrator ma ikke oppebaere kommission, rabat eller profit pa udgifter, der palo-
ber kundens regning uden at have opnaet kundens forudgaende samtykke, sa valg af leverandor
og fakturering af deres produkter eller servicer er tmnspment.

Ejendomsadministrator ma ikke for kundens regning bestille arbejder, leverancer eller service
fra en naer relation eller virksomhed - hvad enten virksomheden drives personligt eller i sel
skabsform - som ejendomsadministrator har direkte eller indirekte interesser i, uden at kunden
udtrykkeligt er informeret om denne relation og har accepteret det,

§ 20. Ejendomsadministrator ma ikke - hverken helt eller delvis - kabe eller lade en ejendom kobe af
en nartstaende eller af en juridisk person, som ejendomsadministrator ejer en dal af eller de(
hele af, hvis ejendommen er givet ejendomsadministrator | opdrag, medmindre ejend
nistrator forud informerer kunden om sin intention og de relevante forhold vedrerende ejen-
domsadministrators inhabilitet, samt skriftligt opfordrer kunden til at fa radgivning fra andre
radgivere vedrorende salget,

§ 21. tjendomsadministrator ma ikke tilbyde lejemal til personer, der er naertstdende med ejendoms-
administrator, medmindre kunden udtrykkeligt gores opmaerksom pa dette,

§ 22. Nar der i henhold til §§ 17-21 foreligger en interessekonflikt eller en naerliggende risiko herfor,
skal ejendomsadministrator sorge for at interessekonflikten eller risikoen herfor ophorer, hvilket
kan medfore, at ejendomsadministrator skal udtrade af den eller de konkrete sager eller kunde-
forhold i forhold til den pagaldende kunde.

§ 23. safremt ejendomsadministrators udtraeden af sagen eller kundeforholdet i henhold til § 22
kyldes en inter konflikt som er opstaet udelukkende eller i hovedsagen som folge af ejen-
domsadministrators forhold, ma ejendomsadministrator ikke opkraeve honorar for den del af
arbejdet med sagen eller kundeforholdet, som tillige skal udfs af den ejend: dministrator
eller anden radgiver, som overtager sagen eller kundeforholdet | det omlang sadant honorar er
indbetalt af kunden, skal ejend: dministrator tilbag ale dette,

§19
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Honorarfastsattelse

§ 24. tjendomsadministrators honorar fastlagges som udgangspunkt i administrationsaftalen. Hono-
raret skal fastsaettes pa en for kunden gennemskuelig og klar made, fx som en timepris, en pris
pr. lejemalfenhed eller som en samlet pris. Ved tvist om ejendomsadministrators faste honorar
for administrationen ma ejendomsadministrator, hvis honoraret ikke er skriftligt aftalt, ikke be
regne sig mere, end hvad der er saedvanligt eller rimeligt | forhold til det udforte arbejde. Provi-
sion, renter, rabatter og lignende modtaget fra tredjemand skal godskrives kunden, medmindre
andet er aftalt med denne, jf. § 18.

§ 25. Hvis ejendomsadministrator patager sig opgaver, der ikke er omfattet af det faste honorar, eller
udtrykkeligt er naevnt i administrationsaftalen som berettigende til saerskilt honorar, pahviler det
normalt ejendomsadministrator at gore kunden opmaerksom herpa, for opgaven udfores, sa mis-
forstaelser undgas. Kunden bor samtidig orienteres om timeprisen, eller den forventede storrelse
af det honorar, der vil blive kraevet for opgaven. Hvis ejendomsadministrator ikke kan angive en

timepris eller et samlet h , skal ejend iministrator oplyse, hvorledes prisen for ydelsen
vil blive beregnet. Dette galder ogsa for bejde i forbindelse med overtagelse og afvikling
af administrationsforholdet.

Forsikring

§ 26. Ejendomsadministrator skal have en kriminalitets- og ansvarsforsikring, der som minimum giver
en daekning, der svarer til den af Ejendomsforeningen Danmark kollektivt tegnede forsikring.
Advokaters ansvarsforsikring og medlemskab af erstatningsfond anses for at opfylde kravet til
dakningsomfang.

Handtering af kundens betroede midler

§ 27. Ejendomsadministrator ma ikke modtage penge fra, foretage eller medvirke til pengetransakti-
oner for nogen, medmindre det sker som led i udfarelsen af en opgave for en kunde, hvis iden
titet er ejendomsadministrator bekendt. | det omfang ejendomsadministrator modtager penge
fra kunden eller pa dennes vegne, skal disse omgaende indsaettes pd separat konto | kundens
navn | pengeinstitut.

Hvis en ejendomsadministrator far begrundet mistanke om, at kundens formal er at misbruge
ejendomsadministrators radgivning til at fremme strafbare handlinger eller undladelser, herun-
der "hvidvaskning” af penge, ma ejendomsadministrator ikke patage sig opgaven.

Tavshedspligt

§ 28. Alle oplysninger vedrorende kundens forhold, som ejendomsadministrator eller dennes med-
arbejdere modtager eller bliver bekendt med som led i sit professionelle virke, skal behandles
fortroligt. Tavshedspligten gaelder uden tidsbegransning.

Efteruddannelse

§ 29. Ejendomsadministrator skal sikre, at hos ej Imini opretholder den nodven-
dige faglige kompetence til at lose sine arbe}dsopgaver bl.a. ved lobende efteruddannelse. For at
opfylde kravene til eneruddannebe skal personer ansat | en ledelsesfunktion hos ejendomsadmini-

strator samt tte der d ftiger sig med ejendomsadministration inden for en pulode
af 3 ar deltage i mindst 32 lektioner af 45 minutters varighed. Qvrige hos jend i
nistrator - dvs, ansatte, der i ovrigt arbejder med arbejd rel til ejend: dmi

stration, men som Ikke er ansat | en ledelsesfunktion eller ansatxe. der Ikke dlmkte beskdtlg« sig
med ejendomsadministration - skal inden for en periode af 3 ar deltage i mindst 12 lektioner af
45 minutters varighed.

Ved efteruddannelse forstas undervisning, der enten er af generel betydnlng for udwelnn af
ejendomsadministratorerhvervet, eller har konkret betydning for den pag.

leders, eller ansattes varetagelse af arbejdsopgaverne. Denagelse i | iendomsforenlngen Danmarks
ejendomsadministratoruddannelse (EA-uddannelsen) anses for efteruddannelse. Deltagelse i ejen-
domsadministrators interne undervisning for sine ansatte kan ogsa anses for efteruddannelse,
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Ejendomsadministrators eller dennes ansattes udforelse af undervisningsvirksomhed eller forfat-
terskab til artikler eller bager inden for emner, der enten er af g | betydning for udovelsen

af ejendomsadministratorerhvervet, eller har konkret betydning for den pagaeldende indehavers,
leders eller ansattes varetagelse af arbejdsopgaverne, kan anses som efteruddannelse, jf. § 29, stk.
1.

Ejendomsadministrators eller dennes ansattes udforelse af hverv som medlem af huslejenavn eller
ankenaevn, eller som lagdommer | hovedforhandlinger i boligretten, kan anses som efteruddan-
nelse, jf. § 29, stk. 1.

V. Forholdet mellem ejendomsadministratorer

Kollegial adfaerd

§ 30. Ejendomsforeningen Danmarks medlemmer gar ind for fri konkurrence. Ejendomsadministrator

skal udvise god kollegial adfaerd, og ejendomsadministrator ma blandt andet ikke pa upassende
made rette kritik mod en kollega eller dennes arbejde. Ejendomsadministrator bor bidrage til
erfaringsudveksling | branchen, sa branchens service over for kunderne og brugerne kan forbed-
res.

Markedsfaring
§ 31. Markedsforing for ejendomsadministration ma ikke indeholde bevidst urigtige, vildledende eller

urimeligt mangelfulde oplysninger og ma ikke vaere | strid med offentligretlig regulering, herun-
der de til enhver tid gaeldende regler fastsat | markedsforingsloven.
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VI. Klagebehandling og sanktioner

Klageberettigede

§ 32. Kunder og ejendomsadministratorer, der finder, at en ejendomsadministrators adfaerd er i strid
med disse normer, kan indgive klage over ejendomsadministrator til Ejendomsforeningen Dan-
mark med henblik pa en vurdering af sagen. Klagen behandles i henhold til reglerne nedenfor.

Det er en for ing, at den pagald: j er medlem af Ejendomsf
eningen Danmark.

Sagstyper

§ 33. Fjendomsforeni D rk behandler folgende fire typer af sager om ejendomsadministrato-

rers ovmholdclsc af disse normer:

1. Klager fra kunder og ejendomsadministratorer
2. Egen drift sager

3. Vurderingssager

4. Udtalelser i henhold til § 10

Klager fra kunder og ejendomsadministratorer

§34. s kunder eller ejend: dministratorer onsker at indgi klage over en ejendomsadmini-
shalor lor overtr!delse af disse normer, opfordres klag: til ir ing: at k kte den
dministrator med henblik pa at finde en mindelig lesning. Den involve-
rede e]endomsadmmmratot skal i sa fald behandle klagers h delse sa hurtigt som muligt,

0g sa vidt muligt inden 7 hverdage fra modtagelsen af klagen.

Hvis klagers h delse direkte til d ministrator |Id(e forev til nogen mlndellg losning,

kan klager sende en skriftlig klage med eventuelle bilag til Ejend

sekretariat. Der opkraves et Idaqegebyr pa 2.500 kr., som lefundeves. hvis Idager far medhold.
y i Admi er bemyndiget til at haeve gebyret nar som helst.

Sekretariatet kan afvise sager, som er grundlose ellef henvnse sager, som mere hemngtsmesstgt
kan behandles af et andet organ, som for ek | h eller gen
en ejerforening eller andelsboligforening.

§ 35. Sekretariatet sender klagen med bilag til den pagaldende ejend dministrator og giver

ejendomsadministrator en frist pa maksimum ﬁve uger til at algnve svar i sagen. Sekretariatet
beslutter, i hvilket omfang parterne skal udarbejde yderligere skriftlige indlag samt fristen for

fgivelse af sddanne indlag. Sekretariatet besl by ar skriftvekslingen afsluttes.
§ 36. Pa baggrund af skriftvekslingen udarbejder sek iatet en beskrivelse af sagen med et 1otslag
nl beslutnmq om hvllke slmdt der skal tages i anledning af det pa de til forstk
y i Administr ktionen i Ejend i ingen D: k.
§ 37. Bestyrelsen i Administratorsektionen i Ejendomsforeningen Danmark traffer beslutning om,
hvorvidt den Idende ejend dmini skal id sanktioner i henhold til § 41.
Egen dnft sager
§ 38. Ejendomsf gen D. k kan i saerlige tilfaelde af egen drift rejse en sag mod en ejendoms-
ini hvis f ingen bliver bekendt med forhold, som tyder pa, at et medlem af forenin-

gen ikke overholder disse etiske normer for ejendomsadministration. | sa fald retter sekretariatet

h delse til den pagaeld nn.!.”ﬂ' dministrator og beder om en udtalelse. Pa grundlag af
k ...m.egnu.m g og ejend di s udtalelse udarbejder sek

enbeskrmlsealsagenmedeﬂorslagulbeslmnmgom hvilheskridldevskaltagesladedmngal

detp de til forstk y de i Admi i y

D rk. B Isen i A kti i Ejendomsforeningen Danmarktrdfer hefe'ter

beslutmnglhenholdhl§4l
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Vurderingssager

§ 39. tn ejendomsadministrator, der finder at en anden e;endomsadmlmstratots adfaerd er i strid
meddlsseno'merkan de Ejend ingen D om en vurderi aisagen Det
er en forud: i atbegge, ) dmini er jlem af Ejend
D k. En ejend i der er med| af'j domsf ing Danmark.ogsom
kritiseres for at have ovemad( disse , kan ligeled: de f ingen om en vurdering
af sagen. Den ejend rator, der indgi dning om vurdering, skal betale et
h til Ejendomsfe ingen Danmalk for vurdeﬂngen Monotale( laslsanes pa bagglund af
den dite tid og afregnes i henhold til den til enhver tid af Ejendomsf: 9
fastsatte timesats med tillag af moms. Sek iatet kan de den Idende ejend d

ministrator om at indbetale et depositum til sikkerhed for honoraret, lotmden sawbehandlmg
pébegyndes 1 vurdenngssager udarbe)der sekr!tanatet en vurdering i i sagen, der forelagges til

delse pa forstk besty i Admi k i Ejendomsforenin-
gen Danmark.

Udtalelser i henhold til § 10

§ 40. En ejendomsadministrator, der er medlem af Ejendomsforeni D rk, og som ikke vil
folge en kundes instruks, jf. § 10, 2. pkt., pa grund af, at ependomsadmméstmor mener at det
er i strid med de forhold, der er nvnt i § 8, kan de Ejend D k om en

udtalelse om, hvad der er galdende ret pa omradet. | sa fald udarbejder E;endomslorenmgen
Danmarks sekretariat en vurdering i sagen, der fofelagges til godkendelse pa fmstkommende

bestyrelsesmode i Administratorsektionen i [ d g rk. Ejend: ra-
tor skal betale et h til Ejendomsfi D ks sek iat lov udtalelsen. Hono-
ramfastsznespébaggrmdafden-. dt; tidog fi i henhold til den til enhver tid af
g rk f; timesats med nlleg af moms. Sekretariatet kan anmode

den Idende ejend dmini om at indbetale et depositum til sikkerhed for honora-
ret, forinden gsbehandling pabegynd

Sanktioner

§ 41. Ved overtraedelse af disse normer kan bestyrelsen for Ad k i Ejendomsf
eningen D k give den p Idende ejend: dministrator en patale, lig jend:
administratoren kan blive eksklud af f ingen, hvis den pagaldend; grofthar dlet i
stnd med regleme eller pa anden made groft har modarbejdet f i

og
d gen D. k offentliggor patalenlcbldmlonen | Huset, Huse( Jura
eller tllsvarende skrevne eller elektroniske medier. Offentliggorelsen kan ske med navns navnel
se eller i anonymiseret form.

§ 42. En beslutning i Admini kti by Ise efter sagsbehandlingen, hvorefter en ejen-
domsadmmlstmonld:e anses for at have handlet i strid med disse normer, offentliggores ogsa i
Huset, Huset Jura eller tilsvarende skrevne eller elektroniske medier. Offentliggorelsen kan ske
med navns Ise eller i i form.

Nzagte optagelse i Ejendomsforeningen Danmark

S

§ 43. Bestyrelsen for Admini ktionen kan naegte at optage en ejend: ator som
dlem af Administrat ki hvis den pagaldende inden optagelsen har udvist en

adfaerd, derenstndmeddlsseetlske for ejend dministration eller pa anden made

groft har modarbejdet Ejend: gen D. ks mal inger og i A
Klagesager mellem ejendomsadministratorer i forskellige lande
§44. forpr ionelle konflikter mell jend dmini fra forskellige EU stater og

Em«. som er medlem af en isation, der er medlem af CEPI, galder CEPI's ,European

Code of Ethics for Real Estate Pfofessionals
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Omkostninger

§ 45. Klager og ejendomsadministrator afholder egne omkostninger ved sagens gennemforelse, lige-
som sagsbehandlingen for klagesager og egen drift sager ved tjendomsforeningen Danmark er
vederlagsfri, dog betaler klager et klagegebyr, jfr. § 34. Bestyrelsen for Administratorsektionen
kan i saerlige tilfalde beslutte, at den ene part skal betale omkostninger til den anden part.

VII. Andringer af normerne

§ 46. Hovedbestyrelsen i Ejendomsforeningen Danmark kan til enhver tid andre indholdet af disse
etiske normer for ejendomsadministration.

VIL. Ikrafttraeden

§ 47. Disse etiske normer for ejendomsadministration traeder i kraft den 12. maj 2016.

Vedtaget den 14. april 2016

Hovedbestyrelsen | Ejendomsforeningen Danmark:

Formand, Nastformand,

direktor adm. direktor Adm. direktor

John R. Frederiksen Henrik Dahl Jeppesen Boris Norgaard Kjeldsen
Advokat Advokat Ejendomsmaegler

Jlens Anker Hansen

Sven Westergaard

Leif Olsen

Advokat Adm. direktor Direktor, advokat

Merete Vangsoe Simonsen  Michael Nielsen Anne Marie Oksen

Direktor Direktor Direktor

Lars Frederiksen Soren Impgaard Nielsen Soren Hofman Laursen

Adm. direktor Adm. direktor Direktor

Flemming Engelhardt Per W. Hallgren Peter Lautrup

Direktor Advokat Advokat

Solveig Rannje Per Hansen Jens Thoregaard
Direktor

Adm. direktor Peter Sondergaard Advokat

Rasmus Juul Nyholm Christiansen Kenneth Sondergaard

Etiske normer for ejendomsadministration [
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EJENDOMSFORENINGEN
DANMARK

Ejendomsforeningen Danmark er den professionelle erhvervsorganisation
for ejere, udlejere og administratorer af fast ejendom

Laes mere om os pa www.ejendomsforeningen.dk

Kobenhavn

Norre Voldgade 2

1358 Kobenhavn K

Telefon: 33 12 03 30
info@ejendomsforeningen.dk
www.ejendomsforeningen.dk

Aarhus

Havnegade 2 A
8000 Aarhus C
lelefon: 31 73 15 50

www.ejendomsforeningen.dk

Odense

Vestre Stationsvej 18
5000 Odense C
Telefon: 66 12 34 00

www.elfyn.dk

www.deas.dk
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Bilag D - Certifikat: Servicenormen

Service
normen

DEAS A/S

akkrediteres for at leve op til
godkendelseskravene i Servicenormen, og
forpligter sig til at levere hgjt kvalificerede ydelser
baseret pa de klart definerede normer og
metoder i Servicenormen. Virksomheden har
beviseligt sit pa det rene og er i stand til at
honorere de krav, kunderne stiller.

oy

Jgrgen Utzon , formand
Servicebranchens Arbejdsgiverforening
Kobenhavn d. |, Januar 2017

KONTROLLERET AF

DANSK STANDARD

www.deas.dk
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Bilag E — webside: Oversigt over nyhedsmails

Nyheder
‘ | wyhedsmails

Fakta om DEAS

ochurer

Nyhedsmails

Nyhedsmail til ejendomsinvestorer og samarbejdspartnere

nte nyheder, som gor dig klogere pa den branche, du

Vores intention er at levere inspirerende og relev
er en del af, og naturligvis bringe dig ta=ttere pa DEAS. Nyhedsmailen vil lande i inboxen fire gange om

Tilmeld dig L=s tidligere nyhedsmails

Nyhedsmail til ejerforeninger og andelsboligforeninger

Du far brugbar information bide som beboer og bestyrelsesmedlem i foreningen. Der vil vare nyheder.
input til bestyrelsesopgaver, fordelagtige tilbud og gode rad - alt sammen sa foreningslivet bliver

lettere

R ——

Nyhedsmail til dig, som bor til leje

Som lejer i DEAS har du mulighed for at f3 vores nyhedsmail direkte i din inbox. Her finder du ideer og

e. Nyhedsmailen udkommer fire gange om aret

gode rad, der kan gere hverdagen i din bolig le

Tilmeld dig Las tidligere nyhedsmails

www.deas.dk

Side 26

CSR 2016




= DEAS

Bilag F - webside: Oversigt over vidensbank pa deas.dk

1%

DEAS

Lejer Anceishaver Erer
hecsm ecrage ande egte
wgter of e 1 seise
e €
2rlig for almen bolig RELATEREDE
E-sennce for andeishavere RELATEREDE
RELATEREDE £-senice for ejere
E-service for boliglejere
Servceejiecninger

RELATEREDE

webside: Indkgbspolitik

| indkebspolitik

‘ Indkebspolitik

Etisk regelsat for leveranderer

DEAS er pa én gang indkeber i forhold til vores leveranderer og

KONTAKT

Boe Siersbak

INDK@BSCHEF

MOBIL +45 27 90 1490

DIREKTE +45 39 46 60 61

E-MAIL bsi@deas.dk

leverander i forhold til vores kunder og deres kunder.
Ring mig op
ejledninge: —_
ores kunders kunder er fx lejere, ejere/andelshavere og ovrige brugere af ejendomme
vores administration
ETISK REGELSET
Formal med indkebspolitikken N o
g Et samarbejde med DEAS er lig
at opna de bedst mulige betingelser for vores kunder ud fra en med en etisk fOI’SVBTl!g
totalomkost etragtning (pris, kvalitet, service losning, ordentlig forret-
ningsskik samt respekt for
at lagge vaegt pa saerlige vaerdier fx miljo og etik aBa
milje og andre
samfundsforhold.
Det sker ved, at DEAS optrader som én kunde, der handler pa vegne af vores kunder
Derfor er det ogsa vig for os, at alle fordele, rabatter og evt. bonusaftaler gar
— e Klik her
direkte til kunderne
Laes vores indkebspolitik
www.deas.dk

Side 27

CSR 2016




= DEAS

Bilag H — webside: Etisk regelsaet for leverandgrer

Fakturering til os S) Erisk regelsmt for leverandarer

BLIV LEVERANDOR

Etisk regelsaet for leveranderer S o A T S -
rigtige vare af rette kvalitet,

| etisk regels=t for leveranderer til rette tid og pris?

ndkabspolitik

DEAS' succes afhanger af, at "Mennesker ensker at bo, handle
Bliv leverander til os

eller arbejde i ejendomme, vi har ansvaret for”. Vores succes

W skal baseres pa god forretningsskik og pa vores kernevaerdier.

Der skal med andre ord vaere ordentlighed i alt, hvad vi foretager os. Det galder ogsd
valget af leveranderer og samarbejdet med dem

INDKOBSPOLITIK

Etisk regelsat
Derfor har vi udarbejdet 'Etisk regelsat for leveranderer’, som ligger i naturlig Vi er meget bevidste om pris,
forlngelse af vores medlemskab af Ejendomsforeningen Danmark, hvor vi er forpligtet kvalitet og baredygtighed.

til at overholde branchens vedtagne etiske normer for ejendomsadministration

Las mere

Regelsattet beskriver de generelle retningslinjer for vores relationer til vores
leveranderer og indeholder en raskke etiske, sociale og miljomassige krav, som vi
forventer, at alle vores leveranderer efterlever.

Vi ser dette regelsat som en integreret del af samarbejdet med den enkelte

leverandor, og vi tror, at efterlevelsen af det kan medfore konkurrencemaessige
fordele for bade os og leverandoren.

Vi mener, at mennesker og miljo skal behandles pa en ordentlig made. Og vi stiller krav
om, at de leveranderer, vi samarbejder med, ogsa behandler deres medarbejdere og
miljoet pa en ordentlig made og som minimum overholder galdende lovgivning pa

omradet

1 tilfelde af grov eller gentagen forsommelse forbeholder vi os ret til at ophave
samarbejdet
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Bilag I — webside: DEAS som arbejdsplads

KONTAKT 0OS
e DEAS som arbejdsplads WLtk b
DEAS som a S) eller

DEAS onsker at tilbyde et attraktivt arbejdsmilje, der kan
. : Send os en mail
tiltraekke, udvikle og fastholde dygtige medarbejdere.

Medarbejderne er vores storste aktiv og er forudsatningen for

medarbejderprofiler (&) succes.

Se, hvad vi gennem tiden har
gjort for vores kunder.

Ga til cases

Regnskabsansvarlig (kunderapportering)

‘ Asset manager (property
(Key) Account manager

Leasing manager (s

www.deas.dk Side 29 CSR 2016
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Bilag J — webside: Praktik i DEAS

ey meseseyger

eocinen

seg woprerarct

wezerveserproier

som

ticrsamiaem it ste
emeers

2icrsemasamrantrster -

cler og anscabeigerening

Acgmmamiens

Udicyirguonssient

sypnereiape

Prejenticae - prejewier

Prejenticse . eneryl og

]

-

Sermaenes

Ansct maneger

Leming marager

whepsrgeent

Sraetaanter

Srntazees

Praktikanter PBLG DEAS PA e
Her skriver vi blandt andet
fagstof, ledige jobs og
nyheder.
Som praktskant hos DEAS Bitver man thkmyttet én afdeling | EAS, men Vi ander sit
praktieforiad ogsd bitve Introduceret 1 &6 andre afdelingsr | huset. P4 den mide fir
€ GOdt INGBUIK 1, MVOrGan +1 samarbe]der om KUNdErme

Getaljerst plan for Draketiantans coRoKd f0r Rele Drloden, som Vi sender
thatart

mrdce Man anskar 3t komme | praktsk ingen for, biver man
madarbelder, som Vi vasre ens LErIngs- g SAMINgSpartnar. Som
4 artesgopgaver allerede

thant forvent

Dér @r typlik 3nsagningsfrist \ec Ldgangen 3 Lptember for Draktikolads | det

el
X&m!, .

SrLarTaigends forkr - oF ANSAENINGITTEE Ved UdgEngen Mod Karsten i branchéns)
efterfalgends eftards nye kampag;
y

.

Ejendomeadmintstration

KaNt 10N fOr EENCOMEAMIntELration

Disempler pb artaimongaer for n pr

e

Udskrift og afstemning 3f flere konts

Detltage | Kargaring 3 materials t1 ejendommenes

age cpslaq | Det Centrale Personregister

DrLgTen

246 | Udarbesdeise of f
Deltage | @NNeMEang of restanceltiter

Dettage ! dagiig bograring og kontrol af fakturaer

PGBUTK | Drocesser for Kvalitetsstiring of kundecrienterng

Lmrrgamdiene

DEAS retningstinger om

k 1 undsbetieningsn

E)encommes drosius

Elaktrontsh corumentrSntervg

DEAS of den specifios fdetings

Kandskad til DEAS' samieds serv

Detatinanashab th DEAS' Basale Droduster of Gertl Parende Jrie)digangs

GBIk 1 fOrskallige tyDer 3f Arbelcecogaver of funktioner | DEAS

Tetntk

Duampler ph arteimongaer NG for rencvering 3 erwervilatemil. L
Boligesendamme
Projeiterng

Yaym

Tepingartaics

Lamrngmdiene
mCS\ | 08 Krav of forventninger VINsomhecema har thl konstruktarens
Aden, fEragheder og holaningsr th arteldet
CDME &N Dy@nIn@EnonsLruKIan Caqli@aag of arDE)OMC0REer Qe én
LEngers perioss

ADa108 Med KCARrUKLarODgE e | DrakEt
ATDr@ve G6N 106N O G6 fEra\ghedsr, Ger ér aprdet pd LAtINNElen,

orah

Fi Grfaring med andre Syevinkler, arbeldsmetossr of rbejdredEater th
oRaver

Waning af konkrets konstn,

73 tdear 11 emne for spectala of 'deer B, vor Gar Kan sage
ameat
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