
Reservierungsbestimmungen 
 
1. Einleitung 

Diese Reservierungsbestimmungen gelten in Ergän-

zung zu den jeweils gültigen Allgemeinen Bestim-

mungen der Hapimag Wohnrechts- oder Ferien-

rechtsprodukte. Sie gelten bei jeder Buchung von ei-

ner Ferienwohnung in Hapimag Resorts und von 

Hausbooten (“Resorts”). 

 

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird bei Perso-

nenbezeichnungen die männliche Form verwendet. 

Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleich-

behandlung selbstverständlich für alle Geschlechter.  

 
2. Buchung von Resorts 
2.1 Grundsätze 

Buchungen können nur getätigt werden, wenn das 

Mitgliedskonto beim Buchungszeitpunkt ausrei-

chend Wohnpunkte aufweist und sich der Aktionär 

oder das Mitglied (“Mitglied”) nicht in Zahlungsver-

zug befindet. Gerät das Mitglied nach einer Buchung 

in Zahlungsverzug, werden alle ausstehenden Bu-

chungen schwebend unwirksam und von Hapimag 

kurzfristig kostenpflichtig annulliert, sofern der Zah-

lungsausstand trotz schriftlicher Abmahnung nicht  

innert der gesetzten Frist ausgeglichen wird. Befin-

det sich das Mitglied in Zahlungsverzug, schuldet das 

Mitglied Verzugszinsen von 5% pro Jahr. Im Übrigen 

gelten Art. 102 ff. des Schweizerischen Obligationen-

rechts. 

 
2.2 Warteliste 

Bei ausgebuchten Resorts kann sich das Mitglied in 

die Warteliste eintragen lassen (die Einträge sind pro 

Resort limitiert). Das Mitglied kann im persönlichen 

Nutzerkonto auf www.hapimag.com (“Webseite”)  

oder telefonisch über die Service Line Wartelisten-

einträge tätigen und verwalten. Um einen Wartelis-

teneintrag anlegen zu können, muss die E­Mail­Ad-

resse des Mitglieds hinterlegt werden. Hapimag kann 

die Anzahl der Wartelisteneinträge pro Mitglied be-

grenzen. Freiwerdende Ferienwohnungen oder 

Hausboote werden nach zeitlicher Eintragung auf 

der Warteliste und Kapazität besetzt. 
 
2.3 Übertragung von Buchungen, Verbot ge-
werblicher Handel 

Eine Buchung kann an Dritte (“reisende Dritte”) 

(auch nicht Hapimag Mitglieder) übertragen werden, 

unter der Bedingung, dass das Mitglied solidarisch 

für die Forderungen der Hapimag gegenüber diesen 

reisenden Dritten aufgrund der Inanspruchnahme 

von Ferien durch diesen reisenden Dritten einsteht. 

Das Mitglied hat die reisenden Dritten über deren 

Pflichten gegenüber Hapimag zu informieren, insbe-

sondere über die Verpflichtung zur Zahlung der loka-

len Kostenbei­träge, der Kur- und Ortstaxen sowie 

der im Resort bezogenen Dienstleistungen und Kon-

sumationen sowie allfälliger  Schadenersatzver-

pflichtungen. 

 

Ein gewerblicher Handel mit Buchungen ist nicht zu-

lässig. Ein gewerblicher Handel liegt bereits bei ei-

nem einmaligen Handel vor, bei dem das Mitglied ei-

nen Gewinn erzielt.  

Bei Verletzung dieser Bestimmung ist der gesamte 

Gewinn an Hapimag abzuliefern und eine Konventio-

nalstrafe von CHF 6’000.– pro Verletzung wird fällig. 

Der Nachweis eines höheren Schadens behält sich 

Hapimag vor. 

 
2.4 Buchungsbestätigung 

Die Rechtsverbindlichkeit einer Buchung tritt mit der 

Bestätigung (“Buchungsbestätigung”) durch 

Hapimag ein. Das Mitglied erhält eine Buchungsbe-

stätigung, die alle wesentlichen Vertragsangaben 

über die gebuchten Leistungen enthält. Das Mitglied 

hat das Recht, Hapimag über Unstimmigkeiten in der 

Buchungsbestätigung unverzüglich, spätestens je-

doch innerhalb von 7 Wochentagen, zu informieren. 

Sollten offensichtliche Fehler vorliegen, berechtigt 

dies nicht zu allfälligen Vergünstigungen. 

 
3. Kosten 
3.1 Abbuchung der Wohnpunkte 

Infolge einer Buchung werden die benötigten Wohn-

punkte des Mitglieds blockiert. Die endgültige Abbu-

chung erfolgt erst am Ende des Aufenthalts in folgen-

der Reihenfolge: 

a) Nebensaisonpunkte­ vor Wohnpunkte 

(Hochsaisonpunkte) 

b) Wohnpunkte, die bis zum 30. April des Jah-

res des Aufenthalts verfallen, sofern der 

Aufenthalt bis am 30. April angetreten wird 

c) Aufsteigend nach Verfalljahr (die ältesten 

Wohnpunkte zuerst) 

 
3.2 Lokale Kostenbeiträge 
In den lokalen Kostenbeiträgen sind die Kosten für 

die Mehrwertsteuer, die Reinigung der Ferienwoh-

nung, des Resorts und der Wäsche, die Energie, das 

Wasser, die Entsorgung, das Front- und Backoffice, 

den Unterhalt der technische Anlagen sowie die 

Grunstückpflege, die Sicherheit und resortspezifi-



sche Leistungen (Dienstleistungen und Infrastruktur-

angebote z.B. Schwimmbad, Kinderbetreuung) ent-

halten.  

Die lokalen Kostenbeiträge sind je nach Angebot be-

reits vor der Anreise oder am Ende des Aufenthaltes 

beim Check-out im Resort zu bezahlen. Sie variieren 

nach Ferienwohnunggrösse und Saison und sind in 

der Buchungsinformation auf der Webseite publi-

ziert. 

Hapimag behält sich vor, die lokalen Kostenbei­träge 

im Falle unvorhergesehenen, aber effektiv eingetre-

tenen Kostenerhöhungen in den Resorts zum Zeit-

punkt des Aufenthalts bis zu maximal 10% der anfal-

lenden lokalen Kosten zu erhöhen, sofern zwischen 

der Buchung und der Leistungserbringung mehr als 

zwei Monate liegen. Gleichzeitig verpflichtet sich 

Hapimag, die lokalen Kostenbeiträge im Falle von un-

vorhergesehenen, aber effektiv eingetretenen Kos-

tensenkungen in den Resorts zum Zeitpunkt des Auf-

enthalts bis zu maximal 10% der anfallenden lokalen 

Kosten zu senken. 

 
3.3 Kur- und Ortstaxen 

Die Höhe der Kur- und Ortstaxen richtet sich nach 

den aktuellen Vorgaben vor Ort im Zeitpunkt des 

Aufenthalts. Die Kur- und Ortstaxen sind nach dem 

Aufenthalt beim Check-out im Resort zu bezahlen. 

Hapimag behält sich vor, kurzfristige Einführungen 

von Kur- und Ortstaxen weiterzuverrechnen.  

 
3.4 Betriebskosten Hausboote 

In den Betriebskosten sind die Kosten für den Treib-

stoff enthalten. Die Höhe der Betriebskosten für die 

Hausboote werden nach einer in der Buchungsinfor-

mation auf der Webseite publizierten Treibstoffpau-

schale pro Motorstunde des Hausboots errechnet. 

Die Betriebskosten sind nach dem Aufenthalt beim 

Check-out in der Hausbootbasis zu bezahlen. 

Hapimag behält sich vor, die Treibstoffpauschale im 

Falle unvorhergesehenen, aber effektiv entstande-

nen Kostenerhöhungen des Treibstoffs zum Zeit-

punkt des Aufenthalts bis zu maximal 10% der anfal-

lenden Treibstoffkosten zu erhöhen, sofern zwischen 

der Buchung und der Leistungserbringung mehr als 

zwei Monate liegen. Gleichzeitig verpflichtet sich 

Hapimag, die Treibstoffpauschale im Falle von unvor-

hergesehenen, aber effektiv eingetretenen Kosten-

senkungen der Treibstoffkosten zum Zeitpunkt des 

Aufenthalts bis zu maximal 10% der anfallenden 

Treibstoffkosten zu senken. 

 

 

3.5 Zusätzliche Kosten für weitere Services 

Die zusätzlichen Kosten für allfällige weitere Services 

(wie Aufenthalt mit Haustieren, Parkplätze, Zusatz-

bett etc.) sind in der Buchungsinformation auf der 

Webseite publiziert und beim Check-out zu bezah-

len.  

 
4. Stornierung / Verkürzung / Verlängerung / 
Umbuchung   
4.1 Stornierung 
4.1.1 Stornierung durch das Mitglied mit Flex Op-
tion 
Die Flex Option kann nur zum Zeitpunkt der Buchung 

dazu gebucht werden. Mit Buchung der Flex Option 

werden bei einer Stornierung bis 1 Tag vor Anreise 

keine Wohnpunkte belastet und es fallen keine Kos-

ten und Gebühren für die Stornierung an. Bei Stor-

nierungen am Anreisetag selbst oder von wohnpunk-

tefreien Wochen entstehen Kosten und Gebühren 

gemäss Ziffer 4.1.2. Für wohnpunktefreie Wochen 

kann die Flex Option nicht dazugebucht werden. Ent-

scheidend ist der Eingang der Stornierung bei 

Hapimag. Die Wohnpunkte sind nach Art und Verfall-

jahr dieselben, die bei der Buchung belastet worden 

sind. Bei der Buchung der Flex Option wird ein Zu-

schlag in Höhe von 15% auf die gesamten lokalen 

Kostenbeiträge (Pauschale plus tägliche lokale Kos-

tenbeiträge) erhoben. Dieser Zuschlag wird nur fällig 

und ist beim Check-out im Resort zu bezahlen, wenn 

auch angereist wird.  

 

Bei missbräuchlichem Verhalten im Zusammenhang 

mit der Flex Option, behält sich Hapimag vor, eine 

Bearbeitungsgebühr in der Höhe von CHF 100.- pro 

Stornierung zu erheben und/oder ausstehende Bu-

chungen zu stornieren, ohne dafür schadenersatz-

pflichtig zu werden.  
 
4.1.2 Stornierung durch das Mitglied ohne Flex 
Option 
In der Hauptsaison (A und B Saison) sind Stornierun-

gen bis 91 Tage vor Anreise kostenlos. 

Stornierungen, welche innerhalb der 90 Tage vor An-

reise oder am Anreisetag selbst, getätigt werden, lö-

sen einen Wohnpunkteverlust von 50% aus. 

Buchungen, welche 90 – 15 Tage vor Anreise getätigt 

werden, können bis 7 Wochentage nach dem Bu-

chungstag kostenlos storniert werden.  

Kurzfristige Buchungen (ab 14 Tage vor Anreise) kön-

nen nur am Buchungstag selbst kostenlos storniert 

werden. 

 

In der Nebensaison (C und D Saison) sind Stornierun-

gen bis 8 Tage vor Anreise kostenlos. 



Stornierungen, welche innerhalb der 7 Tage vor An-

reise oder am Anreisetag selbst, ausser am Bu-

chungstag, getätigt werden, lösen einen Wohnpunk-

teverlust von 50% aus. 

 

Bei wohnpunktefreien Wochen und sonstigen wohn-

punktefreien Promotionen lösen Stornierungen, 

welche innerhalb der 120 Tage vor Anreise getätigt 

werden, eine Bearbeitungsgebühr von CHF 150.- aus. 

 

Bei mehrmaligen Stornierungen behält sich Hapimag 

vor, eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von CHF 100.- 

pro Stornierung zu verlangen. 

 

Entscheidend ist der Eingang der Stornierung bei 

Hapimag. Falls Wohnpunkte wieder gutgeschrieben 

werden, sind diese nach Art und Verfall­jahr diesel-

ben, die bei der Buchung belastet wurden (Ziff. 3.1).  

 

Bei Nichterscheinen (“No-Show”) am Tag des Nut-

zungsbeginns, ohne vorgängige Meldung an das Res-

ort, wird die Buchung durch Hapimag storniert, ohne 

daraus schadenersatzpflichtig zu werden. Zu einem 

Wohnpunkteverlust von 100%, fallen zusätzlich 

100% der im Resort zu zahlenden lokalen Kostenbei-

träge (Pauschale plus tägliche lokale Kostenbeiträge 

bis maximal 7 Tage) gemäss Buchungsbestätigung 

an. Die Kosten werden am geplanten Anreisetag fäl-

lig und dem Mitglied in Rechnung gestellt.  

 
 
4.1.3 Stornierung durch Hapimag 
Hapimag kann Buchungen aus folgenden Gründen 

stornieren: 

- Dauernde oder vorübergehende Unbewohn-

barkeit des Resorts oder von Teilen des­selben 

aufgrund höherer Gewalt (z.B. Naturkatastro-

phen, Streiks, Krieg, Epidemien, Pandemien) so-

wie speziell bei Hausbooten aufgrund eines Un-

falles oder technischen Defekts. 

- Dauernde oder vorübergehende Unbewohn-

barkeit des Resorts oder von Teilen desselben 

aufgrund Unterbrechung der Strom-, Gas- oder 

Wasserversorgung. 

- Dauernde oder vorübergehende Schliessung 

des Resorts aufgrund verwaltungsbehördlicher 

oder legislativer Rechtsakte. 

 

Ausser bei Personenschäden, sind die Ansprüche des 

Mitglieds, sofern Hapimag kein grobes Verschulden 

(grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz) trifft, auf die 

Rückerstattung der belasteten Wohnpunkte be-

schränkt. 

 

 

 

4.2 Verkürzung  
Verkürzt das Mitglied die Aufenthaltsdauer (vor oder 

nach Anreise), gelten für die Teilstornierung für die 

Wohnpunkte die Bestimmungen gemäss Ziff. 4.1.2., 

während nach Anreise die lokalen Kostenbeiträge für 

maximal sieben stornierte Tage berechnet werden.  

Hat das Mitglied die Flex Option dazugebucht und 

verkürzt die Aufenthaltsdauer bis 1 Tag vor Anreise, 

gelten für die Teilstornierung die Bestimmungen der 

Flex Option gemäss Ziff. 4.1.1. Hat das Mitglied die 

Flex Option dazugebucht und verkürzt die Aufent-

haltsdauer am Anreisetag oder reist vorzeitig ab, 

werden die lokalen Kostenbeiträge und 50% der 

Wohnpunkte für maximal 7 der nach Abreise verblei-

benden Tage berechnet.  

 
4.3 Verlängerung  
Verlängert das Mitglied die Aufenthaltsdauer, wird 

der aktuelle  Wohnpunktewert gemäss Webseite so-

wie die lokalen Kostenbeiträge und Kur- und Ortsta-

xen pro Nacht nachbelastet.  

Wurde die Flex Option dazugebucht, findet sie auch 

für die Aufenthaltsverlängerung Anwendung. 

 
4.4 Umbuchung 
Bucht das Mitglied auf eine andere Ferienwohnungs­ 

oder Hausbootkategorie und/oder -grösse im selben 

oder in einem anderen Resort, bei gleichbleibendem 

Reisebeginn und Aufenthaltsdauer, bis 1 Tag vor An-

reise um, werden die Wohnpunkte und die lokalen 

Kostenbeiträge entsprechend dem neuen Aufenthalt 

belastet. Es fallen keine zusätzlichen Bearbeitungs-

gebühren und kein Wohnpunkteverlust an. 

 

Bei mehrmaligen Umbuchungen durch das Mitglied 

behält sich Hapimag vor, eine Bearbeitungsgebühr in 

Höhe von CHF 100.– pro Umbuchung zu verlangen. 

 

Für alle anderen Umbuchungen gelten die Bedingun-

gen gemäss Ziffer 4.1. 

 
5. Aufenthalt in Resorts 
5.1 Vergabe und Wechsel der Ferienwohnung 
und des Hausbootes 

Die Vergabe der Ferienwohnung erfolgt innerhalb 

der gebuchten Wohnungskategorie (Budget, Kom-

fort, Premium oder Deluxe) und -grösse durch die 

Mitarbeitenden der Resorts.  

 

Erfolgt auf Wunsch des Mitglieds vor Ort ein Wechsel 

der Ferienwohnung in eine tiefere Wohnungskatego-

rie und/oder -grösse, wird keine Gutschrift für die 

Wohnpunkte und lokalen Kostenbeiträge erteilt. 

Hingegen werden bei einem Wechsel in eine höhere 



Wohnungskategorie und/oder -grösse die Wohn-

punkte und lokalen Kostenbeiträge entsprechend 

der neuen Ferienwohnung nachbelastet. Bei jedem 

Wechsel der Ferienwohnung wird die Pauschale der 

lokalen Kostenbeiträge nochmals erhoben.  

 

Die Vergabe des Hausbootes erfolgt innerhalb der 

gebuchten Kategorie durch die Mitarbeitenden der 

Hausboot-Basen. Bei Nichtverfügbarkeit eines Haus-

bootes ist Hapimag befugt, ein Hausboot der glei-

chen Kategorie eines anderen Halters zur Verfügung 

zu stellen. Ein Wechsel des Hausbootes vor Ort auf 

Wunsch des Mitglieds ist nicht möglich.  
 
5.2 Belegung in den Resorts 

Wo das Aufstellen eines Zustellbetts möglich ist, ist 

dies in der Buchungsinformation auf der Webseite 

bei den jeweiligen Resorts vermerkt. Das Zustellbett 

muss bei der Buchung angefragt werden und ist kos-

tenpflichtig. Die zusätzlichen Kosten werden nach 

dem Aufenthalt fällig und sind beim Check-out im Re-

sort zu bezahlen. 

 

Eine Belegung der Ferienwohnung und des Hausboo-

tes mit mehr als in der Buchungsbestätigung angege-

benen Personenzahl (Kinder ab 2 Jahren werden mit-

gezählt) ist nicht gestattet.  

 
5.3 Haustiere 

Haustiere sind in fast allen Resorts willkommen. Um 

den zusätzlichen Reinigungsaufwand zu decken, wird 

pro Aufenthalt eine Reinigungspauschale verrech-

net, deren Höhe in der Buchungsinformation auf der 

Webseite publiziert ist. Die Reinigungspauschale 

wird nach dem Aufenthalt fällig und ist beim Check-

out im Resort zu bezahlen. 

 

Erfolgt während des Aufenthalts auf Wunsch des 

Mitglieds ein Wechsel der Ferienwohnung, werden 

pro Wechsel zusätzlich maximal Kosten in Höhe der 

Reinigungspauschale erhoben. 

 

Allfällige Einschränkungen für Haustiere, insbeson-

dere speziell für Hunde, sind der Buchungsinforma-

tion auf der Webseite bei den jeweiligen Resorts zu 

entnehmen.  

 
5.4 An-/Abreisetag 
Der Bezug der Ferienwohnung am Anreisetag ist ab 

16.00 Uhr möglich. Am Abreisetag ist die Ferienwoh-

nung bis spätestens 10.00 Uhr freizugeben. 

 

Die Übernahme des Hausbootes erfolgt an der in der 

Buchungsbestätigung vermerkten Ausgangsbasis in-

nert dem darin angegebenen Zeitfenster. Das Mit-

glied ist verpflichtet, sich vom Basispersonal einwei-

sen zu lassen. Sollte sich bei der Probefahrt heraus-

stellen, dass der designierte Schiffsführer, sprich "Ka-

pitän", nicht in der Lage ist, das Hausboot ordentlich 

zu steuern, ohne eine Gefahr für sich, seine Begleiter 

sowie Dritte darzustellen, behält sich Hapimag das 

Recht vor, den Antritt der Hausboot Tour zu untersa-

gen. 

Am Abreisetag muss das Hausboot um 08.30 Uhr an 

der Ausgangsbasis zurückgegeben werden. Hapimag 

kann den Übernahme­ bzw. Rückgabeort des Haus-

bootes kurzfristig ändern. In diesem Falle wird das 

Mitglied von Hapimag informiert. 

 

Das Mitglied trägt den Schaden, welcher Hapimag 

durch eine verspätete und/oder nicht vereinba-

rungsgemässe Rückgabe der Ferienwohnung oder 

des Hausbootes entsteht (z.B. Kosten der verspäte-

ten Weitervermietung oder des Rücktransfers des 

Hausbootes).  

 
5.5 Alleinreisende minderjährige Gäste 
Reisen Gäste unter 18 Jahren ohne Begleitung ihrer 

gesetzlichen Vertretern, ist eine schriftliche Einver-

ständniserklärung eines gesetzlichen Vertreters er-

forderlich und beim Check-in vorzuweisen. 

 
5.6 Hausordnung 

Die resortinterne Hausordnung hängt in jedem Res-

ort aus. Die Bestimmungen der Hausordnung gelten 

uneingeschränkt und Hapimag setzt voraus, dass 

diese von allen Gästen zur Kenntnis genommen und 

beachtet werden. 

 
5.7 Verhalten  

Bei grobem oder wiederholtem Verstoss gegen gel-

tendes Recht und/oder resortinternen Hausordnun-

gen und/oder diesen Reservierungsbestimmungen 

sowie bei unangebrachtem und/oder störendem 

Verhalten gegenüber anderen Gästen sowie 

Hapimag und ihren Mitarbeitenden, behält Hapimag 

sich das Recht vor, das Mitglied sowie dessen Beglei-

ter als auch reisende Dritten zur Abreise zu verpflich-

ten, ausstehende Buchungen zu stornieren, Scha-

denersatz geltend zu machen sowie das Mitglied von 

zukünftige Buchungen auszuschliessen, ohne dafür 

zu haften bzw. schadenersatzpflichtig zu werden. 

Das Mitglied hat sich auch das Verhalten seiner Be-

gleiter sowie seines Haustiers anzurechnen.   

 

 



5.8 Rauchverbot in der Ferienwohnung / dem 
Hausboot 

Es gilt ein striktes Rauchverbot in den Ferienwohnun-

gen, allgemein zugänglichen Innenbereichen sowie 

in den Hausbooten.  

Bei Verstoss gegen das Rauchverbot behält Hapimag 

sich das Recht vor, die Kosten für die zusätzlichen 

Reinigungsarbeiten in der Ferienwohnung oder dem 

Hausboot in Rechnung zu stellen. 

 
5.9 Zahlungsmittel 

In den Resorts kann mit Bargeld, Maestro, Master-

Card oder Visa bezahlt werden. Die Höhe der zulässi-

gen Bargeldzahlung kann aufgrund lokaler Vorschrif-

ten limitiert werden. 

 

Wird die Rechnung nicht beim Check-Out beglichen, 

fällt eine Bearbeitungsgebühr in der Höhe von CHF 

60.- an, welche mit Erhalt der Rechnung fällig wird. 

 
6. Haftung  
6.1 Haftung von Hapimag 
Für Personenschäden haftet Hapimag gemäss den 

gesetzlichen Vorschriften. 

 

Ausser für Personenschäden haftet Hapimag nur für 

Schäden, die sie grob fahrlässig oder vorsätzlich ver-

ursacht hat. Bezogen auf die vertraglichen Hauptleis-

tungspflichten der Hapimag, haftet Hapimag jedoch 

auch für leichte Fahrlässigkeit. 

 

Droht ein Schaden einzutreten, ist dies Hapimag und 

- sofern möglich - im entsprechenden Resort an der 

Rezeption umgehend zu melden. 

 

Allfällige eingetretenen Schäden sind umgehend an 

Hapimag zu melden. 

 
6.2 Haftungsbeschränkung von Hapimag bei 
den Hausbooten 
Hapimag empfiehlt ihren Mitgliedern, sich frühzeitig 

über die Befahrbarkeit der Gewässer zu informieren, 

da die Befahrbarkeit durch Verwaltungsbehörden o-

der die Legislative eingeschränkt werden kann. 

 
6.3 Haftung des Mitglieds 
Das Mitglied haftet gegenüber Hapimag für alle Be-

schädigungen und Verluste, die durch das Mitglied, 

seine Begleiter bzw. Hilfspersonen sowie seine Hau-

stiere an der Resorteinrichtung verursacht werden, 

nach den gesetzlichen Vorschriften.   

 

Allfällige Schäden sind umgehend, spätestens jedoch 

beim Check-out zu melden.  

Die Versicherung für eingebrachte Materialien ob-

liegt in jedem Fall dem Mitglied.  

 

Das Mitglied hat über eine entsprechende Tierhalter- 

oder Haftpflichtversicherung für sein Haustier zu ver-

fügen und auf Verlangen vorzulegen. 

 

 

 
6.4 Haftung des Mitglieds bei den Hausbooten 
Für den Betrieb der Hausboote hat Hapimag eine 

Versicherung mit Selbstbehalt abgeschlossen, die im 

Falle von Kollisionen, welche nicht auf ein vorsätzli-

ches oder grobfahrlässiges Verhalten des Mitglieds 

sowie dessen Begleiter/Gäste zurückzuführen sind, 

Personenschäden, Schäden am Hapimag Hausboot 

und an Gegenständen von Personen, die an dem Auf-

enthalt nicht teil­nehmen, abdeckt.  

 

Bei einem versicherten Schadenfall sind die vom Mit-

glied sowie von dessen Begleitern/Gästen verursach-

ten Schäden und Verluste bis zur Höhe des Selbstbe-

halts bei Rückgabe des Hausbootes zu bezahlen. 

Durch den Selbstbehalt-Ausschluss (Midi FR) bzw. 

die Kautionsminderung (Müritz DE) kann der Selbst-

behalt ganz oder teilweise aufgehoben werden. Bei 

der Buchung eines Hausboots an der Müritz (DE) hat 

das Mitglied bei der Übernahme des Hausbootes 

eine Kaution in der Höhe des Selbstbehalts zu hinter-

legen.  

 
7. Datenschutz 
Verantwortlicher und Ansprechpartner für den Da-

tenschutz ist die Hapimag AG, Sumpfstrasse 18, CH-

6312 Steinhausen. Für die Verarbeitung der perso-

nenbezogenen Daten des Mitglieds gelten die 

Grundsätze des Schweizer Datenschutzgesetzes so-

wie die Bestimmungen der europäischen Daten-

schutz-Grundverordnung (DSGVO). 

  

Bei Fragen oder Anliegen zum Datenschutz oder der 

Geltendmachung von Rechten, kann sich das Mit-

glied an den Datenschutz beauftragten der Hapimag 

(+41 58 733 70 10/ dpo-ch@hapimag.com) wenden. 

Die ausführliche Datenschutzinformation ist abruf-

bar unter 

 www.hapimag.com/datenschutzinformation. 
 
8. Verschiedenes 
8.1 Ombudsman 
Kann bei Unstimmigkeiten über  Aufenthalte in Re-

sorts und/oder Reiseleistungen keine Einigung mit 

Hapimag direkt erzielt werden, hat das Mitglied die 

Möglichkeit, sich an die folgende Schlichtungsstelle  

http://www.hapimag.com/datenschutzinformation


zu wenden. Diese strebt eine faire und ausgewogene 

Einigung mit dem Mitglied an. 

 

Ombudsman der Schweizer Reisebranche Etzel-

strasse 42, Postfach, 8038 Zürich, Schweiz 

Tel. +41 44 485 45 35 

Fax +41 44 485 45 30 

info@ombudsman­touristik.ch  

www.ombudsman­touristik.ch 

Telefonische Auskünfte: 

Montag – Freitag: 10.00 – 16.00 Uhr 

 
8.2 Anwendbares Recht/Gerichtsstand 
Für die Rechtsbeziehung zwischen Hapimag und dem 

Mitglied  gilt Schweizer Recht unter Ausschluss sämt-

licher Verweisnormen.  

 

Für Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen 

Bestimmungen ist, soweit eine Wahl des Gerichts-

standes zulässig ist, das Gericht am Sitz der Hapimag 

ausschliesslich zuständig.   

 

Durch die Rechtswahl sowie die Gerichtsstandsver-

einbarung werden die gesetzlich unabdingbaren Ver-

braucherschutzrechte des Staates, in dem das Mit-

glied seinen Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthalt 

hat, im Einklang mit Art. 6 der Rom-I-Verordnung 

nicht eingeschränkt. Verbraucher mit Wohnsitz in 

der Europäischen Union können Hapimag vor den 

sachlichen zuständigen Gerichten an ihrem Wohn-

sitz, ihrem gewöhnlichen Aufenthalt oder dem Ort 

der Beschäftigung beklagen. 

 
8.3 Änderungen 
Hapimag behält sich vor, diese Reservierungsbestim-

mungen anzupassen. Änderungen, die vorgenom-

men werden, nachdem das Mitglied eine Buchung 

getätigt hat, gelten in Bezug auf die entsprechende 

Buchung nicht.  

 

 

 

Steinhausen, März 2023 

 

 


