REGULAMENTU FQlLJAPALJQM PROMOTIONALE

~ “Motivatie pe
Campanie promotionala pentru consumatori
Perioada campaniei: 19 Septembrie 2023 - 16 Octombrie 2023

|. SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIE!

1.1 Campania promotionala “Motivatie pentru inovatie” denumita in continuare ,Campania" este organizata si
desfasurata de Societatea New View S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Str. Foigorului nr. 122-124, sc. A, etj.3; ap.
21, sector 3, avand punctul de lucru in Bucuresti, Str Olari, 12 B, sector 2, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/1508/2007, cod unic de inregistrare: RO 20803268, reprezentatd prin mandatar Martac Maria-Denisa, cetétean
romén, cu domiciliul in mun. Bucuresti, str. Sold. Teodor Neagoe nr. 1, ap. 3, Sector 1, CNP 6021128410019,
posesoare a Cl seria RK nr. 594737 emisé de SPCEP Sector 1 la data de 27.08.2020, valabila péané la data de
28.11.2024, in baza Procurii autentificate sub nr. 493/13.03.2023 de notarul public luliana Alexandra Zarafiu,
(denumita in continuare ,Organizatorul”). Campania se desfasoara in beneficiul Procter&Gamble Distribution
SRL, cu sediul social in Bucuresti, B-dul Dimitrie Pompei 9-9A, avand C.U.l. J40/11908/2005, RO 17756999
(denumita in continuare P&G").

Just Snap SRL, o societate din Romania, cu sediul social in Bucuresti, Calea Floreasca Nr 169 X, Corp X, Floreasca
Cube Business Hub parter, Biroul nr. 07, Sector 1, avand Codul Unic de Inregistrare 40703638, inregistrata la
Registrul Comertului sub numarul J40/2540/2019, denumita Agentie este responsabild de buna functionare a
mecanismului de inregistrare pe platforma www.youtilpromo.ro, de inscriere In coONCUrs si de mecanismul trimiterii
banilor/ rambursarilor in contul participantilor.

Operatorul de date cu caracter personal este PROCTER&GAMBLE DISTRIBUTION S.R.L. In ceea c€ priveste
operatiunile privind colectari si/sau prelucrari de date cu caracter personal, acestea vor fi realizate de P&G (in calitate
de Operator), prin intermediul Organizatorului SC New View SRL (in calitate de Imputernicit al operatorului) $i
respectiv al Agentiei JustSnap GMBH (in calitate de Imputernicit al Operatorului).

1.2 Participantii la Campanie sunt obligati sa respecte termenii si conditiile prezentului Regulament oficial al
Campaniei (denumit in continuare ,Regulamentul oficial").

1.3 Regulamentul oficial este disponibil in mod gratuit oricarei persoane interesate, oricand pe perioada Campaniei,
prin afisarea acestuia pe site-ul httgs:l!ro.pg.com!regulamentel si pe https://youtilpromo.ro precum si prin solicitare
scrisa la adresa str. Olari, nr.12B, sector 2, Bucuresti.

1.4 Organizatorul isi rezerva dreptul de a completa si/sau modifica Regulamentul Oficial, completarea si/sau
modificarea urmand a fi adusa la cunostinta publica in modalitatile prevazute |a art. 1, alin. (3).

1.5 Prezentul Regulament oficial sau eventualele acte aditionale la acesta vor fi disponibile mod gratuit, in vederea
consultarii de catre participanti, pe pagina httgs:l!ro.pg.com!regulamentel si pe site-ul httgs:l!youtilgromc.rol dar si in
format fizic ca urmare a unei solicitari, datata i semnata, trimisa la adresa NEW VIEW S.R.L. Str Olari, 12 B sector 2
Bucuresti

1.6 Orice informatie suplimentara referitoare la Campanie poate fi ceruts la suport@youtilpromo.ro . Consumatorii
care au participat deja la campanie trebuie sa precizeze in emailul trimis catre suport@youtilpromo.ro inclusiv
“Numarul de Referinta” comunicat la sfarsitul inregistrarii in campaniei si care se regaseste totodata si in emailul primit
dupa finalizarea intregului proces de inregistrare in campanie.

Suportul prin e-mail este asigurat pana pe 14 lulie 2023.

1. SECTIUNEA 2. TEMEIUL LEGAL

2.1 Campania este organizata in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor de piatd, cu toate modificarile si completarile ulterioare $i cu prevederile
legislatiei aplicabile cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

lil. SECTIUNEA 3. REGULAMENTUL CAMPANIE!

3.1 Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului regulament (,,Regulamentul") care este obligatoriu
pentru tofi Participantii $i pentru toate entitatile implicate in derularea Campaniei.

3.2 Regulamentul este intocmit si facut public conform legislatiei aplicabile in Romania si este disponibil, in mod
gratuit, oricarui participant, in oricare dintre urmatoarele modalitati:

- Accesand website-ul www.ro.pg.com/regulamente

- Accesand siteul httgs:/lyoutilgromo.rol

- printr-o solicitare adresata Organizatorului la: NEW VIEW S.R.L, Bucuresti, strada Olari, 12B, sector 2.

3.3 Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizatd in scopul informarii publicului, inclusiv prin
intermediul unor materiale publicitare gi/sau cu rol informativ. Informatiile pe care astfel de materiale le pot contine vor
fi interpretate n conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

3.4 Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, precum si dreptul de a suspenda
sifsau inceta/intrerupe/prelungi Campania, cu conditia nstiintarii prealabile a Participantilor cu privire la orice
modificare a vreuneia din prevederile acestuia.Orice modificari/completari aduse prevederilor acestui Regulament vor
fi cuprinse in acte aditionale care vor fi comunicate catre public prin actualizarea Regulamentului si publicarea
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Regulamentului, in forma actualizata, pe website-urile WWW.ro.pg.com/regulamente si pe https://youtilpromo.ro/ cu cel

putin 24 ore inainte ca acestea sa intre in vigoare.

IV. SECTIUNEA 4. ARIA DE DESFASURARE S| DURATA CAMPANIEI

4.1 Campania este organizata pe teritoriul Romaniei, in reteaua de magazine Cora mentionate in Anexa 2 (denumite
in continuare Magazine Participante), prin intermediul website-ului Www.youtilpromo.ro, in conformitate cu prevederil
prezentului Regulament. »
Cora Bucuresti Lujerului - Bulevardul luliu Maniu 1 9, Bucuresti {y
Cora Bucuresti Pantelimon - Sos. Vergului 20, Bucuresti \
Cora Bucuresti Berceni Sun Plaza - Calea Vacaresti 391, Bucuresti '
Cora Cluj - Bulevardul 1 Decembrie 1918 142, Cluj-Napoca

Cora Constanta Bratianuy - Strada Cumpeneij 2, Constanta

Cora Bucuresti Alexandriei - Soseaua Alexandriei 152, Bucuresti

Cora Bacau - Strada Milcoy 2-4, Bacau

Cora Ploiesti - Strada Calomfirescu 2, Ploiesti

Cora Constanta City Mall - Bulevardul Alexandru Lapusneanu 116C, Constanta

Cora Drobeta - Aleea Constructorului 1, Drobeta-Turnu Severin

4.2 Campania se desfasoara in perioada 19 Septembrie 2023 (ora 00:00:00, ora Romaniei) - 16 Octombrie 2023,
(ora 23:59:59, ora Romaniei).

4.3 Campania se va desfasura in conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial. Prin participarea la
aceasta Campanie, participantii sunt de acord sa respecte si sa se conformeze tuturor prevederilor, termenilor si
conditiilor prezentului Regulament Oficial
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eventual conduce publicul |a concluzia actualitatii ori continuarii Campaniei.
5.2 Produsele Participante sunt disponibile in limita stocului existent in Magazinele Participante.

6.2 Pentru a se putea inscrie in Campanie si a li se lua in considerare participarea in campanie, Participantii trebuie
sa aiba sau sa isi creeze cont de utilizator pe website-ul  www.youtil.ro sau in zona ‘“Inregistreaza” din
Www.youtilpromo.ro, completénd cu informatii reale urmatoarele campuri: Prenume, Nume, Adresa E-mail, Parola.
Ulterior pe parcursul completarii pasilor de inscriere in Campanie, Participantii trebuie sa completeze informatii reale
cu contul bancar (IBAN) de tip cont curent, in LEI/RON activ, banca la care este deschis (sucursala pe teritoriul

Romaniei), numele si prenumele detinatorului contului
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6.3 Inscrierea in Campanie presupune acceptarea implicita, integrala, expresa si neechivoca a prevederilor
prezentului Regulament.

6.4 Nu au dreptul de a participa la aceasta Campanie urmatoarele categorii de persoane:

(i) Persoanele care nu respecta Sectiunea 6.1;

(i) Angajati ai Organizatorului, precum si ai societatilor afiliate Organizatorului;

(iii) Angajati ai agentiilor sau angajati ai oricaror alte societati/entitati implicate in activitati legate de
organizarea si desfasurarea Campaniei, inclusiv ai P&G;

(iv) Rudele de gradul | si Il (respectiv copii/parinti, frati/surori) si/sau sotul/sotia angajatilor mentionati la

punctele (ii) si (iii) de mai sus.

6.5 Organizatorul isi rezerva dreptul de a lua toate masurile pentru a preveni inscrierea in Campanie, precum si
dreptul de a elimina din Campanie orice persoana din categoriile mentionate in art. 6.4.

VII. SECTIUNEA 7. MECANISMUL CAMPANIEI

7.1 Conditii privind inscrierea in Campanie

7.1.1 Pentru inscrierea valida in Campanie este necesara indeplinirea cumulativa a urméatoarelor conditii:

a) Participantul trebuie sa aiba drept de inscriere potrivit prevederilor Sectiunii 6 de mai sus;

b) Participantul trebuie s& achizitioneze din Magazinele Participante unul din Produsele Participante la Campanie,in
perioada Campaniei si sa poata face dovada de achizitie (bon fiscal sau factura fiscala);

¢) Participantul se va inscrie la Campanie exclusiv prin:



- transmiterea si incarcarea fotografiei a unui singur bon fiscal/factura care atesta achizitia unui Produs Participant,
pe website-ul www.youtilpromo.ro, in sectiunea special dedicata Campaniei si cu respectarea conditiilor solicitate ce
sunt prevazute la Sectiunea 7.2 de mai jos. Fotografia bonului fiscal/facturii trebuie sa cuprinda bonul fiscal/factura
integral, sa fie lizibila iar bonul/factura sa nu fie impaturit/pliat sau scanat.

In cazul in care fotografia nu permite identificarea tuturor informatiilor, participantul va fi contactat pentru a trimite inca
0 poza sau chiar bonul fiscal/factura in original. Poza bonului fiscal/facturii sa fie in format jpg sau .pdf cu
dimensiunea de maximum 16MB, care sa ateste achizitia Produsului Participant pe Perioada Campaniei si sa
contina, in mod vizibil, lizibil, nedeteriorat, urmatoarele informatii: data bonului, ora emiterii, numele magazinului
emitent, numarul bonului, denumirea Produselor Participante achizitionate, precum si valoarea totala a bonului.

EXEMPLU
NUME MAGAZIN

Adresa: Lorem 1psuim, 23-10
Tel: 11223344
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d) inscrierea se va face exclusiv pe Perioada Campaniei mentionata la Sectiunea 4 de mai sus:

e) Participantul va folosi pentru inscriere o adresa de e-mail valida, personala, iar inscrierea se poate face doar in
numele sau, nu pentru altcineva;

f) Un Participant unic poate inscrie si incarca in Campanie maxim 1 bon fiscal/factura fiscala.

g) Un Participant unic este definit de combinatia dintr-o adresa de e-mail unica, pesonala si valida, si un cont bancar
de tip IBAN cont curent in LEI/RON, unic, personal, si valid/activ.

h) Acelasi bon fiscal/ aceeasi factura poate fi inscris/a in concurs o singura data. In cazul in care acelasi numar de
bon fiscal/aceeasi factura va fi receptionat/a de catre Organizator de pe doua sau mai multe adrese de e-mail diferite,
aceasta va fi luata in considerare doar pentru adresa de e-mail corespunzatoare primei inscrieri, ordinea
inscrierilor fiind cea cronologica raportata la ora receptiei in baza de date a Organizatorului si nu la momentul
trimiterii bonului fiscal. .

Contravaloarea unui produs poate fi rambursata, in baza bonului fiscal/facturii fiscale o singura data, intr-o singura
campanie P&G

i) Organizatorul poate verifica oricand masura in care o persoana respecta prezentul Regulament. In cazul in care
Organizatorul constata sau i sunt aduse la cunostinta (a) incalcari sau nerespectari ale Regulamentului sau

cazurile in care exercita aceasta prerogativa, Organizatorul nu datoreaza nicio despagubire de orice natura sau plata
Participantului descalificat.

j) Organizatorul isi rezerva dreptul de a interzice orice participare la Campanie, ce se efectueaza prin incalcarea
prezentului Regulament si de a nu acorda rambursarile Participantilor care incalca prevederile Regulamentului.

k) Participantii trebuie sa indeplineasca cumulativ toate obligatiile instituite in sarcina lor de prezentul Regulament.

) In contextul prezentei Campanii, notiunile de bon sau bon fiscal vor include si factura fiscala. Documentele fiscale
enumerate trebuie sa aiba o data de emitere in Perioada Campaniei, data si ora acestora trebuie sa fie anterioare
celor la care s-a efectuat inscrierea in Campanie si sa fi fost emise unor persoane fizice.

7.2 Inscrierea in Campanie Participantii se pot inscrie in Campanie Online doar dacd au un cont valid creat pe
www.youtil.ro sau isi creeaza unul direct pe www.youtilpromo.ro la sectiunea/pasul Inregistrare, prin completarea
campurilor mentionate la punctul 6.2. Ulterior crearii contului, se pot inscrie
formular de inscriere disponibil la accesarea website-ului www.youtilpromo.ro .

Formularul de inscriere se afla pe link-ul https://youtilpromo.ro/Cora2023 si contine urmatorii pasi:
1. inregistrare cont youtil.ro in www.youtilpromo.ro
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2. incarcare poza bon fiscal/factura fiscala
3. completare date cont bancar IBAN de tip cont curent si activ in LEI/RON in care se va face rambursarea
precum si Banca unde este deschis contul (se alege dintr-0 lista pre-definita care contine Bancile cu
sucursale pe teritoriul Romaniei/ autorizate de BNR si care au conturi de tip IBAN ); primire e-mail confirmare
inregistrare in Campanie, care contine totodata si sNumarul de Referinta” (10 caractere alfanumerice),
aecesar pentru solutionarea eventualelor intrebari sau sesizari; confirmarea va veni pe acea adresa de e-mail
are s-a creat contul de youtil.ro;
Sowrile sunt obligatorii iar necompletarea campurilor precum si nebifarea casutelor de tip “pifa” duce la

Atkbrierea sa fie valida, dupa completarea informatiilor solicitate in formular, Participantul trebuie sa apese

are Participantul omite completarea/bifarea oricaruia dintre campurile obligatorii ale formularului, acesta
= fi ateptionat de faptul ca este necesara completarea/bifarea tuturor campurilor obligatorii prin mesaje specifice.
oteerafile urmatoare sunt cu titlu informativ pentru a reda pasii care ar trebui urmati in Campanie si care sunt
descrisi in detaliu in prezentul articol:

7.3 Confirmarea validarii sau nu a participarii se face in maxim 24 ore. In cazul in care participarea este validata i se
va transmite in acelasi email de confirmare inclusiv suma ce urmeaza a fi rambursata in contul bancar IBAN activ, de
tip cont curent in LEI/RON, pe care si I-a lasat in formularul “Specifica Detaliile Bancare”

In cazul in care Participantul validat pentru rambursare doreste sa conteste suma comunicata, acesta trebuie sa
acceseze butonul, primit in e-mailul de confirmare validare, in maxim 72 de ore de la primirea e-mail-ului, iar
bonul/factura sau fiscal/a va fi reverificat si i se va comunica suma recalculata si care va fi considerata finala fara a
mai putea fi ulterior contestata.

In cazul in care participarea nu este validata deoarece este nevoie de informatii suplimentare sau corectare a
informatiilor deja inscrise in Campanie, in e-mail se va stipula ce anume trebuie modificat, iar Participantul va avea o
singura sansa sa corecteze, dupa care va fi Validat in caz ca totul este in regula, sau nu va fi Validat si alta sansa nu
va mai avea.

7.4 In timpul inscrierii, Participantii pot primi urmatoarele mesaje pe email:

r Avem vesti bune pentru tine! Bonul fiscal/factura si informatiile tale ne-au fost trimise cu succes Si
au fost deja verificate. Iti vom transfera rambursul in valoare de XY,AB (de) LEl in contul
mentionat.
Te rugam sa retii ca transferul poate dura pana la 6 saptamani; prin urmare, te rugam sa fii
St 1 | TORSHORL

Numarul tau de referinta este: {ABCDEF 12345}

Te asteptai la 0 suma diferita? Te rugam sa dai clic pe butonul de mai jos si vom verifica din nou
suma rambursata. Retine ca acest tip de verificare este limitat la urmatoarele 72 de ore, iar
butonul

nu mai este functional dupa aceasta perioada
Bonul fiscal si informatiile tale ne-au fost trimise cu succes si sunt verificate in prezent.

Numarul tau de referinta este: {ABCDEF12345}

De indata ce verificarea informatiilor confirma o participare cu succes la Campania “Motivatie
pentru Inovatie’, vei primi un e-mail. Daca se dovedeste ca informatiile tale au fost incomplete
sau dovada achizitiei nu a putut fi inregistrata, vei primi un e-mail cu intrebarile corespunzatoare.
Procesul de verificare poate dura pana la 24 de ore; asadar, te sfatuim sa fii rabdator.

Avem vesti bune pentru tine. Verificarea informatiilor trimise a fost realizata.

Vei primi rambursul pentru pretul cumparaturilor in cazul urmatoarelor produse:

{List of successfull participating products}

- Product A

- Product B

etc.

Situatie 3 | Vom efectua cu promptitudine rambursul in valoare de XY,AB (de) LEl in contul mentionat. Te
rugam sa retii ca transferul poate dura pana la 6 saptamani. Prin urmare, te rugam sa fii rabdator.
Numarul tau de referinta este: {ABCDEF1 2345}

Te asteptai la 0 suma diferita?

Te rugam sa dai clic pe butonul de mai jos si vom verifica din nou suma rambursata. Retine ca
acest tip de verificare este limitat la urmatoarele 72 de ore, iar butonul nu mai este functional dupa
o aceasta perioada.

Situatie 2




Situatie 4

Iti multumim pentru participarea Ia Campania ‘Motivatie pentru Inovatie” si interesu| tau pentru
Cupoanele de reducere sj sfaturile interesante de la Procter & Gamble. Confirma-ti chiar acum
adresa de e-mail pentru a primi cupoane exclusive de reducere si sfaturi practice youtil.

Pur si simplu, da clic pe butonul urmator.,

{Button with Webpage LINK}

In mod alternativ, poti copia foarte usor acest URL in browserul tau: {Insert Webpage-LINK}
Dupa confirmare, vei fi adaugat imediat |a newsletter-ul nostru.

Te poti dezabona in orice moment sau iti poti schimba informatiile.

Daca ai primit prezentul e-mail din greseala sau ny doresti sa te abonezi, nu trebuie sa faci nimic.

Situatie 5

Situatie 6

Din pacate, fotografia incarcata cy bonul fiscalffactura nu dovedeste daca chiar ai cumparat un

produs care face parte din Campania “Motivatie pentru Inovatie”. Pentry a Putea participa la ,
Campania noastra, trebuie sa iti solicitam sa incarci o fotografie clara si bine expusa cu bonul tau

fiscal/factura. Te rugam sa te asiguri ca bonul fiscal/factura este clar/a fotografiat/a si usor de citit.
Da clic pe butonul urmator si incarca fotografia cu bonul fiscal/factura. Te rugam sa retii ca acest
buton este valabil doar 3 zile, adica 72 de ore.

Nu putem vedea toate informatiile necesare pe fotografia incarcata cy bonul fiscal/factura. Pentru
a putea participa la Campania "Motivatie pentru Inovatie”, te rugam sa incarci o fotografie clara
si bine expusa (nu o scanare) a bonului fiscal/facturii sau s-o incarci asigurandu-te ca informatiile
urmatoare sunt clar identificabile:

{INSERT RECEIPT PHOTO AND INVOICE PHOTO WITH MARKS A.B,C,D,E}
A - magazinul

B - ora si data achizitiei

C - numele produsului promotional si pretul de achizitie

D - valoarea totala a bonului fiscal/facturii si a TVA-ului

E - numarul bonului fiscal/facturii
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Te rugam sa te asiguri ca orice reducere care ar fi putut fi aplicata este vizibila pe bonul
fiscal/factura. Nu sunt acceptate bonuri fiscale/factyri indoite.
Da clic pe butonul de mai jos pentru a incarca. Te rugam sa retii ca acesta este valabil 3 zile,

72 de ore.

Situatie 7

Te-ai inregistrat deja la Campania ‘Motivatie pentru Inovatie” cu un bon fiscal/factura si, prin
urmare, in conformitate cu regulamentul {LINK TO T&C: https://ro.pg.com/reguIamente/}. ai atins
limita maxima, asadar nu poate fi realizat un ramburs pentru acest bon fiscal/factura.

Situatie 8

Din pacate, fotografia incarcata cu bonul fiscal/factura nu a putut fi verificata, deoarece este
Prea supraexpusa sau prea neclara. Din acest motiv, din pacate nu iti putem confirma participarea
la Campania "Motivatie pentru inovatie” si nu putem realiza un ramburs.

calitate.
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Din pacate, fotografia cu bonul fiscal/factura este ilizibila, de exemplu este prea INTUNECATA
sau prea NECLARA. Te rugam sa incarci 0 fotografie mai buna (nu o scanare) @ bonului tau
fiscal/facturii. In acest sens, da clic pe butonul de mai jos. (Te rugam

sa retii ca acesta este valabil 3 zile, adica 72 de ore.)

{INSERT RECEIPT PHOTO AND INVOICE PHOTO WITH MARKS AB,C,D,E}

Te rugam sa te asiguri cand incarci ca urmatoarele informatii sunt

vizibile pe bonul fiscal/factura:

A - magazinul

B - ora si data achizitiei

C - numele produsului promotional si pretul de achizitie

D - valoarea totala a bonului fiscal/facturii si a TVA-ului

E - numarul bonului fiscal/facturii
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Te rugam sa te asiguri ca orice reducere care ar fi putut fi aplicata este vizibila pe bonul
fiscal/factura. Nu sunt acceptate bonuri fiscale/facturi indoite.

Situatie 10

Documentul este prea lung, te rugam sa-l indoi intr-o maniera in care sa se vada detaliile
necesare: A - magazinul

B - ora si data achizitiei

C -numele produsului participant si pretul de achizitie

D - valoarea totala a bonului fiscal/facturii si a TVA-ului

E - numarul bonului fiscal/facturii In acest sens, da clic pe butonul de mai jos. (Retine ca acesta

este valabil 72 de ore.)
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Situatie 11

&

Bonul tau fiscal/factura este indoit/a si nu putem vedea informatiile necesare pentru aprobarea

participarii tale la Campania “Motivatie pentru Inovatie”.
Te rugam sa ne trimiti 0 fotografie cu bonul fiscal/factura complet neindoit/a, incarcand-o de la
linkul urmator:

{BUTTON WITH MAGIC LINK FOR RECEIPT RE-UPLOAD — BUTTON TEXT:
Incarca bonul tau fiscal/factura}
Pentru a-ti procesa rapid cazul, te rugam sa ne trimiti o fotografie noua, realizata de catre tine,
clara si bine expusa (fara scanare) cat de repede posibil — utilizeaza pbutonul urmator, care este
valabil doar 72 de ore.

Te rugam sa te asiguri cand incarci ca urmatoarele informatii
A - magazinul

B - ora si data achizitiei

sunt vizibile pe bonul fiscal/factura:

C - numele produsului promotional si pretul de achizitie
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Situatie 12

D - valoarea totala a bonului fiscal/facturii si a TVA-ului
E - numarul bonului ﬁsca!_/facturii __

Din pacate, bonul fiscal/factura pe care I-ai incarcat/-o este supraexpus/a sau scanat/a, ceea ce
inseamna ca nu ne putem da seama daca este un bon fiscal/o factura original/a. Te rugam sa
incarci alta fotografie cu bonul fiscal/factura, care este corect expusa (nici prea intunecata, nici
prea deschisa) si sa te asiguri ca textul de pe bonul fiscal/factura este vizibil,

{INSERT RECEIPT PHOTO AND INVOICE PHOTO WITH MARKS A,B.C,D,E}

B - ora si data achizitiei

C - numele produsului promotional si pretul de achizitie
D - valoarea totala a bonului fiscal/facturii si a TVA-ului
E - numarul bonului fiscalffacturii

AR
r T

o ﬂ
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Te rugam sa te asiguri ca orice reducere care ar fi putut fi aplicata este vizibila pe bonul
fiscal/factura. Nu sunt acceptate bonuri fiscale/facturi indoite.

Pentru a-ti procesa rapid cazul, te rugam sa ne trimiti o fotografie noua,

realizata de catre tine, clara si bine expusa (fara scanare) cat de repede posibil - utilizeaza
butonul

urmator, care este valabil doar 72 de ore

Situatie 13

O verificare a aratat faptul ca bonul fiscal/factura pe care l-ai incarcat/-o a fost deja folosit/a
pentru participarea la campania Campania "Motivatie pentru Inovatie”. In conformitate cu
regulamentul {LINK TO T&C: https://ro.pg.com/regulamentel}, fiecare bon fiscal/factura poate
participa o singura data la campania noastra de testare. Prin urmare, nu poate fi emis un ramburs.

Situatie 14

Fisierul pe care I-aj incarcat nu pare a fi o fotografie cu bonul fiscalffactura. Prin urmare, te rugam
sa incerci din nou sa incarci o fotografie cu bonul tau fiscalffactura. In acest sens, da clic pe

A - magazinul
B - ora si data achizitie




C - numele produsului promotional si pretul de achizitie
D - valoarea totala a bonului fiscal/facturii si a TVA-ului
E - numarul bonului fiscal/facturii

ity WHAK B Aersaid

Asigura-te ca orice reducere care ar fi putut fi aplicata este vizibila pe bonul fiscal/factura. Nu sunt
acceptate bonuri fiscale/facturi indoite.

Fotografia cu bonul fiscalffactura trebuie sa fie realizata de catre tine, sa fie clara si bine expusa.
Te rugam sa nu ne trimiti o scanare a acestuia/acesteia.

Situatie 15

Conform regulamentului, nu putem accepta comenzi online sau facturi proforme. Fisierul pe care
|-ai incarcat nu pare a fi o fotografie cu o factura fiscala. Prin urmare, te rugam sa incerci din nou
sa incarci o fotografie cu factura fiscala. In acest sens, da clic pe butonul de mai jos. Retine ca
acest buton este

valabil doar 72 de ore.

Te rugam sa te asiguri cand incarci ca urmatoarele informatii sunt vizibile pe factura:

A - magazinul

B - ora si data achizitiei

C - numele produsului promotional si pretul de achizitie

D - valoarea totala a facturii si a TVA-ului

E — numarul facturii

FRHUERRANL Bk O N R
oo g 38 ERCLLEXEY
L

Asigura-te ca orice reducere care ar fi putut fi aplicata este vizibila pe factura.
Fotografia cu factura trebuie sa fie realizata de catre tine, sa fie clara si bine expusa. Te rugam sa

nu ne trimiti o scanare a acesteia. Nu sunt acceptate facturi indoite.

Situatie 16

Nu putem vedea niciun produs Participant la Campanie pe bonul fiscal/factura incarcat/a. Din
acest motiv, rambursul nu poate fi realizat.
Numarul tau de referinta este: {ABCDEF12345}

Situatie 17

O verificare a datelor transmise a aratat ca ai incarcat doua sau mai multe bonuri fiscale/facturi in
acelasi timp. In conformitate cu regulamentul {LINK TO T&C: https:llro.pg.comlregulamentel},
poate fi utilizat UN/O singur/a bon fiscal/factura per tranzactie. Te rugam sa utilizezi butonul de
mai jos pentru a incarca fotografia bonului fiscal/facturii RESPECTIV/E cu care doresti sa participi
de data aceasta la Campania “Motivatie pentru Inovatie”. Te rugam sa retii ca acest buton este
valabil doar 72 de ore.

{INSERT RECEIPT PHOTO AND INVOICE PHOTO WITH MARKS A,B,C,D.E}

Te rugam sa te asiguri cand incarci ca urmatoarele informatii sunt

vizibile pe bonul fiscal/factura:




A - magazinu|
B - ora si data achizitiei
C - numele produsului promotional si pretul de achizitie

D - valoarea totala a bonului fiscal/facturii si a TVA-ului
E - numarul bonulyi ﬁscallfaqturii

Fotografia cu bonul fiscal/factura trebuie sa fie realizata de catre tine, sa fie clara s bine expusa.

Te rugam sa nu ne trimiti 0 scanare a acestuia/acesteia. Nu sunt acceptate bonuri fiscale/facturi

Situatie 18

Te rugam sa te asiguri cand incarci ca urmatoarele informatii sunt
vizibile pe bonul fiscal/factura:

A - magazinul

B - ora si data achizitiei

C - numele produsului promotional si pretul de achizitie

D - valoarea totala a bonului fiscalffacturii si a TVA-ului

E - numarul bonului fiscal/facturii

Asigura-te ca orice reducere care ar fi putut fi aplicata este vizibila pe bonul fiscal/factura. Nu sunt
acceptate bonuri fiscale/facturi indoite
Fotografia cu bonul fiscal/factura trebuie sa fie realizata de catre tine

, sa fie clara si bine expusa.
Te rugam sa nu ne trimiti o scanare a acestuia/acesteia.

Situatie 19

Pe bonul fiscal/factura incarcat/a exista o data de achizitie care se afla in afara perioadei
promotionale a campaniei, Produsele promotionale trebuie achizitionate in conformitate cu
regulamentul {LINK TO T&C: htt s://ro.pg.com/requlamente + in perioada cuprinsa intre
19 Septembrie 2023 si 16 Octombrie 2023. Pe bonul fiscal/factura se vede ca nu ai achizitionat

produsele promotionale in aceasta perioada. Prin urmare, nu putem realiza un ramburs.
Numarul tau de referinta este: {ABCDEF12345)

10




=

Situatie 20

curs. In conformitate cu re
magazinele din Romania,

Din pacate, bonul fiscal/factura incarcat/a nu apartine unui magazin participant la campania in

Inovatie”. Prin urmare, nu poti participa la Campania “’ cu bonul tau fiscal/factura ta.

gulamentul {LINK TO T&C: https:l!ro.pg.comlregulamentel}. numai
inclusiv magazine online participa la Campania “Motivatie pentru

in cazul tau.

Din pacate, te-ai inregistrat prea tarziu pentru a mai putea participa la Campania “". Dupa cum poti
citi in regulament {LINK TO T&C: https:ilro.pg.comlregulamentel}, bonurile fiscale/facturile trebuie
incarcate pana cel mai tarziu pe 16 Octombrie 2023 Prin urmare, un ramburs nu mai este posibil

Numarul tau de referinta este: {ABCDEF 12345}

furnizat/e

Situatie 23

Te rugam sa retii ca poti p

-

Sifiing gy | iema (ABCDEF 12345}

In conformitate cu regulamentul nostru {Link to: https:!lro.pg.comlregulamente{}. numai
clientii/consumatorii finali pot participa la aceasta campanie. Factura pe care ai incarcat-o este 0
factura profesionala si, din acest motiv, nu iti putem accepta participarea.
Numarul tau de referinta este: ABCDEF12345

Rambursul tau a fost refuzat deoar

a/au fost utilizat/e pentru un alt cont de utilizator deja inregistrat. In conformitate cu regulamentul
{LINK TO T&C: https:Hro.pg.comfregulamente.’}, fiecare IBAN sau adresa de e-mail poate
participa la promotie pentru un (1) cont de utilizator.

factura pentru fiecare cont de utilizator.
Numarul tau de referinta este: ABCDEF 12345
Suntem incantati sa te instiintam ca plata de XX, XX LE| pentru participarea ta cu numarul de

Te rugam sa-ti verifici contul bancar {DE12****"********12345}.
Numarul tau de referinta este: {ABCDEF 12345}

ece am descoperit ca IBAN-ul si/sau adresa de e-mail

articipa la Campania "Motivatie pentru Inovatie” cu un bon fiscallo

a fost realizata pe {PAYMENT-DATE}.

bancare” nu este valid.
Situatie 25

cont curent mai este activ.
Dupa clarificarea situatiei,
curente.

Dupa ce am initiat transferul banilor catre contul tau IBAN {RO1 grswmmaexrd*1 2345}, cel cu care
te-ai inscris in Formularul ,Specifica detaliile bancare”, a aparut o problema cu transferul sumei in
sensul in care platanu a fost acceptata de catre banca. Cauza cea mai probabila ar putea fi faptul
ca un element din structura contului IBAN pe care |-ai inregistrat in Formularul ,Specifica detaliile

Te rugam sa verifici daca tipul de cont cu care te-ai inregistrat este unul in LEI/RON de tip Curent
si nu din alta categorie (de exemplu, NU depozit/imprumut/capital social/economii etc.).

De asemenea, te rugam sa ai amabilitatea de a verifica cu panca la care ai deschis contul tau
curent IBAN valabilitatea contului curent in LEI/RON pe care il detii la acea banca si daca acel

te invitam sa folosesti butonul urmator pentru a-ti actualiza informatiile

Situatie 26

Inovatie" trebuie refuzata.

Am verificat participarea ta si am descoperit ca, pentru produsul promotional achizitionat, ai primit
deja rambursul in cadrul altei promotii cu acest bon fiscal/factura. In conformitate cu regulamentul
campaniei hftps://youtﬁpromo.ro/f:‘les/Cora2023Regulamenr.pdf. toate produsele promotionale pot
lua parte la o singura campanie. Prin urmare, participarea ta la Campania ,, Motivatie pentru

Numarul tau de referinta este: {ABCDEF1 2345}

Nu mai este posibil niciun ramburs.

Numarul tau de referinta e

Rambursul tau a fost refuzat deoarece am descoperit ca numarul de telefon mobil utilizat la
identificare este furnizat de catre un serviciu SMS online. Acest lucru contravine cu regulamentul
Situatie 28 | campaniei: https://youtr'lpromo.ralﬁles/Cora2023Regulament.pdf. in conformitate cu care pot fi
utilizate numai numerele de telefon mobil pe care le detii.

ste: {ABCDEF 12345

limita totala de participare
pacate, participarea ta nu

Situatie 29

viitoare
Numarul tau de referinta €

S P ) S— T
In conformitate cu regulamentul campaniei, https://youtilpromo.ro/ﬁles/Cora2023Ragulament.pdf,

aprobate a fost atins. Ne pare sincer rau pentru acesta situatie si te mai asteptam si la campaniile

la Campania ,,Motivatie pentru Inovatie” a fost deja atinsa. Din
mai poate fi luata in considerare, deoarece maximul de participari

ste: {ABCDEF 12345
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VIIl. SECTIUNEA 8, RAMBURSAREA
8.1 In cadrul Campaniei vor fi acordate urmatoarele rambursari:

Numar total de
rambursari

Valoare Unitara
Maxima/bon

Rambursari

50% rambursare pentru
produsele Procter&Gamble
Participante Ia Campanie

70.00 LEI

Total

Descriere rambursare:
50% rambursare pentru Produsele Participante, asa cum sunt descrise in Sectiunea 5, Art 5.1 si mentionate
in Anexa 2 a prezentului Regulament Oficial

In cadrul Campaniei, P&G ofera, prin intermediul Agentiei Just Snap SRL, rambursari de sume in valoare de 50%
din valoarea totala cu TVA inclus a unui singur Produs Participant de Pe un bon fiscal inscris in concurs, in limita
amaxim 70.00 LEI (TVA inclus) per bon fiscal, per persoana si per intreaga perioada a Campaniei, fara o suma
minima per Produs Participant.

Rambursarile vor fi alocate acelor participanti care sunt validati in urma verificarii conditiilor de participare |a
Campanie.

Participant pe toata durata Campaniei.
8.4 Rambursarile acordate in cadrul prezentei Campanii, astfel cum sunt definite in Articolul 8.1 din prezentul
Regulament, se vor acorda intre 4-6 saptamani de la momentul validarii participarii pentru acei Participanti carora |j s-

IX. SECTIUNEA 9. ANUNTAREA PARTICIPANTILOR VALIDATI S| ACORDAREA RAMBURSARILOR

9.1 Validarea si anuntarea participantilor validati se face prin email — in termen de maxim 24 ore de la inscrierea in
Campania “Motivatie pentru Inovatie” de pe siteul www. outilpromo.ro.

9.2 Publicarea participantilor validati (potrivit art. 4.2 alin. (2) din Ordonanta de Guvern 99/2000) se va face in termen
de maxim 10 zile lucratoare, de la finalizarea Campaniei pe site-ul httgs://ro.Qg.com/reguiamente/ si lista va fi stearsa
in maxim 30 de zile de Ia publicare.

9.3 Rambursarea va fi efectuata in contul bancar (IBAN-ul) indicat de participant la inscriere. Contul IBAN trebuie sa

9.4 Rambursarea va fi returnata Participantilor in contul bancar IBAN de tip cont curent si activ, in LEI/RON indicat de
catre acestia in procesul de inscriere, in maxim 6 saptamani de |a primirea e-mail-ului in care este anuntata suma
rambursarii. Organizatorul say Agentiile care sustin aceasta Campanie nu au obligatia de a furniza catre Participanti,
dupa efectuarea transferurilor rambursarilor sumelor confirmate ca fiing cele valide/finale, dovezi de tip “ordin de
plata/transfer”. Fiecare Participant este responsabil de a verifica in sistemele de tip Internet Banking sau prin call
centerul bancii la care are deschis contul IBAN cu care a participat in Campanie, daca si cand i-au intrat sumele
confirmate pentru g fi rambursate,

9.5 Rambursarea va fi returnata doar in contul bancar Curent de tip IBAN, in LEI/RON, activ indicat de participant in
formularul dedicat “Specifi

in intervalul orar 09:00-17:00, in functie de programul de transfer al bancilor participante in sistem.,

9.6 In cadrul Campaniei, se vor efectua:

B rambursari cu suma maxima de 70.00 LEIl catre fiecare participant validat care a achizitionat Produse
Participante. Un participant validat nu poate primi mai mult de 70.00 LEI TVA inclus, aferent unui singur produs
Procter&Gamble Participant Cumparat din Magazinele Participante in perioada Campaniei sj dupa aplicarea
eventualelor reduceri. Chiar daca 50% din valoarea Produsului Participant achizitionat de pe bon/factura este mai
mare de 70.00 LE| TVA inc