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Algemene inkoopvoorwaarden van 
AutoScout24 Nederland B.V.  

Standard Terms and Conditions of 
Purchase of AutoScout24 Nederland B.V. 

  
1. Toepassingsgebied 1. Scope 
1.1 Deze algemene inkoopvoorwaarden 
gelden voor alle inkoop van goederen, 
diensten, services en/of adviezen en zijn van 
toepassing op de rechtsverhouding (hierna: 
“Contract”) tussen AutoScout24 Nederland 
B.V. en aan haar gelieerde 
ondernemingen/merken (hierna te noemen: 
“AutoScout24”) en u als opdrachtnemer 
(hierna te noemen: “Opdrachtnemer”). 
Uitsluitend de onderhavige algemene 
inkoopvoorwaarden zijn van toepassing. 
Tegenstrijdige en/of andersluidende 
voorwaarden van de Opdrachtnemer zijn niet 
van toepassing. Algemene 
inkoopvoorwaarden van de Opdrachtnemer 
worden hiermee uitdrukkelijk van de hand 
gewezen.  

1.1 These standard terms and conditions of 
purchase apply to all purchases of goods, 
work performance, services and/or 
consultancy services and govern the legal 
relationship (hereinafter: “Contract”) 
between AutoScout24 Nederland B.V. and 
its affiliated companies/brands (hereinafter: 
“AutoScout24”) and you as contractor 
(hereinafter: “Contractor”). These standard 
terms and conditions of purchase apply 
exclusively. The Contractor's conflicting 
and/or different terms and conditions do 
not apply. Herewith, the applicability of the 
Contractor's standard terms and 
conditions is rejected expressly. 

1.2 Aankopen, (inkoop-)orders, bestellingen, 
overeenkomsten, etc. (hierna te noemen: 
“Order”) door (een afdeling 
van) AutoScout24, zijn slechts rechtsgeldig 
wanneer deze schriftelijk zijn aangegaan, 
waarbij onder schriftelijk eveneens moet 
worden verstaan het aangaan in 
elektronische vorm zoals per fax of e-mail.  

1.2 Purchases, purchase orders, contracts, 
agreements, etc. (hereinafter: “Order”) from 
AutoScout24 or a department of 
AutoScout24, are only valid when they have 
been concluded in writing, including an 
electronic form, such as by fax or email. 

1.3 Een Contract, in de zin van deze 
inkoopvoorwaarden, betreft de onderlinge 
overeenkomst tussen AutoScout24 en de 
Opdrachtnemer inzake alle inkoop van 
goederen, diensten, services en/of adviezen.   

1.3 A Contract, within the meaning of these 
purchase terms and conditions, concerns a 
mutual agreement between AutoScout24 
and the Contractor regarding any purchase 
of goods, work performance, services 
and/or consultancy services. 

  
2.  Onderdelen van het Contract  2.  Elements of the Contract 
Het Contract bestaat uit (met inachtneming 
van de genoemde volgorde) de volgende 
onderdelen: 

1. De Order, 
2. De beschrijving van het Contract en 

de te leveren goederen en/of uit te 
voeren diensten, 

3. De onderhavige algemene 
inkoopvoorwaarden.  

With due regard to this sequence, the 
Contract consists of the following 
elements: 

1. The Order, 
2. The description of the Contract and 
the goods and/or services to be 
provided, 
3. These standard terms and conditions 
of purchase. 



           
 
 

 

In de beschrijving van het Contract dient de 
aard, omvang en specificatie van de door de 
Opdrachtnemer te leveren goederen en/of te 
verlenen diensten te zijn omschreven. In de 
beschrijving van het contract dient eveneens 
informatie te zijn opgenomen over de aard en 
omvang van de eventuele 
medewerkingsverplichting die op 
AutoScout24 rust om de Order te kunnen 
uitvoeren.  

The description of the Contract should 
describe the type, scope and specification 
of the goods and/or services to be 
provided by the Contractor. The 
description of the Contract shall also 
include information regarding the type and 
scope of any cooperation obligation that 
rests on AutoScout24 in respect of 
implementing the Order.  

  
3.  Omvang van het Contract, prijzen en 
betalingstermijnen  

3. Scope of the Contract, prices and 
payment terms  

3.1 De Opdrachtnemer verricht het Contract 
zelfstandig en onder eigen 
verantwoordelijkheid. De Opdrachtnemer 
garandeert AutoScout24 de resultaten die 
met het oog op materiële, ideale en 
organisatorische mogelijkheden 
realiseerbaar zijn en houdt daarbij rekening 
met de vereiste economische efficiënte.  

3.1 The Contractor fulfils the Contract 
independently and under his own 
responsibility. In respect of AutoScout24, 
the Contractor guarantees the results that 
can be realised with the material, ideal and 
organisational possibilities, whilst taking 
account of the required economic 
efficiency. 

3.2 De Opdrachtnemer is volledig 
verantwoordelijk voor (onder andere de inzet 
en het functioneren van) het door hem 
ingeschakelde personeel bij de uitvoering 
van het Contract. De Opdrachtnemer is als 
enige bevoegd om het door hem 
ingeschakelde personeel instructies te 
geven, ook indien het Contract wordt 
uitgevoerd op het terrein en/of in gebouwen 
van AutoScout24. De Opdrachtnemer is 
verplicht zijn personeel te waarschuwen voor 
een zorgvuldige uitvoering van het Contract, 
wat in ieder geval inhoudt dat (het personeel 
van) de Opdrachtnemer zorgvuldig met de 
eigendommen van AutoScout24 omgaat.  

3.2 The Contractor is fully responsible for 
the personnel he engages, including their 
commitment and performance, to fulfil the 
Contract. The Contractor has sole authority 
to instruct the personnel he engages, even 
if the Contract is performed at the site 
and/or in the buildings of AutoScout24. The 
Contractor is obliged to caution his 
personnel to perform the Contract with due 
care, which means in any case that the 
Contractor or his personnel shall deal 
carefully with the property of AutoScout24.  
 

3.3 De Opdrachtnemer is verplicht om met 
AutoScout24 samen te werken en om 
desgevraagd op ieder moment informatie te 
verstrekken over (de stand van zaken in) de 
uitvoering van het Contract en om inzicht te 
geven in de documenten die betrekking 
hebben op het Contract.  

3.3 The Contractor is obliged to cooperate 
with AutoScout24 and, if required, to 
provide information at any time regarding 
the status of the work and the fulfilment of 
the Contract and to provide insight into 
the documents that pertain to the 
Contract. 

3.4 Gedeeltelijke uitvoering van het Contract 
c.q. gedeeltelijke aflevering van de Order is 

3.4 Partial fulfilment of the Contract or 
partial delivery of the Order is only 



           
 
 

 

alleen toegestaan, wanneer dit voorafgaand 
schriftelijk tussen de Opdrachtnemer en 
AutoScout24 is overeengekomen.  

permitted with prior written agreement 
between the Contractor and AutoScout24. 

3.5 De tussen partijen overeengekomen prijs 
voor de uitvoering van het Contract, dekt alle 
kosten die verband houden met de 
uitvoering van het Contract. De prijs omvat in 
het bijzonder de kosten van het inschakelen 
van eventuele onderaannemers en alle 
bijkomende kosten zoals reiskosten. Tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen, worden 
reis- en wachttijden niet apart vergoed.  

3.5 The price agreed between the parties 
for fulfilling the Contract, covers all the 
costs that are associated with fulfilling the 
Contract. The price specifically includes 
the costs of engaging any subcontractors 
and all the additional costs, such as travel 
costs. Unless agreed otherwise, travelling 
time and waiting time are not paid in 
separately. 

3.6 Indien gedurende de looptijd van het 
Contract blijkt dat aanvullende 
werkzaamheden noodzakelijk zijn om het 
Contract uit te voeren, welke de tussen 
partijen overeengekomen prijs zoals 
genoemd in artikel 3.5 van deze voorwaarden 
overschrijden, dan dienen deze aanvullende 
werkzaamheden voorafgaand aan de 
uitvoering daarvan schriftelijk tussen 
AutoScout24 en Opdrachtnemer te zijn 
overeengekomen. Dit geldt ook indien de 
aanvullende werkzaamheden noodzakelijk 
zijn voor de uitvoering van het 
oorspronkelijke Contract.  

3.6 If it becomes apparent during the term 
of the Contract that additional work is 
required to fulfil the Contract, which 
exceeds the price agreed between the 
parties as referred to in Article 3.5 of these 
terms and conditions, this additional work 
have to be agreed in writing between 
AutoScout24 and the Contractor prior to 
its performance. This also applies if the 
additional work is required to fulfil the 
original Contract. 

3.7 Indien het Contract wordt gefactureerd 
op basis van tijdseenheden, dan dient de 
Opdrachtnemer de gefactureerde 
tijdseenheden te specificeren en schriftelijk 
te onderbouwen. Hiertoe dient de 
Opdrachtnemer gedetailleerde documenten 
te overleggen waaruit de daadwerkelijk 
verrichte werkzaamheden blijken. Betaling 
geschiedt op basis van door AutoScout24 
geaccordeerde uitgaven.   

3.7 If the Contract is invoiced on the basis 
of time units, the Contractor shall specify 
the invoiced time units and provide written 
supporting evidence. To that end the 
Contractor shall submit detailed 
documents that demonstrate the actual 
work carried out. Payment takes place on 
the basis of expenses approved by 
AutoScout24.   

3.8 De betalingstermijn van correct 
opgestelde facturen bedraagt 45 dagen. De 
betalingstermijn vangt aan zodra het 
Contract volledig is uitgevoerd en zo nodig 
door AutoScout24 is geaccepteerd.  

3.8 The payment term for correctly 
produced invoices is 45 days. The payment 
term commences as soon as the Contract 
has been fulfilled in full and, if required, has 
been accepted by AutoScout24. 

3.9 De onvoorwaardelijke betaling van de 
factuur door AutoScout24 impliceert nimmer 
enig erkenning dat het Contract conform de 
Order naar tevredenheid is uitgevoerd.  

3.9 The unconditional payment of the 
invoice by AutoScout24, never implies any 
recognition that the Contract was carried 



           
 
 

 

out satisfactorily in accordance with the 
Order. 

  
4. Uitvoering van het Contract / 
vertragingen  

4. Performance of the Contract / delays 

4.1 De tussen partijen overeengekomen 
leverings- en/of uitvoeringsdata, termijnen en 
deadlines zijn bindend.  

4.1 The delivery and/or performance dates, 
periods and deadlines agreed between the 
parties are binding. 

4.2 In geval van verzuim zijn de wettelijke 
bepalingen van afdeling 9 van boek 6 
Burgerlijk Wetboek toepassing, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen.  

4.2 In the event of default, the statutory 
provisions of Chapter 9 of Volume 6 of the 
Netherlands Civil Code apply, unless 
agreed otherwise in writing. 

4.3 Vroegtijdige uitvoering van het Contract 
en/of partiële uitvoering van het Contract, 
dienen uitdrukkelijk en schriftelijk met 
AutoScout24 te zijn overeengekomen. De 
vroegtijdige uitvoering van (een gedeelte 
van) het Contract, heeft geen invloed op de 
aanvang van de overeengekomen 
betalingstermijn.   

4.3 Early and/or partial performance of the 
Contract shall be agreed expressly and in 
writing with AutoScout24. The early 
performance of all or part of the Contract 
does not affect the commencement of the 
agreed payment term. 

4.4 De Opdrachtnemer is verplicht 
AutoScout24 onverwijld schriftelijk op de 
hoogte te stellen in het geval zich 
omstandigheden voordoen waardoor 
overeengekomen termijn(en) (mogelijk) niet 
gehaald kunnen worden. Indien het niet halen 
van de overeengekomen termijn(en) is te 
wijten aan onvoorziene gebeurtenissen die 
buiten de macht van de Opdrachtnemer 
liggen welke als overmacht dienen te 
kwalificeren, dan wordt de termijn met een 
redelijke termijn verlengd.   

4.4 The Contractor is obliged to inform 
AutoScout24 immediately in writing in the 
event circumstances occur that may mean 
that agreed periods or deadlines may not 
be met. If not meeting the agreed periods 
or deadlines is attributable to unforeseen 
events that are beyond the Contractor's 
control and could be qualified as force 
majeure, the period or deadline will be 
extended by a reasonable period of time.   

4.5 Voor tijdige uitvoering van het Contract 
geldt in het geval van een 
inspanningsverplichting, dat het moment 
waarop de Order in aanvaardbare staat wordt 
opgeleverd, bepalend is.  

In the event of a duty to perform to the 
best of your ability, the performance of the 
Contract on time means the time the Order 
is completed in an acceptable state is 
decisive. 

4.6 Indien tussen partijen contractuele 
boetes zijn overeengekomen, kan 
AutoScout24 tot de laatste betaling 
aanspraak maken op de betaling van de 
boete.  

4.6 If the parties have agreed contractual 
fines, AutoScout24 can claim payment of 
the fine up to the final payment. 

  

  
5. Risicoverdeling / risicoaanvaarding  5. Risks / acceptance  



           
 
 

 

5.1 Tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen, zijn de wettelijke 
bepalingen inzake eigendomsoverdracht en 
risicoverdeling van overeenkomstige 
toepassing. 

5.1 Unless agreed otherwise in writing, the 
statutory provisions regarding transfer of 
ownership and risk distribution apply. 

5.2 Indien aanvaarding door AutoScout24 
vereist is, geschiedt dit enkel indien en voor 
zover het geleverde in overeenstemming is 
met (de beschrijving van) het Contract. De 
levering van (te vervaardigen) roerende 
zaken en levering van andere (montage-
)diensten, behoeft de schriftelijke 
aanvaarding door AutoScout24. Nadat 
AutoScout24 de Order heeft aanvaard, wordt 
het risico van de Opdrachtnemer aan 
AutoScout24 overgedragen. Impliciete 
aanvaarding door AutoScout24, bijvoorbeeld 
door ingebruikname van een roerende zaak, 
is uitgesloten. 

5.2 If acceptance by AutoScout24 is 
required, this only takes place if and insofar 
as the delivered goods/services are in 
accordance with (the description in) the 
Contract. The delivery of moveable objects 
and (assembly)services requires written 
acceptance by AutoScout24. After 
AutoScout24 has accepted the Order, the 
risk is transferred from the Contractor to 
AutoScout24. Implicit acceptance by 
AutoScout24, for example in cases where 
the object is put into use by AutoScout24, 
is excluded. 

5.3 In overige gevallen wordt het risico 
overgedragen aan AutoScout24 wanneer de 
levering op het overeengekomen afleverpunt 
aankomt en de afleveringsbon door 
AutoScout24 is (mede)ondertekend. 
AutoScout24 controleert bij aflevering de 
Order op zichtbare gebreken. Door 
AutoScout24 geconstateerde zichtbare 
gebreken worden onverwijld - doch binnen 
een bekwame tijd na ontvangst van de Orde -
, schriftelijk gemeld aan de Opdrachtnemer.  

5.3 In other situations, the risk is transferred 
to AutoScout24 when the delivery arrives at 
the agreed delivery point and the delivery 
note has been signed or co-signed by 
AutoScout24. On delivery, AutoScout24 
checks the Order for visible defects. Visible 
defects observed by AutoScout24 are 
reported immediately - but within a 
reasonable period following receipt of the 
Order - to the Contractor in writing. 

5.4 In het geval AutoScout24 de afgeleverde 
Order – bijv. vanwege een geconstateerd 
gebrek - niet accepteert, zal de 
Opdrachtnemer de Order onverwijld, doch 
uiterlijk binnen een door AutoScout24 te 
bepalen redelijke termijn, (opnieuw) moeten 
leveren of het aan de Order geconstateerde 
gebrek herstellen en/of het ontbrekende 
afleveren en/of vervangen.  

5.4 In the event AutoScout24 does not 
accept the delivered Order – for example 
due to an observed defect - the 
Contractor shall redeliver the Order 
immediately, but no later than within a 
reasonable period of time to be 
determined by AutoScout24, or repair the 
observed defect in the Order and/or 
deliver and/or replace the missing 
elements. 

5.5 Geringe gebreken dienen direct door de 
Opdrachtnemer hersteld te worden, tenzij 
voor het herstel een geheel nieuwe levering 
vereist is.  

5.5 Minor defects shall be repaired by the 
Contractor, unless a new delivery is 
required for repair. 

  



           
 
 

 

6. Gebruiksrechten  6. Rights of use  
6.1 AutoScout24 heeft recht op het 
exclusieve, onherroepelijke, in tijd en 
territorium onbeperkte, overdraagbare, 
sublicentieerbare gebruiksrecht op de Order 
en op alle eventueel uit de Order 
voortvloeiende Intellectuele 
Eigendomsrechten (waaronder begrepen, 
maar niet beperkt tot auteursrechten, 
naburige rechten, merkenrechten, 
tekeningen- en modelrechten, 
databankenrechten en octrooirechten). De 
gebruiksrechten omvatten onder meer het 
recht op volledige of gedeeltelijke publicatie, 
reproductie, distributie, mededeling aan het 
publiek (inclusief openbaarmaking), 
herontwerp, alsmede aanpassing van het 
geleverde, inclusief het verdere gebruik 
ervan voor (vervolg)contracten met derde 
partijen. Het gebruiksrecht blijft ook bestaan 
in geval van opzegging of ontbinding van de 
overeenkomst. AutoScout24 verkrijgt 
eveneens genoemde gebruiksrechten voor 
nog onbekende vormen van exploitatie of 
gebruik.  

6.1 AutoScout24 is entitled to the exclusive, 
irrevocable, territorially and temporally 
unlimited, transferrable, sublicensable right 
of use to the Order and any Intellectual 
Property Rights resulting from the Order, 
including, but not limited to copyright, 
neighbouring rights, trademark rights, 
drawing and model rights, database rights 
and patent rights. The rights of use 
comprise the right to full or partial 
publication, reproduction, distribution, 
communication to the general public 
(including making publicly available), 
redesign, and adapting the delivered 
goods, including their further utilisation for 
contracts or follow-up contracts with third 
parties. The right of use continues to exist 
in the event of termination or dissolution of 
the contract. AutoScout24 also acquires 
said rights of use for as yet unknown forms 
of operation or use. 

6.2 Voor Orders met een technische inhoud 
geldt daarnaast dat de Opdrachtnemer 
AutoScout24 informeert over zijn reeds 
bestaande Intellectuele Eigendomsrechten, 
voor zover dit vereist is voor AutoScout24 om 
van de Order gebruik te maken en/of de 
Order te exploiteren. AutoScout24 verkrijgt 
tevens een niet-exclusief en overdraagbaar 
gebruiksrecht op deze bestaande 
Intellectuele Eigendomsrechten van de 
Opdrachtnemer. Iedere eventuele aanspraak 
op aanvullende vergoedingen is reeds 
voldaan in de overeengekomen prijs.  

6.2 For Orders with a technical content, the 
Contractor shall also inform AutoScout24 
of his existing Intellectual Property Rights, 
insofar as this is required for AutoScout24 
to use and/or operate the Order. 
AutoScout24 also acquires a non-exclusive 
and transferrable right of use to these 
existing Intellectual Property Rights of the 
Contractor. Any claim for additional fees is 
already settled in the agreed price. 

6.3 Alle Intellectuele Eigendomsrechten, 
know how en bevindingen die gedurende de 
uitvoering van het Contract ontstaan, 
behoren aan AutoScout24 toe en voor zover 
noodzakelijk verkrijgt AutoScout24 een niet-
exclusief, onherroepelijk, in tijd en territorium 
onbeperkt, overdraagbaar gebruiksrecht. 

6.3 All Intellectual Property Rights, know-
how and findings that arise during the 
performance of the Contract belong to 
AutoScout24 and, insofar as required, 
AutoScout24 acquires a non-exclusive, 
irrevocable, territorially and temporally 
unlimited, transferrable, right of use, It is 



           
 
 

 

Het is anderen dan AutoScout24 niet 
toegestaan zonder schriftelijke toestemming 
van AutoScout24 de Intellectuele 
Eigendomsrechten, know how en 
bevindingen te gebruiken. Iedere eventuele 
aanspraak op aanvullende vergoedingen is 
reeds voldaan in de overeengekomen prijs.  

not permitted for parties other than 
AutoScout24 to use the Intellectual 
Property Rights, know-how and findings 
without written permission from 
AutoScout24. Any claim for additional fees 
is already settled in the agreed price. 

6.4 De Opdrachtnemer doet afstand van zijn 
persoonlijkheidsrechten zoals genoemd in 
artikel 25 Auteurswet en afstand van zijn recht 
op een billelijke vergoeding zoals genoemd 
in artikel 25c Auteurswet.  

6.4 The Contractor waives his personality 
rights, as referred to in Section 25 of the 
Copyright Act and waives his right to a 
reasonable fee as referred to in Section 
25c of the Copyright Act 

  
7. Rechten van derden  7. Rights of third parties 
7.1 De Opdrachtnemer garandeert dat de 
door hem geleverde Order vrij is van rechten, 
in het bijzonder van eigendomsrechten van 
derden, die ieder (contractueel) gebruik 
zouden kunnen beperken of uitsluiten.  

7.1 The Contractor guarantees that the 
Order delivered by him is free from rights, 
in particular from ownership rights of third 
parties that could restrict or exclude any 
contractual or other use. 

7.2 Indien AutoScout24 door een derde 
aansprakelijk wordt gesteld voor een 
(vermeende) inbreuk op rechten van derden, 
is de Opdrachtnemer verplicht AutoScout24 
op eerste schriftelijk verzoek 
onvoorwaardelijk van deze aanspraak te 
vrijwaren. Deze vrijgaveverplichting omvat 
ook het vergoeden van alle kosten en 
uitgaven die AutoScout24 heeft gemaakt ten 
gevolge van de aanspraken van derden. 

7.2 If AutoScout24 is held liable by a third 
party for an (alleged) breach of third-party 
rights, the Contractor is obliged to 
indemnify AutoScout24 upon its first 
written request. This indemnity obligation 
also comprises reimbursing all costs and 
expenses AutoScout24 incurred due to the 
third-party claims. 

  
8. Garanties en gebreken  8. Warranty and defects 
8.1 Tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen, zijn de wettelijke 
garantiebepalingen van toepassing. De 
Opdrachtnemer is verplicht alle kosten te 
dragen ten aanzien van deze op hem 
rustende wettelijke garantie.  

8.1 Unless agreed otherwise in writing, the 
statutory warranty provisions apply. The 
Contractor is obliged to bear all costs in 
respect of the statutory warranty. 

8.2 In het geval van aflevering van de Order, 
blijft de Opdrachtnemer aansprakelijk voor 
gebreken die zich binnen een redelijke 
termijn na aflevering en/of na aanvaarding 
van de Order openbaren, ongeacht de 
wettelijke bepalingen inzake risico-overdacht 
na aflevering.  

8.2 In the event of delivery of the Order, the 
Contractor remains liable for defects that 
become apparent within a reasonable 
period following delivery and/or 
acceptance of the Order, irrespective of 
the statutory provisions regarding the 
transfer of risk following delivery. 



           
 
 

 

8.3 De Opdrachtnemer is in het bijzonder 
verplicht om alle kosten en uitgaven te 
dragen die verband houden met de op 
aansprakelijkheid voor de gebreken en 
herstel van de gebreken. Verdergaande 
wettelijke aansprakelijkheden blijven 
onverkort van kracht.  

8.3 In particular, the Contractor is liable to 
bear all costs and expenditure that are 
associated with the liability for defects and 
the repair of the defects. Statutory 
liabilities that go further continue to apply 
in full. 

  
9. Aansprakelijkheid  9. Liability 
9.1 Tenzij hierna anders vermeld, zijn de 
wettelijke aansprakelijkheidsbepalingen van 
toepassing.  

9.1 Unless agreed otherwise in writing, the 
statutory liability provisions apply. 

9.2 AutoScout24 is slechts aansprakelijk voor 
vorderingen tot schadevergoeding, voor 
zover de schade het gevolg is van opzet of 
grove schuld van AutoScout24 of één of 
meerdere van haar vertegenwoordigers of 
ondergeschikten.  

9.2 AutoScout24 is only liable for claims for 
damages, insofar as the damage is the 
result of gross negligence or intent on the 
part of AutoScout24 or one or more of its 
representatives or subordinates.   

9.3 AutoScout24 is slechts aansprakelijk voor 
schadevergoeding van materiële schade 
en/of vermogensschade indien de schade 
het gevolg is van niet-nakoming van een 
essentieel onderdeel van het Contract en de 
aansprakelijkheid is beperkt tot de schade 
die uit het Contract voortvloeit en beperkt tot 
de voorzienbare, voor het Contract 
kenmerkende schade. Essentiele onderdelen 
van het Contract zijn de kenmerkende 
verplichtingen die samenhangen met het 
uitvoeren van het contract en waar partijen 
ook op mogen vertrouwen.   

9.3 AutoScout24 is only liable for claims for 
material damage and/or financial losses if 
the damage was the result of non-
compliance with an essential element of 
the Contract and the liability is limited to 
the damage resulting from the Contract 
and limited to the foreseeable damage 
that is characteristic for the Contract. 
Essential elements of the Contract are the 
characteristic obligations that are 
associated with the performance of the 
contract and that the parties may rely on.   

9.4 De aansprakelijkheid van AutoScout24 
voor indirecte of gevolgschade is 
uitdrukkelijk uitgesloten. Voorbeelden 
hiervan zijn gemiste besparingen of 
winstderving. De uitsluiting van 
aansprakelijkheid geldt niet in geval van 
schade die het gevolg is van een aantasting 
van eens ander leven, lijf of gezondheid.  

9.4 AutoScout24's liability for indirect or 
consequential damage is excluded 
expressly. Examples include missed savings 
or loss of profits. The exclusion of liability 
does not apply in the case of damages that 
are the result of affecting another life, body 
or health. 

9.5 Indien de aansprakelijkheid van 
AutoScout24 uitgesloten is, geldt dit tevens 
voor de (persoonlijke) aansprakelijkheid van 
haar (middellijk) bestuurders en 
aandeelhouders, personeelsleden, 
werknemers, medewerkers, 

9.5 If the liability of AutoScout24 is 
excluded, this also applies to the personal 
or other liability of its directors and 
shareholders, personnel, employees, 
representatives and subordinates, who can 



           
 
 

 

vertegenwoordigers en ondergeschikten, die 
op deze voorwaarden een beroep kunnen 
doen als ware zij AutoScout24. 

invoke these terms and conditions as if 
they were AutoScout24. 

  
10. Geheimhouding  10. Confidentiality 
10.1 Partijen zijn verplicht tot geheimhouding 
van alle niet algemeen bekende en niet 
openbare informatie welke tijdens de 
uitvoering van het Contract aan partijen 
bekend is geworden, waaronder begrepen 
maar niet beperkt tot alle vertrouwelijke 
informatie en bedrijfsgegevens waarvan 
kennis wordt genomen. Partijen zijn verplicht 
deze informatie geheim te houden en niet 
voor eigen doeleinden en/of doeleinden van 
derden te gebruiken.  

10.1 The parties are obliged to maintain 
confidentiality in respect of all the 
information that is not generally known or 
in the public domain that becomes known 
to the parties during the performance of 
the Contract, including but not limited to 
all confidential information and company 
details that become known. The parties are 
obliged to maintain strict confidentiality in 
respect of this information and not to use it 
for their own purposes and/or those of 
third parties. 

10.2 De Opdrachtnemer is verplicht de 
bepalingen inzake bescherming van privacy 
en (persoons-)gegevensbescherming na te 
leven zoals deze voortvloeien uit het 
toepasselijk wettelijk kader, waaronder in 
ieder geval moet worden begrepen de 
bepalingen uit de AVG en de UAVG.  

10.2 The Contractor is obliged to comply 
with the provisions regarding the 
protection of privacy and personal data, as 
they result from the applicable statutory 
framework, which in this case should 
include the provisions of the GDPR and the 
Implementation Act of the GDPR. 

10.3 De Opdrachtnemer is verplicht om alle bij 
de uitvoering van het Contract betrokken 
personen, schriftelijk tot geheimhouding te 
verplichten.  

10.3 The Contractor is obliged to require all 
the persons involved with the performance 
of the Contract to sign a written 
confidentiality clause. 

10.4 Het is Opdrachtnemer niet toegestaan 
zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van AutoScout24 informatie 
en/of uitkomsten en/of resultaten die uit het 
Contract voortvloeien aan derden kenbaar te 
maken of anderszins openbaar te maken.  

10.4 Without prior written permission from 
AutoScout24, the Contractor is not 
permitted to communicate information 
and/or outcomes and/or results that result 
from the Contract to third parties or to 
disclose those in any other way. 

10.5 De Opdrachtnemer zal op eerste verzoek 
van AutoScout24 en/of na beëindiging van 
het Contract en/of na opzegging van het 
Contract, alle informatie en alle in het kader 
van de uitvoering van het Contract verkregen 
en ontwikkelde documenten aan 
AutoScout24 afstaan danwel teruggeven, 
inclusief alle kopieën en reproducties. 
Teruggave zal in een algemeen gangbaar, 
gestructureerd en gedocumenteerd 
gegevensformaat langs elektronische weg 

10.5 At AutoScout24's first request and/or 
following termination of the Contract 
and/or dissolution of the Contract, the 
Contractor shall cede or return all the 
documents obtained and developed in the 
context of performing the Contract to 
AutoScout24, including any copies and 
reproductions. Return shall take place 
electronically in a common, structured and 
documented data format. The Contractor 
shall remove copies of the information or 



           
 
 

 

plaatsvinden. Opdrachtnemer zal kopieën 
van de informatie verwijderen of blijvend 
onbruikbaar maken. Opdrachtnemer heeft 
nimmer een retentierecht op de informatie 
en/of de gegevensdragers waarop de 
informatie staat.  

render them permanently unusable. The 
Contractor never has a right of retention 
on the information and/or the data carriers 
that contain the information. 

10.6 Voor het noemen van AutoScout24 als 
referentie, is de voorafgaande uitdrukkelijke 
en schriftelijke toestemming van 
AutoScout24 vereist. AutoScout24 kan te 
allen tijde de toestemming weer intrekken 
zonder opgave van redenen. 

10.6 Prior and express permission from 
AutoScout24 is required for listing 
AutoScout24 as a reference. AutoScout24 
may withdraw the permission at any time 
without stating reasons. 

10.7 De geheimhoudingsplicht geldt niet in 
het geval informatie wordt uitgewisseld met 
aan AutoScout24 gelieerde ondernemingen. 

10.7 The duty of confidentiality does not 
apply in the event information is 
exchanged with companies affiliated with 
AutoScout24.     

  
11. Opzegging  11. Termination   
11.1 AutoScout24 heeft het recht het Contract 
zonder opgave van redenen geheel of 
gedeeltelijk op te zeggen met inachtneming 
van een opzegtermijn van 14 kalenderdagen. 
Een opzegging kan in het bijzonder 
plaatsvinden, wanneer AutoScout24 tot de 
conclusie komt dat het doel van het Contract 
niet gerealiseerd kan worden.   

11.1 AutoScout24 is entitled to terminate 
the Contract in full or in part without 
stating reasons with a period of notice of 
14 calendar days. In particular, termination 
may take place when AutoScout24 arrives 
at the conclusion that the purpose of the 
Contract cannot be achieved.   

11.2 Alle tot het moment van opzegging 
behaalde resultaten dienen, inclusief de aan 
het resultaat ten grondslag liggende 
documentatie, aan AutoScout24 te worden 
overhandigd. 

11.2 All the results achieved up to the time 
of termination shall be submitted to 
AutoScout24, including the documentation 
that underlies the result. 

11.3 In het geval van opzegging heeft 
Opdrachtnemer recht op een naar 
redelijkheid vast te stellen deel van de 
vergoeding welke naar rato wordt 
vastgesteld. De aan Opdrachtnemer 
verschuldigde vergoeding wordt gebaseerd 
op de verhouding van het tot aan het 
moment van opzegging behaalde resultaat 
ten opzichte van het gewenste eindresultaat, 
waarbij echter maximaal de feitelijk 
uitgevoerde werkzaamheden worden 
vergoed.  

11.3 In the event of termination, the 
Contractor is entitled to a reasonable 
share of the fee that is determined pro 
rata. The fee payable to the Contractor is 
based on the ratio between the result 
achieved at the time of termination and the 
required end result, whilst payment shall 
not exceed the actual work carried out. 



           
 
 

 

11.4 AutoScout24 heeft het recht om het 
Contract onmiddellijk op te zeggen in het 
geval van:  

- een vertrouwensbreuk tussen 
AutoScout24 en de Opdrachtnemer; 

- het discontinueren van de 
Opdrachtnemer, onder andere 
wanneer de Opdrachtnemer door 
een andere partij wordt 
overgenomen en/of personeel welke 
voor de uitvoering van de Order 
essentieel zijn worden vervangen; 

- ernstige tekortkomingen in de 
nakoming van de verbintenissen;  

- faillissement, (voorlopige) surseance 
van betaling of Wettelijke 
Schuldsanering Natuurlijke Personen 
(WSNP) van de Opdrachtnemer.  

11.4 AutoScout24 is entitled to terminate 
the Contract with immediate effect in the 
case of:  

- A breach of trust between 
AutoScout24 and the Contractor; 

- The discontinuation of the 
Contractor, for example when the 
Contractor is acquired by another 
party and/or personnel that is 
essential to performing the Order is 
replaced; 

- Serious shortcomings in complying 
with the undertakings;  

- Bankruptcy, a preliminary 
composition or when the Wettelijke 
Schuldsanering Natuurlijke Personen 
(WSNP) applies to the Contractor. 

  
12. Vertegenwoordiging  12. Representation 
12.1 Opdrachtnemer is verplicht om bij de 
uitvoering van de werkzaamheden, de 
rechten en belangen van AutoScout24 te 
waarborgen. De Opdrachtnemer is niet 
bevoegd om AutoScout24 tegenover derden 
te vertegenwoordigen of zich voor te doen 
als een gevolmachtigde van AutoScout24. 

12.1 During the implementation of the work, 
the Contractor is obliged to guarantee the 
rights and interests of AutoScout24. The 
Contractor is not authorised to represent 
AutoScout24 in respect of third parties or 
to act as an authorised representative of 
AutoScout24. 

12.2 Opdrachtnemer vrijwaart AutoScout24 
van alle (schade-)vorderingen die kunnen 
voortvloeien uit de rechtshandelingen van 
onbevoegde vertegenwoordiging. 

12.2 The Contractor indemnifies 
AutoScout24 against all claims and 
damages that may result from legal acts by 
unauthorised representation. 

  
13. Uitvoering van het contract door een 
derde  

13. Third-party performance of the 
contract 

Het is Opdrachtnemer niet toegestaan om bij 
de uitvoering van het Contract, gebruik te 
maken van de diensten van een derde, 
zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van AutoScout24.  

Without prior written permission from 
AutoScount24, the Contractor is not 
permitted to use the services of a third 
party to perform the Contract. 

  
14. Minimumloon 14. Minimum wage 
14.1 Opdrachtnemer verklaart de 
voorschriften zoals deze voortvloeien uit de 
Wet Minimumloon en 
Minimumvakantiebijslag na te leven. 

14.1 The Contractor declares to comply 
with the requirements as they result from 
the Minimum Wage and Minimum Holiday 
Allowance Act. The Contractor is obliged 



           
 
 

 

Opdrachtnemer is verplicht zijn personeel in 
ieder geval het wettelijk minimumloon te 
betalen. 

to pay his personnel at least the statutory 
minimum wage. 

14.2 Opdrachtnemer verklaart dat hij door 
hem ingeschakelde derden eveneens wijst 
op de voorschriften zoals deze voortvloeien 
uit de Wet Minimumloon en 
Minimumvakantiebijslag en dat de door hem 
ingeschakelde derden aan deze 
voorschriften zullen voldoen.  

14.2 The Contractor declares that he points 
out to the requirements resulting from the 
Minimum Wage and Minimum Holiday 
Allowance Act to any third parties he 
engages and that the third parties 
engaged by him shall comply with these 
requirements. 

14.3 Opdrachtnemer vrijwaart AutoScout24 
van iedere (loon-)aanspraak van zijn 
personeel en/of derden zoals sociale 
zekerheidsinstanties, die bijvoorbeeld zijn 
gebaseerd op overtreding van de 
verplichtingen voortvloeiende uit de Wet 
Minimumloon en Minimumvakantiebijslag. De 
vrijwaring van de Opdrachtnemer omvat 
eveneens de kosten voor juridische bijstand 
van AutoScout24 om zich tegen de (loon-
)aanspraak te verweren. 

14.3 The Contractor indemnifies 
AutoScout24 against any wage or other 
claims of his personnel and/or third parties, 
such as social security authorities, that are 
based on breaching the obligations 
resulting from the Minimum Wage and 
Minimum Holiday Allowance Act. The 
indemnity of the Contractor also includes 
the costs of legal assistance for 
AutoScout24 to defend itself against the 
wage or other claim. 

14.4 Opdrachtnemer vrijwaart AutoScout24 
van iedere (loon-)aanspraak van het 
personeel van door hem ingeschakelde 
derden en/of andere derden zoals sociale 
zekerheidsinstanties, die bijvoorbeeld zijn 
gebaseerd op overtreding van de 
verplichtingen voortvloeiende uit de Wet 
Minimumloon en Minimumvakantiebijslag. De 
vrijwaring van de Opdrachtnemer omvat 
eveneens de kosten voor juridische bijstand 
van AutoScout24 om zich tegen de (loon-
)aanspraak te verweren 

14.4 The Contractor indemnifies 
AutoScout24 against any wage or other 
claims of personnel of third parties 
engaged by him and/or other third parties, 
such as social security authorities, that are 
based on breaching the obligations 
resulting from the Minimum Wage and 
Minimum Holiday Allowance Act. The 
indemnity of the Contractor also includes 
the costs of legal assistance for 
AutoScout24 to defend itself against the 
wage or other claim. 

  
15. Facturen / belastingen  15. Invoices/taxes 
15.1 Opdrachtnemer moet op duidelijke wijze 
factureren, onder verwijzing naar het 
Contract en onder vermelding van de 
noodzakelijke gegevens welke vereist zijn om 
de betaling te kunnen verrichten. Op de 
factuur dient ten minste de naam en 
adresgegevens te zijn vermeld, alsmede het 
btw-identificatienummer, kvk-nummer, de 
datum van de factuur en het factuurnummer, 
een omschrijving van de Order en de datum 

15.1 The Contractor shall provide clear 
invoices, referring to the Contract and 
stating the necessary details required to 
make the payment. The invoice should at 
least note the name and address details 
and the VAT number, company number, the 
date of the invoice and invoice number, a 
description of the Order and the date on 
which the Order was performed, the 
amount payable exclusive of VAT, the 



           
 
 

 

waarop de Order is uitgevoerd, het 
verschuldigde bedrag exclusief btw, het btw-
tarief dat van toepassing is en het 
verschuldigde btw-bedrag. Indien de factuur 
niet aan de gestelde vereisten voldoet, kan 
AutoScout24 niet aansprakelijk worden 
gehouden voor een eventuele vertraging in 
de betaling van de factuur. Indien 
Opdrachtnemer zonder schriftelijke 
(bevestiging van de) Order, dan draagt 
Opdrachtnemer het risico dat hij voor de 
geleverde zaken of diensten niet wordt 
betaald. De factuur wordt ten vroegste 
opgemaakt op de dag dat de Order is 
afgeleverd.  

applicable VAT rate, and the VAT payable. 
If the invoice does not comply with the 
imposed requirements, AutoScout24 
cannot be held liable for any delays in 
paying the invoice. If the Contractor 
performs the Order without a written order 
confirmation, the Contractor bears the risk 
that he will not be paid for the provided 
goods or services. The invoice will be 
prepared no sooner than the day on which 
the Order is delivered. 

15.2 Wijzigingen en/of aanvullingen op het 
Contract dienen uitdrukkelijk op de factuur 
te worden vermeld en worden enkel vergoed 
indien hierover voorafgaand aan de 
uitvoering schriftelijk toestemming door 
AutoScout24 voor is gegeven. 

15.2 Amendments and/or additions to the 
Contract shall be noted expressly on the 
invoice and shall only be paid if 
AutoScout24 granted written permission 
prior to their performance. 

15.3 De overeengekomen prijzen zijn netto 
prijzen in euro’s. Op de factuur wordt het 
netto verschuldigde bedrag vermeld, 
alsmede het toepasselijke btw-tarief en het 
verschuldigde btw-bedrag. 

15.3 The agreed prices are net prices in 
euros. The invoice notes the net payable 
amount, the applicable VAT rate, and the 
VAT payable. 

15.4 Opdrachtnemer dient zich bij de 
facturering te conformeren aan de in 
Nederland van toepassing zijnde 
belastingwetgeving. Tenzij uitdrukkelijk 
schriftelijk anders in het Contract is 
overeengekomen, zijn overige, ingevolge de 
wet verschuldigde belastingen, heffingen en 
rechten niet in de prijs inbegrepen. Eventueel 
verschuldigde belastingen en/of 
invoerrechten bij import zijn altijd voor 
rekening van de Opdrachtnemer.  

15.4 On invoicing, the Contractor shall 
comply with the tax legislation applicable 
in the Netherlands. Unless expressly agreed 
otherwise in the Contract, other taxes, 
levies and rights that are payable pursuant 
to the law, are not included in the price. 
Any payable taxes and/or duties in relation 
to imports are always at the Contractor's 
expense. 

  
16. Overdracht vorderingen  16. Transfer of claims 
Rechten, verplichtingen en vorderingen van 
Opdrachtnemer op AutoScout24 uit het 
Contract, zijn niet zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van AutoScout24 
aan een derde overdraagbaar.  

The Contractor's rights, obligations and 
claims on AutoScout24 that result from the 
Contract cannot be transferred to a third 
party without prior written permission from 
AutoScout24. 

  



           
 
 

 

17. Retentierecht en verrekening 17. Right of retention and offset 
17.1 De Opdrachtnemer heeft enkel een 
retentierecht voor de in de wet aangegeven 
gevallen. De Opdrachtnemer heeft geen 
retentierecht voor zover zijn vordering 
voortvloeit uit een andere rechtshandeling 
met AutoScout24 dan op grond waarvan de 
Opdrachtnemer zijn retentierecht uitoefent. 

17.1 The Contractor only has a right of 
retention for the situations set out in law. 
The Contractor does not have a right of 
retention insofar as his claim results from a 
legal act with AutoScout24 other than on 
the grounds of which the Contractor 
exercise his right of retention. 

17.2 De Opdrachtnemer kan enkel 
vorderingen verrekenen voor zover de 
Opdrachtnemer de bevoegdheid tot 
verrekening heeft en de te verrekenen 
vordering onbetwist is of rechtsgeldig is 
vastgesteld.  

17.2 The Contractor can only claim offset 
insofar as the Contractor has the authority 
to offset and the claim to be offset is 
undisputed or lawfully determined. 

 
 

  
18. Slotbepalingen  18. Final provisions 
18.1 De plaats van uitvoering van het Contract 
is de door AutoScout24 aangewezen locatie. 

18.1 The place of performing the Contract 
is the location designated by AutoScout24. 

18.2 Op het Contract en al hetgeen daarmee 
verband houdt is Nederlands Recht van 
toepassing, met uitsluiting van het Weens 
Koopverdrag. 

18.2 The Contract and anything associated 
with it is governed by the laws of the 
Netherlands, excluding the Vienna Sales 
Convention. 

18.3 Eventuele geschillen zullen worden 
berecht door de daartoe bevoegde rechter 
van de rechtbank van het arrondissement 
Amsterdam. 

18.3 Any disputes shall be settled by the 
competent court of the Amsterdam 
jurisdiction.  

18.4 AutoScout24 is gerechtigd de 
onderhavige voorwaarden te wijzigen. In het 
geval gedurende een lopende overeenkomst 
de onderhavige voorwaarden worden 
gewijzigd, dan zal AutoScout24 de 
Opdrachtnemer schriftelijk of per e-mail van 
deze wijzigingen op de hoogte stellen.  

18.4 AutoScout24 is entitled to amend 
these terms and conditions. In the event 
these terms and conditions are amended 
during an ongoing contract, AutoScout24 
shall inform the Contractor of this 
amendment in writing or by email. 

18.5 Indien enige bepaling van deze 
algemene inkoopvoorwaarden nietig is of 
vernietigd wordt, blijven de overige 
bepalingen van deze algemene 
inkoopvoorwaarden onverminderd van 
kracht. De nietige of vernietigde bepaling 
dient, voor zover mogelijk en zo veel mogelijk, 
in overeenstemming met de (overige) 
bepalingen van deze algemene voorwaarden 
te worden uitgelegd. AutoScout24 en de 
Opdrachtnemer treden zo nodig in overleg 
met het doel om een nieuwe bepaling 

18.5 In the event any provision of these 
standard terms and conditions of purchase 
is declared void or invalid, the other 
provisions of these standard terms and 
conditions of purchase continue to apply in 
full. Insofar as possible, the void or invalid 
provision shall be interpreted in 
accordance with the other provisions of 
these standard terms and conditions. If 
necessary, AutoScout24 and the 
Contractor shall enter into consultation 



           
 
 

 

overeen te komen ter vervanging van de 
nietige of vernietigde bepaling.  

with a view of agreeing a new provision to 
replace the void or invalid provision. 

18.6 De Engelse versie van deze algemene 
inkoopvoorwaarden is een vertaling van het 
Nederlandstalige origineel. In het geval van 
onduidelijkheden en/of verschillen, gaat de 
Nederlandse versie voor.  

18.6 The English version of these standard 
terms and conditions of purchase is a 
translation of the Dutch original. In the 
event of ambiguities and/or differences, 
the Dutch version takes precedence. 

 
 


