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Für wen ist dieses Webinar?

✓Autohäuser, die mit Social Media mehr erreichen wollen

✓Marketingverantwortliche ohne Budget für eine Agentur

✓ Entweder noch am Anfang – oder schon aktiv, aber ohne System

✓Wunsch: Sichtbarkeit aufbauen & Kunden/Mitarbeiter gewinnen 

 Wenn Sie Social Media professioneller machen wollen und das mit einfachen 

Mitteln, dann sind Sie hier richtig.



Warum ich das mache – und darf

• Automobilkaufmann, geprüfter Automobilverkäufer

• Kfz-Betriebswirt – Praxis & Theorie aus dem Handel

• 300 Fahrzeuge jährlich selbst verkauft

• Ex-Marketing-Leiter bei Skodaliebe – Instagram von

300 auf 15.000 Follower, TikTok auf 10.000+, YouTube auf 2.500

• Für Trox Car Company: Instagram von 500 auf 3.000+, TikTok auf 5.000+

• Bei Autohaus Bellendorf den CUPRA Top Dealer Award für Marketing gewonnen

• Über 1.000 Inhalte geskriptet & konzipiert

• 11.000+ Follower auf LinkedIn

• Host eines eigenen Podcasts zum Thema Online-Marketing im Autohaus

Paul Merthen
Social Media & Vertriebsexperte für Autohäuser



Wer nicht sichtbar ist, verkauft nicht

• Kunden entscheiden vor dem Besuch online

• Sie konkurrieren mit allem, was Menschen scrollen

• Kein Auftritt = kein Vertrauen = kein Kunde

• Social Media ist kein Extra – es ist die Grundausstattung



Was hält Autohäuser heute noch zurück?

Bitte schreiben Sie es in den Chat.



Was hält Autohäuser heute noch zurück?

Keine Zeit

Niemand will vor die Kamera

Kein sichtbarer Nutzen (ROI)



Das brauchen Sie zum Start

• Social Media Kanal

• Smartphone

• Einfaches Mikrofon

• Apps wie CapCut & Canva, ChatGPT 

• 2h Zeit in der Woche



Welcher Social-Media-Kanal
ist der richtige für mich?



Wenn ich heute bei Null starte
… Das würde ich tun

1️⃣ Instagram: Pflicht – einfach, mainstream und gute Tools

2️⃣ TikTok: Für Reichweite & Azubis – ideal mit IG kombinierbar

3️⃣ YouTube: Fürs Langfristige – wer SEO will, geht hier rein

4️⃣ LinkedIn: Nur bei B2B- oder Personal-Fokus

5️⃣ Facebook: Zahlungskräftige Community, Nutzen bei bezahlter Werbung



So lösen Sie das Zeitproblem



Social Media in nur knapp 2h pro Woche

M Ideen brainstormen (15 min)

D Vorbereitung (5 min)

M Aufnahme (30 min)

D Videoschnitt (1h)

F Vorplanen (10 min)

S 

S 



Ideen finden

• FAQ - Herstellerseiten

• Echte Kundenfragen

• Google Suche

• ChatGPT

• YouTube, TikTok, Instagram

• Aktuelle Ereignisse, News, Gesetzesänderungen

Jede Idee ist es Wert, sie aufzuschreiben.

→ Beratung durch das AutoScout24-Team mit Erfahrung & Best Practices



Vorbereitung

• Autos waschen

• Kollegen briefen

• Akkus laden

• Speicherplatz frei machen



Aufnahme

• Skripte ausdrucken und zur Verfügung stellen

• Satz für Satz aufnehmen

• (Pro Hack: Person hinter der Kamera sagt den Satz vor)

• Ton checken

• Immer in Hochformat

• Ideale Videolänge für Kurzvideos → 20 - 30 Sekunden

• Empfehlung: 4K und 30 FPS



Effizienter Schnitt-Workflow

• Schnitt am PC mit CapCut

• Video importieren

• Rohmaterial sortieren

• Nur brauchbare Szenen verwenden

• Stellen ohne Ton rausschneiden

• Automatische Untertitel verwenden

• Rechtschreibung prüfen

• Exportieren



Vorplanen

• Bildunterschriften mit ChatGPT vorbereiten

• In Meta Business Suite oder direkt in der App für die

kommende Woche vorplanen



Beispiel: Ein Post in 3 Minuten

Idee:

Sie steigen in einen CUPRA ein, starten das Auto und stellen auf CUPRA-Modus

Text im Video:

POV: Das Erste, was Sie bei einer CUPRA-Probefahrt tun

Aufbau:

Emotionaler Einstieg (CUPRA-Startmoment)

Realistische Alltagsszene – authentisch statt Hochglanz

Identifikation: „Das will ich auch erleben“

Ergebnis: Reichweite durch Emotion und sofortiges Kopfkino beim Kunden



Der Post

https://www.instagram.com/reel/DFsmRectNyj/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==


So lösen Sie das 

„Ich will nicht vor die 
Kamera-Problem“



Prinzipiell:

Sie können niemanden zwingen. Ihre Zuschauer merken es.

Aber:

Menschen kaufen von Menschen. Je persönlicher der Content, desto besser.



Niemand traut sich vor die Kamera?
Dann machen Sie es einfach so

Voice Over Point of View Hands-On

https://www.instagram.com/p/DKZBPl4suyc/
https://www.tiktok.com/@autohausbellendorf/video/7387027191088811297?q=pov%20bellendorf&t=1751052203165
https://www.tiktok.com/@autohausbellendorf/video/7387027191088811297?q=pov%20bellendorf&t=1751052203165
https://www.tiktok.com/@autohausbellendorf/video/7387027191088811297?q=pov%20bellendorf&t=1751052203165
https://www.tiktok.com/@autohausbellendorf/video/7387027191088811297?q=pov%20bellendorf&t=1751052203165


Was bringt 
Social Media wirklich?



1. Die falsche Erwartung:

Sofortverkauf



Denn… 

so gut wie keiner meldet sich einfach so.



2. Die wahre Wirkung: 

Sichtbarkeit = Vertrauen = Entscheidung



3. Das echte Ziel: 

Social Media als Vorverkaufsmaschine



Was können Sie also für einen
positiven ROI tun?

•  Jeden neuen Follower anschreiben und in ein Gespräch bringen

•  Einen Rabatt-Code einsetzen: “Insta10”

•  UTM Parameter festlegen für Tracking.

•  Bei Verkauf fragen: Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?



Organisches Social Media ist ein Marathon.

Wenn Sie aber JETZT Kunden brauchen, dann ...



… müssen Sie auf Performance setzen

durch bezahlte Reichweite mit System.



Paid = kontrollierte Sichtbarkeit
+ planbare Nachfrage

• Bezahlte Kampagnen bringen Ihre Fahrzeuge gezielt in den Fokus

• Reichweite dort, wo potenzielle Käufer wirklich sind

• Planbare Leads statt Zufallstreffer

• Wer heute keine bezahlte Sichtbarkeit nutzt, verschenkt Potenzial

 Tipp: Auch über AutoScout24 können Sie gezielte Social-Kampagnen umsetzen – 

unkompliziert & wirksam.



Was hält Sie aktuell noch zurück?

Kurze Umfrage im Chat



Was hält Sie aktuell noch zurück?

❑ Keine Zeit

❑ Kein Plan, was ich posten soll

❑ Angst vor der Kamera

❑ Zu wenig Know-how

❑ Ich weiß nicht, ob das bei uns funktioniert



Starter-Kit für Ihr Autohaus



https://open.spotify.com/show/0h43BHsjSgllwaSqaFGn9f?si=369253dd0eca4e32

ULTIMATIVER

SOCIAL MEDIA GUIDE

Danke für die Zeit.

LETZTE PODCAST

FOLGE ANHÖREN

https://open.spotify.com/show/0h43BHsjSgllwaSqaFGn9f?si=369253dd0eca4e32


Das schreiben unsere Kunden über uns



Das liest man über uns



AutoScout24 Kundenservice

kundenservice@autoscout24.de

www.autoscout24.de

Wir sind für Sie da.
Kontaktieren Sie uns.
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