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Thermenresort

Badeordnung

Vorwort

Das Baderhygienegesetz verpflichtet den Bewilligungsinhaber eines Bades das von den Gasten zum Schutz
ihrer Gesundheit, insbesondere in hygienischer Hinsicht, zu beobachtende Verhalten im Rahmen einer
Badeordnung zu regeln (§ 13 Abs 2 BHygG).

Die Baderhygieneverordnung verpflichtet den Inhaber eines Bades zur Regelung eines einwandfreien Bade-
bzw. Saunabetriebes eine Badeordnung zu erlassen und an gut sichtbarer Stelle anzubringen. In einer Bade-
ordnung muss das von Gasten einer Saunaanlage zum Schutz der Gesundheit, insbesondere in hygienischer
Hinsicht, zu beobachtende Verhalten geregelt sein (§ 44 BHyG).

Auch die Européische Norm iiber Sicherheitstechnische Anforderungen an den Betrieb von Schwimmbé&dern
sieht zahlreiche Informationen fir die Besucher vor (EN 15288-2).

Eine Badeordnung muss, um Vertragsinhalt zu werden, dem Badegast vor Lésen der Eintrittskarte zuganglich
sein. Sie ist daher vor der Kassa gut sichtbar anzubringen.

Im Bad mussen fir die Besucher auBerdem sicherheitstechnische Informationen bzw. Vorschriften (z.B. Gber
Wassertiefe), Regeln fiir die Nutzung der Anlage, 6ffentliche Informationen und ein Orientierungsplan vorhan-
den sein. Vorzugsweise sollten diese Informationen in Form von grafischen Symbolen dargestellt werden.

Badeordnung

Werte Gaste!

Mit Erwerb einer Eintrittskarte schlieBen Sie mit der LTR Thermenresort Loipersdorf GmbH (nachstehend:
.Badeanlage”) einen Badebesuchsvertrag ab und anerkennen damit die folgende Badeordnung
rechtsverbindlich als Vertragsinhalt.

1. Pflichten der Badeanlage

1.1. Gewadhrung der Benutzung der Anlagen, Gefahrtragung der Gaste

(1) Die Badeanlage ermdglicht den Gésten, die Einrichtungen der Badeanlage im Rahmen der Vorschriften
dieser Badeordnung auf eigene Gefahr zu beniitzen.

(2) Es ist weder der Badeanlage noch dem Personal méglich, Badeunfélle generell zu verhiiten. Insbesondere
tragen die Gaste selbst die mit der Ausiibung des auf dem Badegelénde ausgelibten Sportes verbundenen

Gefahren.

(3) Gleiches gilt fiir Verletzungen und sonstige Eingriffe in die Personlichkeitssphare des Badegastes durch
andere Gaste oder sonstige, nicht zum Personal der Badeanlage gehérende Dritte.

(4) Die Badeanlage tibernimmt gegenliber den Gasten ausschlieBlich die in der Folge angefiihrten Pflichten.

1.2. Offnungszeiten und Zutrittsgewahrung

(1) Die Badeanlage ist gehalten, den Besuch wéhrend der durch Anschlag oder durch das Aufsichtspersonal
bekannt gegebenen Offnungszeiten zu erméglichen.

(2) Wird die amtlich zulassige Besucherzahl liberschritten, kann die Badeanlage mit Hilfe des zustédndigen
Personals den Zutritt weiterer Besucher untersagen. In diesen Fallen haben Besuchswillige mit Wartezeiten
zu rechnen.
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(3) Die Badeanlage behalt sich vor, Personen, deren Zulassung zum Badebesuch bedenklich erscheint, den
Zutritt ohne Angabe von Griinden zu verwehren.

(4) Die Mitnahme von Tieren ist nicht gestattet. Ausgenommen sind Diensthunde der Polizei und der Rettungs-
dienste sowie Blinden-, Assistenz- und Partnerhunde, soweit das fiir die Erfullung ihrer Aufgaben notwendig ist.

1.3. Zustand und Bedienung der Anlagen

(1) Die Badeanlage steht dafiir ein, dass die Anlagen vorschriftsgemaB errichtet, bedient und gewartet werden.
Insbesondere hat die Badeanlage alle geltenden Hygiene- und Sicherheitsvorschriften einzuhalten. Weitere Ver-
pflichtungen der Badeanlage bestehen nicht.

(2) Sobald die Badeanlage von der Stérung, Mangel- oder Schadhaftigkeit einer Anlage Kenntnis erlangt,
welche einen sicheren Betrieb nicht mehr gewahrleistet, untersagt die Badeanlage umgehend die Benltzung
der gestérten Anlage oder schrénkt ihre Benutzung auf gehdrige Weise ein. (3) Der Badegast ist selbst fir die
Einhaltung von Anordnungen des zustéandigen Personals verantwortlich.

1.4. Kontrolle der Einhaltung der Badeordnung

Die Badeanlage kontrolliert im Rahmen des Zumutbaren mit Hilfe ihres zustdndigen Personals die Einhaltung
der Badeordnung durch Gaste und sonstige, sich auf dem Gelédnde der Badeanlage aufhaltende Personen. Wird
ordnungswidriges Verhalten festgestellt, werden die betreffenden Personen verwarnt und kénnen erforderli-
chenfalls des Geléndes verwiesen werden.

1.5. Hilfe bei Unféllen

Die Mitarbeiter der Badeanlage leiten bei einem Unfall im Rahmen des Zumutbaren unverziiglich HilfsmaBnah-
men ein. Erste Hilfe Materialien stehen im Bedarfsfall beim Bademeister zur Verfiigung. Die Standorte halb-
automatischer Defibrillatoren sind ausgeschildert. Bei Unféllen ist jeder Badegast laut Gesetz verpflichtet, bis
zum Eintreffen qualifizierter Rettungskréfte Erste Hilfe zu leisten.

Unfélle sind in jedem Fall dem Baderpersonal zu melden.

1.6. Hilfe bei der Abwehr angezeigter Gefahren

Wird der Badeanlage, insbesondere dem zustadndigen Personal, von Gésten eine drohende Gefahr fir die Ge-
sundheit und das Leben von Gasten glaubhaft gemacht, ist die Badeanlage mit Hilfe ihres Personals im Rahmen
des Zumutbaren bemiht, diese Gefahr abzuwenden.

1.7. Keine Méglichkeit zur Beaufsichtigung Minderjéhriger, Unmiindiger, Beeintréachtigter und
Nichtschwimmer

(1) Der Betreiber der Badeanlage und damit sein Personal sind weder in der Lage noch dazu verpflichtet, Kin-
der, Minderjahrige, kérperlich und geistig beeintrachtigte Personen und Nichtschwimmer/innen zu beaufsichti-
gen.

(2) Fur die Aufsicht Uber Kinder, Minderjéhrige, Nichtschwimmer/innen und Menschen mit Beeintréchtigungen
haben die fiir diese Personen auch sonst Aufsichtspflichtigen (z. B. die Erziehungsberechtigten, Angehérige
oder entsprechende Aufsichts-, Betreuungs- oder Pflegepersonen) entsprechen zu sorgen. Bei Benutzung der
Attraktionseinrichtungen gilt verstarkte Aufsichtspflicht. Die Aufsichtspflicht bleibt auch dann aufrecht, wenn
das Gelénde des Baderbetreibers vom Aufsichtspflichtigen nicht betreten oder vorzeitig wieder verlassen wird.
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(3) Die jeweils geltenden Jugendschutzbestimmungen, insbesondere Alkohol- und Rauchverbote, Aufenthalts-
verbote, Verpflichtungen der Erziehungsberechtigten etc. sind von den Jugendlichen und ihren Erziehungsbe-
rechtigten einzuhalten.

(4) Nichtschwimmer und Kinder bis 10 Jahren diirfen nur mit einer Begleit- und Aufsichtsperson die Badeanstalt
betreten. Ab dem vollendeten 10 Lebensjahr diirfen unmiindige Minderjahrige nur mit einer schriftlichen Er-
laubnis eines Erziehungsberechtigten die Badeanlage betreten.

1.8. Haftung der Badeanlage

(1) Die Badeanlage haftet nur fir solche Schaden, die sie oder ihr Personal dem Badegast durch rechtswidriges,
insbesondere vertragswidriges, und schuldhaftes Verhalten zugefiigt hat. Die Badeanlage Gibernimmt keine
Haftung fur Schdden durch von Gésten mitgebrachten Gegenstdnden an Dritten.

(2) Die Badeanlage haftet nicht fiir Schaden, die durch Missachtung der Badeordnung, allfalliger sonstiger
Benltzungsregelungen oder durch Nichtbeachtung der Anweisungen des Personals, durch sonstiges eigenes
Verschulden des Geschadigten oder durch unabwendbare Ereignisse bzw. héhere Gewalt, insbesondere auch
durch Eingriffe dritter Personen, verursacht werden. Mitverschulden fiihrt zu entsprechender Schadensteilung.
Gleiches gilt sinngem&0 fir allféllige bei den jeweiligen Geraten und Einrichtungen ausgehdngten besonderen
Beniitzungsregeln (z.B. fiir Rutsche, Sprungturm, Sauna etc.) sowie fiir allféllige Beniitzungsverbote oder Ein-
schrankungen im Sinne von Punkt 1.3.Abs.2.

(3) Die Benutzung von Parkplatzen erfolgt auf eigene Gefahr. Die Badeanlage ist weder gehalten, Parkplatze zu
bewachen noch ihre Flachen und sonstigen Einrichtungen zu warten, um die Fahrzeuge vor Schaden (z.B. durch
auf den Flachen befindliche N&gel, Glasscherben oder Schlaglécher) zu bewahren.

(4) Bitte keine Wertgegensténde (Handy, Geldbérse udgl.) unbeaufsichtigt zu lassen. Bei Diebstahl und Verlust
wird keine Haftung Gbernommen.

2. Pflichten der Géste

2.1. Eintrittskarten, Schliissel, Datentréager, Wertkarten; Entgelte

(1) Die Benuitzung der Badeanlagen ist nur mit einer gliltigen Eintrittskarte laut Preisliste zulassig. Die Preisliste
ist Teil der Badeordnung.

(2) Eintrittskarten sind wéhrend der gesamten Dauer des Badebesuches aufzubewahren. Abhanden gekomme-
ne Eintrittskarten werden nicht neu ausgestellt. Der Besucher hat das Bad zu verlassen oder eine neue Eintritts-

karte zu ldsen.

(3) Fir ausgegebene Schliissel, oder Datentréger kann auf Grund der geltenden Preisliste eine Kaution verlangt
werden.

(4) Ausgegebene Schliissel, Datentrager oder Wertkarten sind beim Verlassen des Bades zurtickzugeben.

(5) Fur abhanden gekommene Schlissel oder Datentréager ist Ersatz zu leisten.

2.2. Aufsicht iiber Kinder, Minderjéhrige, Nichtschwimmer und beeintrichtigte Personen

(1) Fur die Aufsicht tGber Kinder, Minderjahrige, Nichtschwimmer und beeintrachtigte Personen, haben die fir
diese Personen auch sonst Aufsichtspflichtigen (z.B. die erziehungsberechtigten Angehdrigen oder entspre-
chendes Aufsichts- oder Pflegepersonen) gehdrig vorzusorgen. Minderjahrige bis 10 Jahre miissen von einer
verantwortlichen Person begleitet werden.
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(2) Diese aufsichtspflichtigen Personen bleiben firr die Aufsicht auch dann verantwortlich, wenn sie das Gelénde
der Badeanlage nicht betreten oder vorzeitig wieder verlassen.

(3) Die jeweils geltenden Jugendschutzbestimmungen, insbesondere Alkohol- und Rauchverbote, Aufenthalts-
verbote, Verpflichtungen der Erziehungsberechtigten, sind von den Jugendlichen und ihren Erziehungsberech-
tigten einzuhalten.

2.3. Aufsicht bei Gruppenbesuchen

(1) In Fallen von Gruppenbesuchen hat die hierfir zustandige Aufsichtsperson, bei Vereinen und anderen Orga-
nisationen der hierfiir zustdndige Funktionar fir die Einhaltung der Badeordnung zu sorgen und dafir die volle
Verantwortung zu tragen. Die diesbeziiglichen eigenen Aufsichtspersonen haben wahrend der gesamten Dauer
des Gruppenbesuches anwesend zu sein.

(2) Diese Aufsichtspersonen haben mit dem Aufsichtspersonal der Badeanlage das gehérige Einvernehmen zu
pflegen, um zu gewahrleisten, dass der lbrige, normale Badebetrieb durch den Gruppenbesuch nicht gestort
wird.

2.4. Anweisungen des Personals der Badeanlage

(1) Die Gaste sind verpflichtet, den Anweisungen des zusténdigen Personals der Badeanlage uneingeschrankt
Folge zu leisten. Dies gilt auch dann, wenn ein Badegast der Auffassung sein sollte, die ihm erteilte Anweisung
sei nicht gerechtfertigt. Insbesondere erstreckt sich dies auf alle MaBnahmen, die von der Badeanlage im Zuge
der COVID-19 Pandemie gesetzt werden.

(2) Wer die Badeordnung bzw. Benlitzungsverbote fiir bestimmte Einrichtungen (z.B. Rutsche, Sprungturm,
Sauna) oder Einschrankungen im Sinne von Punkt 1.3. Abs.2 Ubertritt oder sich den Anweisungen des zustandi-
gen Personals widersetzt, kann ohne Anspruch auf Riickerstattung des Eintrittsgeldes von diesem oder einem
sonstigen Reprasentanten der Badeanlage aus dem Bad gewiesen werden.

(3) In besonderen Féllen kann auch ein Besuchsverbot fiir die Zukunft ausgesprochen werden. Bei Nichtbefol-
gung macht sich der Gast des Hausfriedensbruches strafbar.

(4) Bei nahenden Unwettern sind die AuBenschwimmbecken aus Sicherheitsgriinden rechtzeitig zu verlassen.

2.5. Hygienebestimmungen
(1) Die Badegaste sind in der gesamten Badeanlage zur gréBBten Sauberkeit verpflichtet, bei mutwilligen Verun-
reinigungen kann ein Reinigungsentgelt eingehoben werden. Der BarfuBbereich darf nicht mit StraBenschuhen

betreten werden.

(2) Die Badeanlage ist mit Ublicher, hygienisch einwandfreier Badekleidung (z.B. Badeanzug, Bikini, Badehose,
Burkini udgl.) zu benutzen.

(3) Der Badebebereich darf nicht mit StraBenschuhen betreten werden. Das Tragen von sicheren Badeschuhen
ist im Badebereich verpflichtend.

(4) Die Badeanlage darf nicht mit ansteckenden Krankheiten besucht werden.

(5) Vor jedem Betreten des Beckens ist aus hygienischen Griinden zu duschen. Die Brausen sind nach dem Ge-
brauch sofort abzudrehen. Um achtsamen, sparsamen Umgang mit Wasser wird gebeten.

(6) Die Beniitzung von Seife, Shampoos oder Waschmitteln sowie das Waschen der Badebekleidung in
Schwimm- und Badebecken ist untersagt.
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(7) Abfélle (Flaschen, Glaser, Dosen, Papier etc.) sind in den vorgesehenen Abfallbehalter zu entsorgen.

2.6. Unterlassen von Gefdhrdungen und Beléstigungen

(1) Jeder Badegast ist vor allem im Hinblick auf Larmentwicklung verpflichtet auf die anderen Badegaste Riick-
sicht zu nehmen. Es ist daher alles zu unterlassen, was andere Badegaste belastigt oder gar geféhrdet.

(2) Die Abgrenzungen des Badegeldndes diirfen nicht er- und Uberklettert werden.

(3) Alle Anlagen und Einrichtungen des Bades diirfen nur entsprechend ihrer Zweckbestimmung benutzt wer-
den (z.B. Kinderplantschbecken, Nichtschwimmerbereich, Wasserrutschen).

(4) Die in 6ffentlichen Einrichtungen Ublichen Anstandsregeln sind zu beachten. Jegliche sexuellen oder inti-
men Handlungen sind nicht gestattet und kénnen mit Hausverbot (ohne Erstattung bereits entrichteter Ein-
trittsgelder) sowie Strafanzeige geahndet werden.

(5) Das Fotografieren und Filmen von Personen ohne deren ausdriickliche Einwilligung ist strengstens verboten.

(6) Die Beniitzung von Mobiltelefonen, Tablets und vergleichbaren Geraten im FKK-Bereich ist untersagt.

2.7. Sprungbereich

(1) Der Sprungbetrieb ist nur in hierfiir vorgesehenen Becken oder Beckenteilen und zu den dazu vorgeschrie-
benen Zeiten gestattet.

(2) Der Sprungbetrieb kann bei entsprechender Besucherfrequenz eingeschrankt werden.

(3) Springer haben von sich aus darauf zu achten, dass die anderen Badegaste nicht gefahrdet werden.

(4) Im Sprungbereich haben sich die im Wasser befindlichen Gaste besonders darauf Bedacht zu nehmen, dass
es aufgrund des Sprungbetriebes nicht zu Gefahrdungen der eigenen Person oder anderer Badegaste kommt.
Schwimmer und Springer haben aufeinander Ricksicht zu nehmen.

(5) In ausschlieBlich dafiir eingerichteten Sprungbecken oder Beckenteilen ist die Beniitzung wahrend des
Sprungbetriebes von den librigen Badegéasten nur in dem Umfang gestattet, dass ein reibungsloser, die Bade-
gaste nicht gefdhrdender Sprungbetrieb méglich ist.

2.8. Beniitzung von Becken, Geréaten etc.

(1) Die im Bad angebotenen Gerate und Einrichtungen (z.B. Wasserrutschen) sind entsprechend den Benut-
zungsregeln zu beniitzen.

(2) Die Beniitzer der Gerate und Einrichtungen haben von sich aus darauf zu achten, dass die anderen Badegas-
te nicht gefdhrdet werden. Badegaste die sich im Nahebereich von Gerdten und Einrichtungen befinden, haben
darauf zu achten, dass es durch die Nutzer der Gerate und Einrichtungen nicht zu Gefdhrdungen der eigenen
Person oder anderer Badegaste kommt. Die Badegéste haben aufeinander Riicksicht zu nehmen, es besteht
besondere Aufsichtspflicht fir Minderjahrige.

(3) Den Anweisungen des Personals ist unbedingt Folge zu leisten.
2.9. Beniitzung von Zusatzeinrichtungen
(1) Sportgeréate, Sonnenschirme und andere Einrichtungen kénnen, solange der Vorrat reicht, laut Tarifliste aus-

LTR Thermenresort Loipersdorf GmbH
tel +43 3382 8204-0 | info@therme.at | therme.at



Thermenresort

\W/oipersdorf

geliehen und verwendet werden.

(2) Jeder Badegast darf nur eine Sitz- bzw. Liegeflache beanspruchen. Wird diese nicht beniitzt, ist eine langer-
fristige Reservierung durch Auflegen von Handtiichern, Taschen udgl. nicht gestattet — im Bedarfsfall diirfen
diese Gegenstéande vom Baderpersonal entfernt werden.

(3) Fur Verlust oder Beschadigung ist Ersatz zu leisten.

2.10. Einbringung und Verlust von Gegenstinden, Abstellen von Fahrzeugen

(1) Wertgegenstande sind — wenn die Moglichkeit besteht — an der Badekasse gegen Quittung zu deponieren;
fir sonst in das Badegelénde eingebrachte Wertgegensténde wird keine Haftung Gibernommen.

(2) Gefundene Gegensténde sind an der Badekasse gegen Bestétigung abzugeben.

(3) Fahrzeuge oder sonstige Gegensténde dirrfen nur so abgestellt werden, dass der Zugang zum Bad, insbe-
sondere auch im Hinblick fiir Rettungs-, Feuerwehr- oder Polizeieinsatze, nicht verstellt wird.

2.11. Meldepflichten / Hilfeleistungspflicht

(1) Unféalle, Diebstéhle sowie Beschwerden sind dem zusténdigen Personal oder der Leitung der Badeanlage
sofort zu melden.

(2) Jeder Badegast ist verpflichtet, die notwendige erste Hilfe oder andere Hilfestellungen zu leisten.

2.12. Verzehr von Speisen, Alkohol und Getrénken
(1) Speisen und Getrénke diirfen nur in den dafiir vorgesehenen Bereichen verzehrt werden.

(2) Die Beniitzung von Glasware ist im BarfuBbereich untersagt.

2.13. Sonstiges

(1) Jede Art von gewerblicher Tatigkeit oder Werbung im Bereich der Badeanlage bedarf der Zustimmung des
Eigentlimers.

(2) Rauchen ist nur in den gekennzeichneten Bereichen zulassig.

Stand: September 2023
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