Nutzungsbedingungen Civey

1. Geltungsbereich

1.1

1.2

1.3

1.4

Die Civey GmbH, Alte JakobstralRe 85/86, 10179 Berlin (,Civey“) bietet Gber ihre Webseite
www.civey.com sowie im Widget, das auf Partnerseiten eingebunden ist, die Moglichkeit zur
kostenlosen Teilnahme an Online-Umfragen fiir Markt- und Meinungsforschung, wobei die Er-
gebnisse Nutzern unmittelbar nach der Abstimmung angezeigt werden.

Die nachstehenden Nutzungsbedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen dem Nutzer
und Civey, die Nutzung der Civey-Webseite und die Teilnahme an den Umfragen von Civey und
sind fiir jeden Nutzer verbindlich. Die Nutzungsbedingungen akzeptiert der Nutzer mit Eingabe
seiner Daten auf der Civey-Webseite oder Widget.

Civey speichert diesen Vertragstext nach Vertragsschluss nicht. Die Nutzungsbedingungen
konnen jederzeit auf der Civey-Webseite abgerufen werden.

Vertragssprache ist Deutsch.

2. Vertragsgegenstand; Mindestalter

2.1

22

23

24

Nutzer von Civey kdnnen freiwillig an Umfragen fiir Markt- und Meinungsforschung zu verschie-
denen Themen teilnehmen und nach Abgabe ihrer Stimme und Angabe von Geschlecht, Ge-
burtsjahr und PLZ das Umfrageergebnis einsehen (,Civey-Dienste”). Der Nutzer hat keinen An-
spruch auf die Teilnahme an bestimmten Umfragen. Dem Nutzer entstehen durch die Nichtteil-
nahme an Umfragen keinerlei Nachteile.

Zudem besteht die Mdglichkeit, durch Angabe einer E-Mail-Adresse einen Nutzer-Account bei
Civey anzulegen. Damit kénnen Nutzer den Verlauf selbst ausgewahlter Umfragen verfolgen
und Daten und Statistiken tber ihr eigenes Antwortverhalten bei beantworteten Umfragen ein-
sehen. Auf Wunsch werden Nutzer lber neue Umfragen zudem per E-Mail-Newsletter infor-
miert. Ein Anspruch auf Anlegung eines Nutzer-Accounts besteht nicht.

Civey behalt sich vor, die Civey-Dienste und den Nutzer-Account jederzeit einzustellen und/oder
abweichende Dienste anzubieten. Eine Anderung der Civey-Dienste ist jederzeit moglich, so-
fern ein triftiger Grund hierfur vorliegt, insbesondere bei einer Anpassung an eine geanderte
technische Umgebung, bei erhdhten Nutzerzahlen oder sonstigen wichtigen betriebstechni-
schen Griinden.

Nutzer missen mindestens das 16. Lebensjahr vollendet haben, um die Civey-Dienste in An-
spruch nehmen und einen Nutzer-Account bei Civey anlegen zu kdnnen.

3. Teilnahme bei Civey-Umfragen

3.1.

Um die Civey-Dienste nutzen zu kdnnen, muss der Nutzer sein Geschlecht, sein Geburtsjahr
und seine PLZ sowie das Land bei Civey angeben. Indem der Nutzer diese Daten auf der Web-
seite www.civey.com oder im Widget eingibt, die Nutzungsbedingungen akzeptiert, die Daten-
schutzhinweise zur Kenntnis nimmt und anschlieRend auf den Button ,Weiter klickt, gibt er ein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages Uber die Nutzung der Civey-Dienste ab.
Civey nimmt dieses Angebot an, indem unmittelbar nach Klick auf einen eindeutigen Button wie
~Weiter* das Umfrageergebnis angezeigt wird. Hierdurch kommt der Nutzungsvertrag zwischen
Civey und dem Nutzer zustande.



3.2 Bis zu einem Klick auf den Button ,Weiter® kann der Nutzer den Prozess jederzeit abbrechen,
indem er auf die Angaben der Daten verzichtet. Eine Anderung der Angaben ist bis zu diesem
Zeitpunkt ebenfalls mdglich.

3.3 Der Nutzer muss eine deutsche Postleitzahl angeben, damit die Antwort gezahlt wird.

4. Anlegen eines Nutzer-Accounts bei Civey

4.1 Um einen Nutzer-Account bei Civey anzulegen, muss der Nutzer seine E-Mail-Adresse einge-
ben und kann ein Passwort festlegen. Indem der Nutzer seine E-Mail-Adresse angibt, die Nut-
zungsbedingungen akzeptiert, die Datenschutzhinweise zur Kenntnis nimmt und anschlieffend
auf einen eindeutigen Button, wie z.B. ,Jetzt verifizieren® klickt, gibt er ein verbindliches Angebot
zum Abschluss eines Vertrags Uber einen Nutzer-Account bei Civey ab.

4.2 Bis zu einem Klick auf den Button ,Jetzt verifizieren* kann der Nutzer den Prozess jederzeit
abbrechen, indem er auf die Angaben der Daten verzichtet. Eine Anderung der Angaben ist bis
zu diesem Zeitpunkt ebenfalls moglich.

4.3 Der Vertrag Uber den Nutzer-Account zwischen Civey und dem Nutzer kommt zustande, indem
Civey unmittelbar nach Eingang des Angebots des Nutzers eine Bestatigung an die angege-
bene E-Mail-Adresse versendet. Diese E-Malil stellt die Annahme des Angebots zum Abschluss
eines Vertrags iber den Nutzer-Account durch Civey dar und enthalt einen Aktivierungslink, mit
dem der Nutzer seinen Nutzer-Account aktivieren kann.

5. Pflichten des Nutzers; Rechte von Civey

5.1 Der Nutzer sichert zu, dass alle von ihm angegebenen Daten wahrheitsgemaR, richtig und voll-
sténdig sind. Der Nutzer ist verpflichtet, die Daten hinsichtlich aller von ihm genutzten Anwen-
dungen wahrend der gesamten Vertragslaufzeit aktuell, wahrheitsgemaf und vollstéandig zu hal-
ten.

5.2 Der Nutzer darf sich nicht mit mehreren Accounts bei Civey anzumelden. Es ist nur ein Profil
pro Nutzer zulassig. Das urspriingliche und alle spater angelegten Profile und/oder das ur-
spriingliche und alle spater angelegten Civey-Account kdnnen geldscht werden, wenn ein Nut-
zer nachweislich Uber mehrere Profile und/oder mehrere Civey-Accounts verflugt.

5.3 Der Nutzer ist daflr verantwortlich, dass das Passwort seines Nutzer-Accounts fir unbefugte
Dritte nicht zugéanglich ist. Der Nutzer ist verpflichtet, Civey unverziglich zu informieren, wenn
der begriindete Verdacht besteht, dass ein unbefugter Dritter Zugriff auf seinen Nutzer-Account
hatte.

54 Der Nutzer darf keine bewusst unwahren, inkorrekten, nicht aktuellen und unvollstdndigen An-
gaben bei Umfragen machen.

5.5 Der Nutzer unterlasst jegliche Nutzung, die geeignet ist, den Betrieb der Webseite
www.civey.com bzw. der Civey-Dienste und der dahinterstehenden Software zu beeintrachti-
gen.

5.6 Bei einem Verstol? des Nutzers gegen die vorstehenden Ziffern 5.1 bis 5.5 oder gegen diese
Nutzungsbedingungen behalt sich Civey vor, den Nutzer von der weiteren Teilnahme an Um-
fragen ganz oder voriibergehend auszuschlieen und — soweit vorhanden — seinen Nutzer-Ac-
count ganz oder vorubergehend zu sperren. Dies gilt insbesondere bei Versuchen des Nutzers
die Civey-Umfragen zu manipulieren (vgl. hierzu Ziffer 3.1.3 des Civey Whitepapers).




6. Verfiigbarkeit der Civey-Dienste und des Nutzer-Accounts

Civey kann nicht gewahrleisten, dass die Webseite www.civey.com, die Civey-Dienste und der Nutzer-
Account jederzeit unterbrechungsfrei verfligbar ist und fehler- und stérungsfrei funktioniert. Technische
Umsténde, die nicht im Einflussbereich von Civey liegen, kénnen zu Ausféllen bzw. einer teilweisen
oder vollstandigen Nichterreichbarkeit der Civey-Dienste und der Nutzer-Accounts flihren oder War-
tungsmalnahmen notwendig machen. Civey wird Stérungen technischer Einrichtungen im Rahmen der
bestehenden betrieblichen und technischen Méglichkeiten schnellstmoglich beseitigen. Es besteht kein
Anspruch darauf, die Civey-Dienste und/oder den Nutzer-Account jederzeit nutzen zu kénnen.

7. Vertragslaufzeit; Kiindigung

Der Nutzungsvertrag liber die Civey-Dienste und den Nutzer-Account wird unbefristet geschlossen. Er
kann von beiden Parteien jederzeit ohne Frist gekundigt werden. Der Nutzer kann seine Anmeldung zu
den Civey-Diensten jederzeit beenden, indem er Civey unter den in Ziffer 13 dargelegten Kontaktmdg-
lichkeiten kontaktiert. Eine Loschung des Nutzer-Accounts ist moglich Uber eine E-Mail an kon-
takt@civey.com . Eine Loschung des Nutzer-Accounts ist zudem unter dem MenUpunkt ,Einstellungen®
im eingeloggten Bereich jederzeit moglich. Der Nutzer kann dann nicht mehr an Umfragen teilnehmen.

8. Haftung von Civey; Gewahrleistung

8.1 Civey haftet unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, im Rahmen gesetzlich zwin-
gender Haftungstatbestande sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
und der Gesundheit von Personen.

8.2 Im Ubrigen haftet Civey fiir einfache Fahrlassigkeit nur im Falle einer Verletzung einer wesent
lichen Vertragspflicht, deren Erflillung den Vertrag pragt und auf die der Nutzer vertrauen darf
und nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Diese Haftungsbeschrankung gilt
auch zugunsten der Erfiilllungsgehilfen von Civey.

8.3 Der vorstehende Haftungsausschluss greift nicht gegentiber minderjahrigen Nutzern.

8.4 Es gelten die Gewahrleistungsvorschriften der §§ 327 ff. BGB.

9. Datenschutz

Es gelten die Datenschutzhinweise (https://civey.com/datenschutz) von Civey.

10. Verhaltenskodizes der Markt- und Meinungsforschungsbranche

Als Markt- und Meinungsforschungsinstitut ist Civey Mitglied in den Branchenverbanden Arbeitskreis
Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM) und Deutsche Gesellschaft fiir Online-For-
schung e.V. (DGOF) und hat sich verschiedenen Verhaltenskodizes der Branche unterworfen, auf die
nachfolgend hingewiesen wird:

e ICC/ESOMAR Internationaler Kodex zur Markt-, Meinungs- und Sozialforschung und Daten-
analytik des europaischen Marktforschungsverbands ESOMAR und der Internationalen
Handelskammer; abrufbar unter: https://esomar.org/uploads/attach-
ments/ckqtgbvk301p6kdtrelj3mnyf-iccesomar-code-german.pdf

e Erklarung fir das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland zum ICC/ESOMAR Internationa-
ler Kodex zur Markt- Meinungs- und Sozialforschung sowie zur Datenanalytik (,Deutsche




Erklarung®); abrufbar unter: https://www.dgof.de/wp-content/uploads/2017/06/2017-05-
24 ICCESOMAR:-International-Code-Dt _Annahme.pdf

e Richtlinien der deutschen Markt- und Sozialforschungsverbande ADM, BVM, DGOF und
ASI; abrufbar unter: https://www.adm-ev.de/standards-richtlinien/

e Standards zur Qualitatssicherung der deutschen Markt- und Sozialforschungsverbande
ADM, BVM und ASI; abrufbar unter: https://www.adm-ev.de/standards-richtlinien/

e Leitfaden zur Informationssicherheit in der Markt-, Meinungs- und Sozialforschung des Bun-
desverbands IT-Sicherheit e.V., ADM und DGOF; abrufbar unter: https://www.dgof.de/wp-
content/uploads/2015/06/2015-IT-Sicherheit_in_der Marktforschung.pdf

Weitere Informationen hierzu finden Nutzer auf den Webseiten des ADM (https://www.adm-ev.de/) und
der DGOF (https://www.dgof.de/).

11. Beschwerdeverfahren des Rates der Deutschen Markt- und Sozialforschung e.V.

Nutzern steht das auRergerichtliche Beschwerdeverfahren beim Rat der Deutschen Markt- und Sozial-
forschung e.V. offen. Beschwerdeberechtigt sind natiirliche und juristische Personen, die sich durch das
Verhalten eines Markt- und Sozialforschers als Befragter, Auftraggeber, Wettbewerber oder sonst un-
mittelbar Betroffener von einem Versto3 gegen die Berufsgrundsatze beschwert sehen. Voraussetzung
ist die Stellung eines Antrags in Textform unter Angabe von Name, Kontaktdaten, Beschwerdegrund
und Beschwerdegegner. Nahere Information finden sich unter https://www.rat-marktforschung.de/

12. Kontakt

Fragen, Probleme und Anregungen kdnnen jederzeit via E-Mail an kontakt@civey.com gerichtet wer-
den. Telefonisch ist Civey unter der Nummer +49 30 120747060 zu erreichen.

13. Anderungen der Nutzungsbedingungen

Civey kann diese Nutzungsbedingungen mit Wirkung fiir die Zukunft wie nachfolgend beschrieben an-
dern, soweit dies nicht die Hauptleistungspflichten betrifft, soweit fiir die Anderungen ein triftiger Grund
vorliegt und soweit die Anderungen unter Berlicksichtigung der beiderseitigen Interessen zumutbar sind.
Ein triftiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die Anderungen aufgrund einer fiir Civey bei Vertrags-
schluss unvorhersehbaren Stérung des Aquivalenzverhaltnisses des Vertrages in nicht unbedeutendem
Male erforderlich sind, aus technischen Griinden notwendig sind oder aufgrund von Rechtsprechungs-
oder Gesetzesanderungen fiir die weitere Durchfiihrung des Vertrags erforderlich sind. Uber eine An-
derung und das Datum des Inkrafttretens informiert Civey den Kunden mindestens sechs Wochen im
Voraus durch eine Nachricht per E-Mail oder auf der Webseite. Der Nutzer kann der Anderung wider-
sprechen. Tut er dies nicht innerhalb von sechs Wochen nach dem Zugang der Mitteilung Uber die
Anderung, gilt seine Zustimmung als erteilt. Die Mitteilung der Anderung wird den Kunden gesondert
Uber sein Widerspruchsrecht, die Sechs-Wochen-Frist und die Rechtsfolgen seines Schweigens infor-
mieren.

14.Schlussbestimmungen

14.1  Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Sofern
der Nutzer Verbraucher ist und keinen Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland hat, unter-
liegt das Vertragsverhaltnis dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts, sofern nicht zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, etwas anderes vorsehen.



14.2  Hat der Nutzer keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland oder ei-
nem anderen Mitgliedsstaat der Europaischen Union oder ist er Kaufmann oder hat seinen fes-
ten Wohnsitz nach Wirksamwerden dieser Nutzungsvereinbarung ins Ausland verlegt bzw. ist
sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung unbekannt,
so ist ausschlief3licher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit den von Civey
angebotenen Diensten der Sitz von Civey in Berlin.

14.3  Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit, die der Nut-
zer unter https://ec.europa.eu/consumers/odr erreichen kann.

14.4  Civey nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teil und ist hierzu auch nicht verpflichtet.

Stand: Juni 2023



