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Vivaticket e il partner strategico ideale per 'organizzazione e la
conduzione di eventi. Offre le piu innovative soluzioni tecnologiche e
un’ampia gamma di servizi a supporto dell’evento in grado di migliorarne
performance e risultati.
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I 23 Settembre a Bologna viene
costituita Best Union Company SpA.
La EBC, societa specializzata nella
gestione di eventi e nell’attivita di
biglietteria, ed una software house
sono soci al 50%.Luca Montebugnoli

e Luana Sabattini, soci della EBC,
sono i fondatori.

1999

2000

A luglio la societa Jumpy del
Gruppo Fininvest acquisisce il 20%
dell’azienda attraverso un’operazione
in aumento di capitale.

TRACK RECORDS

Nel 2005 fanno il loro ingresso nel
capitale sociale nuovi investitori:

la Pavarotti International, controllata
dal Maestro Luciano Pavarotti,
acquisisce il 20% delle azioni e la
King S.p.A., di Giorgio Seragnoli,
arriva a detenere una partecipazione

del 15% del capitale.

2005

2008

Il 20 maggio Best Union Company
S.p-A., unica del settore, viene
quotata alla Borsa italiana. Nello
stesso anno viene acquisito il 65% di
Team 2015 attiva nella gestione dei
servizi di accoglienza agli espositori e

visitatori.

In aprile Best Union Company
S.p-A. acquisisce il gruppo
OmniTicket, societa internazionale
leader nel controllo degli accessi

e nella distribuzione dei biglietti
per i mercati del tempo libero, del
divertimento e della cultura.

2009

2010

Best Union acquisisce il 100% di
Ticketweb.it attiva nei settori della
promozione, vendita e prenotazione
di biglietti, e il 100% delle quote di
Amit societa attiva nel settore del
ticketing e gestione di biglietterie
informatizzate.

In aprile Best Union acquisisce

il 55% di Teleart azienda
specializzata nella esperienza di
visita e nella partecipazione ad un
evento espositivo. In aprile Best
Union acquisisce inoltre il 100%
di Charta, societa di riferimento
dell’event management.

201

2013

In luglio Best Union acquisisce il
100% di Enta Ticketing Solution
LTD, societa con sede a Londra,
operante nel settore del ticketing
con un’importante base di clienti
nel settore teatrale.

In maggio Best Union acquista
i1100% del capitale di Irec

Sas, societa con sedi a Poitiers

e Parigi, specializzata nelle
tecnologie di ticketing e di
controllo accessi nei settori della
cultura e dell’entertainment.

2014

2015

Best Union diventa Ticketing
e Access Control Partner di

EXPO Milano 2015

Best Union acquisisce il 100% di
Enta Australasia, azienda leader
nel ticketing e nelle soluzioni

di CRM, e il ramo d’azienda
ticketing di Zucchetti Regulus.

2016

2017

In luglio Best Union acquisisce
i1100% delle quote sociali

di Bookingshow Ticketing
operante nel mercato italiano
del ticketing on line e retail
con sede a Foggia.

Nel giugno 2018 Best Union
Company S.p.A. consegue il
delisting da Borsa Italiana e si
propone una nuova sfida che
vede sempre pit al centro il
mercato B2C, dando il via ad
ur’'importante operazione di
rebranding che coinvolge tutte
le societa del gruppo:

Best Union diventa Vivaticket.

2018

2019

Investcorp e il top
management hanno
acquistato il 100% delle
azioni di Vivaticket, con
I'obiettivo di diventare una
delle pit grandi societa di

biglietteria al mondo.




SVILUPPO
MONDIALE

Canada

Stati Unidi d’America
Messico

Jamaica

Repubblica Dominicana
Guadeloupe

Brasile

Argentina

Peru

Vivaticket ha 21 sedi operative ed e presente con le sue installazioni
in 50 paesi. La sede centrale e a Bologna, le altre sedi operative sono a

Barcellona, Brisbane, Buenos Aires, Cuzco, Dubai-JLT, Dubai-Deira, Foggia,

Londra, Lugo, Milano, Orlando, Parigi, Palermo, Poitiers, Rho, Rimini,

Roma, Singapore, Sydney e Venezia.
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Cina

Hong Kong
Giappone
Singapore
Malesia
Australia

Nuova Caledonia

FINANCIALS

CAGR 2008-2019
267 1

19,611
15,678
10,290
5,100 |
2008 2009 2010 2011

21,497

2012

24,400

2013

33,800

2014

42,916

2015

65,000

54,109
48,821
41,153 ‘

2016

2017 2018 2019

Fonte: Elaborazione interna Novembre 2019
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FINANCIALS

MAIN ECONOMICAL AND FINANCIAL KPIs 2013 - 2018
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Il Gruppo si e concentrato principalmente nello sviluppo delle attivita B2C, con particolare enfasi nei
segmenti Live Entertainment e Sport del mercato ltalia, e ha continuato il processo di consolidamento dei
settori Leisure e Cultura, sia nel mercato interno che estero. Il Gruppo conferma la volonta di perseguire
uno sviluppo costante dell’attivita B2C, che continua a essere uno dei fattori chiave per la strategia di
crescita del gruppo, partendo dai paesi con struttura e presenza consolidate.

M Leisure & Entertainment

Cultura
Sport
14%
M Fiere
40%

Fonte: Elaborazione interna Novembre 2019




SPO RT GRANDE ESPERIENZA NELLA
GESTIONE DI EVENTI SPORTIVI

ALCUNE DELLE SpCIETA SPORTIVE E

DELLE VENUE PIU PRESTIGIOSE

| NOSTRI CLIENTI
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CULTURA

ALCUNI TRA | MUSEI E MONUMENTI
PIU IMPORTANTI DEL MONDO

ARCO DI TRIONFO - Parigi

ARMANI SILOS - Milano

CENACOLO VINCIANO- Milano
HISTORIC ROYAL PALACES - Londra
LA BIENNALE - Venezia

LOUIS VUITTON FONDATION - Parigi
MAXXI - Roma

MERCEDES BENZ FOUNDATION - Stoccarda
MUSEE D’ORSAY - Parigi

MUSEE DU LOUVRE - Parigi

MUSEE DU QUAI BRANLY - Parigi

MUSEI FERRARI - Maranello

MUSEO NAZIONALE SCIENZA E TECNOLOGIA - Milano
NOTRE DAME - Parigi

PEGGY GUGGENHEIM - Venezia

PINACOTECA DI BRERA - Milano

ROYAL ONTARIO MUSEUM - Ontario

SCUDERIE DEL QUIRINALE - Roma

TATE MODERN - Londra

TORRE EIFFEL - Parigi

VILLA D’ESTE - Roma

PALAZZO REALE - Monza

TEATRI

| PRINCIPALI TEATRI
DEL MONDO

ADELAIDE FESTIVAL CENTRE - Adelaide
APOLLO VICTORIA THEATRE (ATG) - Londra

CAPITAL EVENTS AND VENUES BENDIGO
(Due teatri) - Bendigo

DELFONT MACKINTOSH THEATRES
(Otto teatri) - Londra

FESTIVAL THEATRE - Edimburgo
LYCEUM THEATRE (ATG) - Londra
NIMAX THEATRES (Sei teatri) - Londra

QUEENSLAND PERFORMING
ARTS CENTRE - Brisbane

ROYAL DANISH THEATRE - Copenaghen

ROYAL EDINBURGH MILITARY TATTOO - Edimburgo
SHAFTESBURY THEATRE - Londra
STOCKHOLM CONCERT HALL - Stoccolma
TEATRO AMBRA JOVINELLI - Roma
TEATRO CARLO FELICE - Genova

TEATRO GRECO - Siracusa

TEATRO LA FENICE - Venezia

TEATRO PICCOLO - Milano

TEATRO MASSIMO - Palermo

TEATRO SAN CARLO - Napoli

THEATRE ROYAL HAYMARKET - Londra




LEISURE

FAMOSI ED ICONICI PARCHI ATEMAE
PARCHI ACQUATICI IN OLTRE 30 PAESI

BATEAUX MOUCHES - Parigi

DISNEY WORLD - Orlando
DOLLYWOOD - Pigeon Forge

DUNN'’S RIVER FALLS - Ocho Rios
EURODISNEY - Parigi

FERRARI WORLD - Abu Dhabi
GARDALAND - Verona

IMG - WORLDS of ADVENTURE - Dubai
MARINELAND - Antibes
MIRABILANDIA - Ravenna

OCEAN PARK - Hong Kong

ONE FABER GROUP - Singapore

PALM SPRINGS TRAMWAY - Palm Springs

PARC ASTERIX - Plailly

PUTERI HARBOUR - Malesia

PUY DU FOU (2 venues) - Les Epesses, Toledo
SINDIBAD - Casablanca

SINGAPORE SCIENCE CENTER - Singapore
SKI DUBAI - Dubai

TENNESSEE AQUARIUM - Chattanooga
UNIVERSAL STUDIOS - Hollywood

WETN WILD - Sydney

WARNER BROS WORLD - Abu Dhabi

YAS WATER WORLD - Abu Dhabi

ZOOS VICTORIA - Melbourne

VIDANDA - Messico

TRADESHOWS

I PIU IMPORTANTI
POLI FIERISTICI IN ITALIA
(GESTIONE COMPLETA DELLA VENUE)

BARI
BOLOGNA
BOLZANO
CARRARA
FORLI
GENOVA
LARIO
MILAN
MODENA
PADOVA
PORDENONE
PROMOBERG
RIMINI
ROME
TURIN
UDINE
VERONA
VICENZA

ALCUNI DEGLI EVENTI FIERISTICI
PIU IMPORTANTI

CHILDREN BOOK FAIR - Bologna
COSMOPROF WORLDWIDE - Bologna
ECOMONDO - Rimini

FIERACAVALLI - Verona

LUCCA COMICS AND GAMES - Lucca
MARMOMAC - Verona

RIMINI WELLNESS - Rimini

SALONE DEL GUSTO - Torino
SALONE DEL LIBRO - Torino

SALONE DEL MOBILE - Milano

SIGEP - Rimini

VICENZAORO - Dubai
VICENZAORO - Vicenza

VINITALY - Verona




UN CASO DI SUCCESSO: EXPO
EXPO MILANO 2015 PRECEDENTI

VIVATICKET E STATA TICKETING E ACCESS CONTROL PARTNER DI EXPO MILANO 2015 E HA CURATO
LE ATTIVITA DI TICKETING E DI CONTROLLO DEGLI ACCESSI, FORNENDO | SISTEMI PER LA GESTIONE
DELLA BIGLIETTERIA E DEL CONTROLLO ACCESSI, | SITI WEB UFFICIALI B2C E B2B, LE APl PER
LINTEGRAZIONE DEI RIVENDITORI, LA GESTIONE DELLE CODE PER LCACCESSO Al PADIGLIONI'E.LE
ATTIVITA DI CONSULENZA FISCALE E DI TICKETING.

FLORIADE VENLO 2012
Sistema di biglietteria

OXm
DIC

2,2 milioni di biglietti venduti online e on site
25 casse on site

|ntegrazione di siti web B2B e di terze parti

ATTIVITA ONLINE
22.000.000 biglietti venduti

Fornitura di tutti i componenti server

Sistema di controllo degli accessi

750.000 biglietti venduti online in 3 giorni consecutivi 1Ry A\ | h
300.000 biglietti venduti in un singolo giorno \ Ty &\ R S\ 21 Punti di accesso
42 siti web private label ="\l 1 )

51 rivenditori autorizzati - - -"-:-._I ;- \ 1“ _ EXPO HANNOVER 2000

Oltre 5.000 account B2B

10 rivenditori integrati Sistema di blglletterla

18 milioni di biglietti venduti

ATTIVITA ON SITE

272.000 accessi in un giorno _ L A | _ k »"’./‘ EXPO LISBONA 1998

150 punti vendita on site 1 '\ L — el Y Ve NS Sistema di biglietteria

250 tornelli operanti simultaneamente W . ' \ . A . e . EXPO 98 11 milioni di biglietti venduti

80 scanner portatili




RECORD BREAKING EVENT: WORLD |

RECORD PER IL NUMERO DI
‘ BIGLIETTI VENDUTI PER UN
& CONCERTO A DATA SINGOLA:

225.000 BIGLIETTI VENDUTI

MODENA PARK 2017 ' A ey

‘ﬂ"-

2

1 Performer 140 Laser SR :
1 Giorno 3,5 Km dibarriere & oo b St

3,5 Ore di Show 136 T . ’
225.000 Biglietti venduti 295 Cinema per
400.000 Mq di parco 54.000 biglietti venduti
150 Metri di maxischermi 12 Piazze e 2 Palazzetti per la

320 Tonnellate di tubi di ferro trasmissione live dello show
4 Mega schermi 5,6 M:ilioni di spettatori per il live

streaming europeo

29 Torri di ritardo del suono g
2.100 Puntiluce
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TICKETING ELLANNO 2018
BUSINESS Per la cam

a marketing e la
AWRMRRDS vendita di

ietti piu efficace -
con enfasi s

’uso innovativo della
tecnologia e dei canali digitali.




SISTEMA
DI BIGLIETTERIA

SERVIZI




SISTEMA SISTEMA

DI BIGLIETTERIA DI BIGLIETTERIA

STRUMENTI DI MARKETING COUPON

Il sistema offre un vastissimo range di funzionalita Il sistema permette di gestire una vasta gamma
rivolte soprattutto al marketing, con I'intento di di codici coupon, strumento essenziale, oltre che
stimolare gli acquisti di impulso su tutti i canali di per la promozione, anche per la gestione di accordi
vendita (casse on site, TVM, Web Sales): commerciali, sponsorizzazioni e partnership.

E infatti possibile configurare codici coupon:




SISTEMA SISTEMA

DI BIGLIETTERIA DI BIGLIETTERIA

WEB AND INTEGRATION ADDITIONAL MODULES
Food & retail Resource management
Money card Cms and post-vendita

banche, supermercati, agenzie di
viaggio tour operator

o el ﬁ“ -‘»Q'A., da ‘.




CONTROLLO

ACCESSI

Il modulo di controllo accessi di BOS e studiato L’applicativo offre un’ampia gamma di funzionalita:

per adattarsi ad ogni tipo di contesto operativo,
attraverso l'utilizzo di svariati device:

VIVATICKET.COM

MOBILE

VIVATICKET RETAIL

CALL CENTER & GROUPS




GRALZIE

VIVATICKET
CONTATTACI
vivaticket.com



