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PRESENTATION

MARCHES

SPORT

LIEUX CULTURELS
THEATRES

LOISIRS

FOIRES ET SALONS

SPECTACLES LIVE

PISCINES ET PATINOIRES

Vivaticket est le partenaire strategique de tout organisateur
d’evenements pour la fourniture de solutions d’information
des publics et de services associes. Notre objectif : vous aider
a ameliorer vos performances et a accroitre vos résultats.

SECTEURS D’ACTIVITE

BILLETTERIE ET CONTROLE D’ACCES

VENTES B2C

GESTION D’EVENEMENTS

GESTION DE PERSONNEL

PRODUCTION D’EVENEMENT
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Le 23 septembre, Best Union
Company S.p.A. est créée a Bologne.
EBC, une société spécialisée dans |a
billetterie et la gestion d’événements
et un éditeur de logiciels sont
actionnaires a 50%.

Les fondateurs sont Luca
Montebugnoli et Luana Sabattini,
associés de EBC.

1999

2000

En juillet, la société Jumpy du groupe
Fininvest acquiert 20% de la sociéeté

via une opération d’augmentation de

capital.

NOTRE HISTOIRE

En 2005, de nouveaux investisseurs
font leur entrée dans le capital:
Pavarotti International, appartenant
du maestro Luciano Pavarotti,
acquiert 20% des actions, et King
S.p-A. de Giorgio Seragnoli, acquiert
15% du capital.

2005

2008

Le 20 mai, Best Union Company
S.p-A., la seule société du secteur,
cotée en bourse italienne.

La méme année, 65% de Team 2015
est acquis, une sociéte active dans la
gestion des services d’accueil pour les
exposants et les visiteurs.

En avril, Best Union Company S.p.A.
acquiert le groupe OmniTicket, une
société internationale, leader dans le
controle des acces et la distribution
de billets dans les secteurs des loisirs,
du divertissement et de la culture.

2009

2010

Best Union acquiert 100% de
Ticketweb.it, une société active
dans les secteurs de la promotion,
de la vente et de la réservation de
billets, 100% des actions de Amit,
qui travaille dans la billetterie et |a
gestion de billetteries informatisées.

En avril, Best Union acquiert 55%
de Teleart, une société spécialisée
dans I'expérience de visite et |a
participation a une exposition.
Toujours en avril, Best Union
acquiert également 100% de
Charta, leader dans la gestion
d’événements.

201

2013

En juillet, Best Union acquiert
100% d’Enta Ticketing Solution
Ltd, une société basée a Londres
qui opére dans le secteur de la
billetterie avec une base clients
importante dans le domaine des

théatres.

En mai, Best Union acquiert
100% du capital I’IREC Sas, une
société basée a Poitiers et a Paris,
spécialisée dans les technologies
de billetterie et de controle des
acces dans les secteurs de la
culture et du divertissement.

2014

2015

Best Union devient Ticketing
Access Control Partner

d’ EXPO Milano 2015.

Best Union acquiert 100%
d’Enta Australasia, une société
leader dans les solutions de
billetterie et de gestion de la
relation client, et la branche
d’activite de la societe Zucchetti
Regulus specialisée dans la
billetterie.

2016

2017

En juillet, Best Union acquiert
100% des parts de Bookingshow
Ticketing, une société qui
travaille sur le marché italien de
la billetterie en ligne et au détail
basée a Foggia dans les Pouilles.

En juin 2018, Best Union
Company S.p.A. est délistée

de la bourse italienne et reléve

un nouveau défi basé sur le
marché B2C avec le lancement
d’une importante opération de
rebranding qui implique toutes les
societeés du groupe, Best Union
devient Vivaticket.
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Vivaticket dispose maintenant de 21 sites operationnels et est

DEVELOPPEMENT oo™ it DONNEES

Le siege du groupe est a Bologne. Les sites operationnels sont a

Barcelone, Brisbane, Buenos Aires, Cuzco, Dubai-JLT, Dubai- ~
I N T E R NATI 0 NAL Deira, Foggia, Londres, Lugo, Milan, Orlando, Paris, Palerme, FI NAN CI E R ES

Poitiers, Rho, Rimini, Rome, Singapour, Sydney et Venise.
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DONNEES
FINANCIERES

Au cours du dernier exercice, le groupe s’est concentré sur le développement des activités B2C,
avec une attention particuliere aux segments des evenements Live et du sport en ltalie.
Il poursuit le processus de consolidation engage dans les secteurs du loisirs et de |a culture, tant au niveau

national qu’international. Le groupe confirme sa volonte d’accroitre ses activités de commercialisation, qui

reste 'un de ses principaux moteurs de croissance dans les pays ou il benéficie d’'une structure et d’'une
présence consolidée.

PRINCIPAUX INDICATEURS ECONOMIQUES ET FINANCIERS 2013 - 2018
RATIO BN DT TEMENT /- [ O O

FONDS PROPRES 05
(N PF/EqutY) o /g NOB 0,01 0,03
-016
Ratio de levier Nieau de confiance=3 | . [ | ||
(PFN/EBIDTA)
0,93
0,52 017 0,01 0,05
0
0,49
EBIDTA/
PN . 29,78
intéeréet financier 20,43 i 18,5
17’_/ 18,39
12,71
0 Niveau de confiance minimum = 4
2013 2014 2015 2016 2017 2018

CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE DU GROUPE CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE
PRESENTE PAR DOMAINE D’ACTIVITE DU GROUPE PAR MARCHE

B Systeme de billetterie
Ventes B2C

Service de fourniture

M Loisirs et divertissement
Culture

Sports

de personnel B Expositions

M Gestion d’évenements

Autres

Source: traitement interne - Chiffre d’affaires 2018




SPORT

DES SITES ET EQUIPES UNE EXPERI‘EN‘CE RECONNUE DANS LA
SPORTIVES PRESTIGIEUX GESTION D’EVENEMENTS SPORTIFS

REFERENCES
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CULTURE

DES MUSEFS ET SITES CULTURELS DE
RENOMMEE INTERNATIONALE

ARC DE TRIOMPHE -Paris

ARMANI SILOS - Milan

AUDUBON NATURE INSTITUTE - New Orleans
CENACOLO VINCIANO- Milan

HISTORIC ROYAL PALACES - Londres

LA BIENNALE - Venise

LOUIS VUITTON FONDATION - Paris

MAXXI - Rome

FONDATION LOUIS VUITTON - Stuttgart

MoCO - MONTPELLIER CONTEMPORAIN - Montpellier
MUSEE D’ORSAY - Paris

MUSEE DU JOUET -Moirans-En-Montagne

MUSEE DU LOUVRE - Paris

MUSEE DU QUAI BRANLY - Paris
MUSEE NATIONAL DES DOUANES - Bordeaux
MUSEI FERRARI - Maranello

MUSEO NAZIONALE SCIENZA
E TECNOLOGIA - Milan

NOTRE DAME DE PARIS - Paris
PALAZZO REALE - Monza

PEGGY GUGGENHEIM - Venise
PINACOTECA DI BRERA - Milan
ROYAL ONTARIO MUSEUM - Ontario
SCUDERIE DEL QUIRINALE - Rome
TATE MODERN - Londres

VILLA D’ESTE - Rome

THEATRES

DES TH EATRES PRESTIGIEUX
A TRAVERS LE MONDE ENTIER

ADELAIDE FESTIVAL CENTRE - Adelaide
APOLLO VICTORIA THEATRE (ATG) - Londres

CAPITAL EVENTS AND VENUES BENDIGO
(Deux théatres) - Bendigo

DELFONT MACKINTOSH THEATRES
(Huit theatres) - Londres

FESTIVAL THEATRE - Edimbourg
LYCEUM THEATRE (ATG) - Londres
NIMAX THEATRES

(six theatres) - Londres
QUEENSLAND PERFORMING ARTS CENTRE - Brisbane
ROYAL DANISH THEATRE - Copenhague

ROYAL EDINBURGH MILITARY TATTOO - Edimbourg
SHAFTESBURY THEATRE - Londres
STOCKHOLM CONCERT HALL - Stockholm
TEATRO AMBRA JOVINELLI - Rome
TEATRO CARLO FELICE - Génes

TEATRO GRECO - Syracuse

TEATRO LA FENICE - Venise

TEATRO MASSIMO - Palerme

TEATRO PICCOLO - Milan

TEATRO SAN CARLO - Naples

THEATRE ROYAL HAYMARKET - Londres




LOISIRS

DES SITES DE LOISIRS
PARMI LES PLUS CELEBRES
DANS PLUS DE 30 PAYS

BATEAUX MOUCHES - Paris
CENTRE AQUATIQUE DU GRAND BELFORT - Belfort

CENTRE DE BIEN-ETRE DE DEVOLUY
LA JOUE AU LOUP / O'DYCEA - La Joue Au Loup

DISNEY WORLD - Orlando

DOLLYWOOD - Pigeon Forge

DUNN'’S RIVER FALLS - Ocho Rios
EURODISNEY - Paris

FERRARI WORLD - Abu Dhabi

FINNAIR SKYWHEEL - Helsinki

GARDALAND - Verone

GLOBAL VILLAGE - Dubai

IMG - WORLDS of ADVENTURE - Dubai
LOIRESTUA - CENTRE DECOUVERTE TERRE

D’ESTUAIRE -Cordemais
MARINELAND - Antibes
MIRABILANDIA - Ravennes
OCEAN PARK - Hong Kong
ONE FABER GROUP - Singapour
PALM SPRINGS TRAMWAY - Palm Springs

PARC ASTERIX - Plailly

POLE THERMAL D’AMNEVILLE LES THERMES - Amneéville
PUTERI HARBOUR - Malaise

PUY DU FOU (2) - Les Epesses, Toledo

SINDIBAD - Casablanca

SINGAPORE SCIENCE CENTER - Singapour
UNIVERSAL STUDIOS - Hollywood
WET'N WILD - Sydney

WARNER BROS WORLD - Abu Dhabi
YAS WATER WORLD - Abu Dhabi

ZOOS VICTORIA - Melbourne
TENNESSEE AQUARIUM - Chattanooga

FOIRES

LA GESTION DE UENSEMBLE
DES FOIRES ET SALONS
EN ITALIE

BARI
BOLOGNE

BOLZANO

CARRARA

FORLI

GENES

LARIO

PADOUE

MILAN

MODENA

PORDENONE
PROMOBERG (BERGAME)
RIMINI

ROME

TURIN

UDINE

VERONE

VICENCE

CERTAINES DES EXPOSITIONS
LES PLUS CONNUES

COSMOPROF WORLDWIDE - Bologne
ECOMONDO - Rimini

FIERACAVALLI - Verone

FOIRE DU LIVRE POUR ENFANTS - Bologne
LUCCA COMICS AND GAMES - Lugues
MARMOMAC - Vérone

RIMINI WELLNESS - Rimini

SALONE DEL GUSTO - Turin

SALONE DEL LIBRO - Turin

SALONE DEL MOBILE - Milan

SIGEP - Rimini

VICENZAORO - Dubar

VICENZAORO - Vicence

VINITALY - Verone




SUCCES STORY: EXPOS
EXPO MILAN 2015 PRECEDENTES

VIVATICKET A ETE PARTENAIRE D’EXPO MILAN 2015 POUR LA BILLETTERIE ET LE CONTROLE D’ACCES,
EN FOURNISSANT LE SYSTEME DE GESTION DES ACTIVITES DE BILLETTERIE ET DE.CONTROLE
D’ACCES, LES SITES WEB OFFICIELS, DES APl POUR LINTEGRATION DES REVENDEURS, LA GESTION
DES FILES D’ATTENTE ET DES ACTIVITES DE CONSEIL EN MATIERE FISCALE.

FLORIADE VENLO 2012

Plateforme de billetterie

OXm
DIC

2,2 millions de billets vendus en ligne et sur place
25 caisses sur place
|ntégration des sites web B2B et de tiers

Fourniture de tous les composants du serveur

ACTIVITES EN LIGNE a\ N
22.000.000 billets vendus \ L Vo) ‘L LB Contréle des points d’acces
750.000 billets vendus en ligne en 3 jours consécutifs — PN 18 b ::-',: "\ 21 points d’acces

300.000 billets vendus en une seule journée " : \ \

42 sites web de marques privees N _ R T \ ._ ’ _. \ EXPO HANNOVER 2000

51 revendeurs autorises

Plus de 5.000 comptes B2B

Plateforme de billetterie

18 millions de billets vendus

10 revendeurs intégrés

ACTIVITES SUR LE SITE o RS \NELL - - i EXPO LISBONA 1998
272.000 acces en un jour 3 ' ' 7 . .
\I Plateforme de billetterie

LLLLLL

150 caisses sur place ]
EXPO'QO8 11 millions de billets vendus

250 tourniquets fonctionnant simultanément
80 lecteurs portables




EVENEMENT RECORD RECORD

DU MONDE
VAS C 0 | " POUR LE NOMBRE DE BILLETS
). VENDUS POUR UN CONCERT

D’UNE SEULE SOIREE 225.000

MODENA PARK 2017 | 3 = ; ‘ BI::TSVENDUS
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1 Artiste g T A oA 44

1 Journée 140 Lasers T A R e g s, S it
395 Heures de spectacle 3 95 Km de barriéreM_ ’\ .6 ' ﬁ"‘: ~ S
225.000 Billets vendus 136 camions N WPES L. % T R S NS

400.000 24e parc 295 s:lles de cinéma pour 54.000

150 Métres d’écran widescreen bi;ets vendus
320 Tonnes de tubulure metallique 12 Places et
4 Mégas écrans 2 palais de sport pour la diffusion e

direct du concert
29 Tours de diffusion audio

: 5,6 millions d’audience pour le" =
2100 Spots lumineux streaming en direct partouten EuroV

YUEUR
E LANNEE 2018

ne marketinéI et
ets la plus efhcace

pour l'utilisation
innovante dﬁtechnologie et des

canaux digitaux.

TICKETING Pour |
BUSINESS d:‘:'enatecad
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SYSTEME DE
BILLETTERIE

SECTEURS D’ACTIVITE




SYSTEME DE SYSTEME DE

BILLETTERIE BILLETTERIE

CONTROLE DES ACCES OUTILS MARKETING SOLUTIONS DIGITALES




SYSTEME DE

BILLETTERIE

MODULES SUPPLEMENTAIRES

Boutique, restauration et hébergement Gestion des ressources
VIVATICKET.COM
MOBILE

Cashless VIVATICKET RETAIL

CMS et apres-vente

CENTRE D’APPEL ET GROUPES




GESTION

D’EVENEMENTS

GESTION ET FOURNITURE

DE PERSONNEL

Conception, planification et création de spectacles
et de campagnes promotionnelles

Production et promotion de concerts et
d’eévéenements live

Planification d’évéenements

Conseil en marketing stratégique

Communication
Marketing non conventionnel
Creéation et positionnement de marques

Equipements techniques et aménagements
pour des événements

Presence capillaire

Plus de 20 000 opérateurs

Plus de 500 coordinateurs professionnels

Plus de 20 ans d’expérience

Temps de réponse rapides et garantis

Certification UNI 10891

Certification de qualité ISO 9001:2008




MERCI

VIVATICKET
CONTACTEZ-NOUS
vivaticket.com



