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POURQUOI LA QUALITE EST IMPORTANTE ?

Vous proposer des formations adaptées a vos demandes et
vos besoins est notre priorité.

C'est pourquoi l'eclozr formation prend en compte les
retours de toutes les parties prenantes, dans une démarche
d'amélioration continue.



Nos 3 indicateurs qualité

nouvelles abandon

taux de satisfaction thématiques

Année 20272



Les jalons de notre process qualité

L'entretien Suivi Bilan

pedagogique opérationnel qualite
Avant chague formation (Bi-mensuel) (Semestriel)








